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Uvod

Prudky rozvoj a globalizace trhu probthajici i v Ceské republice nuti podniky k neustilému
zdokonalovinf jejich systému fizeni s vyuZivinim nejnovéjsich informac¢nich technologif.
Neustdle probithd zavddéni novych produkti, zlepSovani a zvySovani efektivnosti spolu-
prdce s partnery a statni spravou. Tyto vyzvy se neprojevuji pouze u podniktl doddvajicich
své zboZi a sluzby do zahranici, pfipadné u dcefinych spolecnosti nadndrodnich koncernut
operujicich v Ceské republice. Ve stile rostouci mife ovliviiujf ¢innost podnikt a rozhodovact
procesy managementu i u segmentu malych a stiednich firem (SMB). Ulohou informaénich
technologif je tyto zmény v maximdlni mife podporovat.

Flexibilitu rozhodovdni bez flexibilntho informac¢niho systému, ktery je schopen nejen
dostatecné rychle piizptisobovat jak svoji funkcionalitu vécnou, tak svou vykonnost pod-
le potieb zdkaznikl, jiZz v soucasné dobé nelze dosihnout. Ukazuje se tedy, Ze vznikd
potieba koncipovat systémy fizeni na zdkladé potieby procesti podnikli s planovanym
plnym vyuZitim vypocetni techniky tak, aby podklady pro rozhodovani byly k dispozici
vZzdy v ¢ase a misté, kdy je to potiebné, tedy orientovat fidici procesy na zdkladé zdsad
modelovani{ a zavadéni procesniho fizeni.
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Cilem této publikace je provést stru¢ny rozbor obecnych charakteristik projektt infor-
macnich systémut podnikti a popsat praktické kroky jejich realizace. Autor se pfed mnoha
lety hluboce zabyval teorif a metodikou budovdni tehdejsich automatizovanych systému
fizeni. Poté stravil celou fadu let jejich praktickym zavddénim v nékolika typech trznich
ekonomik, nachdzejicich se na raznych tdrovnich pfechodu od plinovanych systému fizent
hospodairfstvi k plné trzni ekonomice. V této praktické ¢innosti mohl srovndvat teoretické
zdsady zavddéni informacnich systému s jejich praktickou realizaci. Snaha toto srovndvan{
ponékud systematizovat byla hlavnim davodem, pro¢ tato kniha vznikla.

Kniha je rozdé€lena do ¢tyf kapitol. Prvnf kapitola se vénuje zejména uloze informac¢nich
technologif ve zlepSovani podnikového fizeni a zdsaddm modelovani podnikovych procest.
VEtsi pozornost je zde vénovdana modelovdni z pohledu hodnotovych fetézct, technikdm
analyzy a ndavrhu novych informacnich systému.

Ve druhé kapitole jsou rozebriny otdzky fizeni informatickych projektt. Zde se velky duraz
klade na znalostni a osobnostni charakteristiky vedoucich a ¢lent projektovych tym, ze-
jména na zpusoby komunikace jako zdkladniho ptfedpokladu tsp&sného tymového fesent
projektti. Autor se domnivd, Ze zde najdou zajimavé informace pracovnici zabyvajici se
v podnicich fizenim zejména téch projekti, které jsou spojeny se zavidénim nebo inovaci
fidicich systému. Cdst kapitoly je vénovina nadndrodnim projektiim, a to proto, Ze globa-
lizace trhu, se kterou se stdle setkdvdme, si tyto nadndrodni projekty vynucuje.

Treti kapitola se vénuje iniciaci a vlastnimu priabcéhu projektu. Podrobné je rozebrdna
Uvodnf studie proveditelnosti. Praktické zkugenosti pfivedly totiZ autora k zdvéru, Ze
definice cilu, termint a potiebnych zdrojii nebyva v projektech spojenych se zavadénim
informacnich technologif vZdy docenéna. To pozdé&ji ¢asto vede k negativnim dusledktm.
Kapitola pokracuje popisem pribéhu projektu a jeho fdzi aZ do realizace. Tato ¢dst je urcena
zejména praktickym informatiktim, ale neméli by ji vynechat ani fidici pracovnici.

Zavére¢nd kapitola shrnuje metody ekonomického, systémového a uZivatelského hodno-
ceni projektil. ZvySend pozornost je vénovina ekonomickému hodnoceni pomoci redlnych
opci a tloze ndslednych hodnoceni.

V zdvéru jsou v piilohdch uvedeny ¢tyti piipadové studie zaloZené na praxi autora.




Informacni technologie
a podnikové procesy

Nejdifve uvedeme naSe chdpdni zdkladnich pojmu a droveil soucasného stavu pozndnf
v oblasti informacnich systému a jejich projektovani.

1.1 Systém, informacni systém, informacni
technologie

1.1.1 Systém a informacni systém

Obecné prijatd definice charakterizuje systém jako mnoZinu prvka a vazeb. Prvky systému
na dané drovni rozliSeni chapeme jako nedélitelné. Vazby mezi prvky pfedstavuji jedno-
smérné nebo obousmérné spojeni mezi nimi. Systém se vyznacuje vstupnimi a vystupnimi
vazbami, pomoci kterych ziskdvd informace z okolf a jiné informace do okoli pfeddva. Na
systémy, které zkoumdme, nahlizime zpravidla z hlediska toho, jak komunikuji se svym
podstatnym okolim, jaké tedy maji cillové chovani.

1. Informani technologie

a podnikové procesy
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Vyjdeme-li z tohoto obecného pohledu, pak informacni systém (IS) definujeme jako uspo-
fdddn{ vztahtt mezi lidmi, datovymi a informac¢nimi zdroji a procedurami jejich zpracovanfi
za ucelem dosaZenf stanovenych cilti. Z hlediska informa¢niho obsahu zminime rozlisent
mezi daty, informacemi a znalostmi pro tcely zpracovdni v informac¢nim systému.

Za nejniZsi slozku povazujeme signdly, které mtiZzeme chdpat jako analogové nebo digitdlni
nosi¢e dat. Z pohledu informac¢niho systému povazujeme signdly za néco, co je dané, za
veli¢inu, kterd se méni v ¢ase piipadné i v prostoru nebo misté vzniku.

Pro informadnf systém je daleko duleZit&jsf pojem dat a informaci. Podle Wienera [73] je
informace obsah toho, co si vyménujeme s vné&jsim svétem, kdyZ se mu piizptusobujeme
a pusobime na né&j svym piizptisobovanim. Vzhledem k tomu, Ze pojem informace nyni
fadime k nejobecnéjsim kategoriim védy, pozorujeme rtzné definice pojmu informace
podle toho, ve kterém védnim oboru se pohybujeme. ProtoZe cilem nasi publikace je pro-
jektovani IS, budeme pojem informace chdpat v pragmatickém smyslu. Data chdpeme jako
rozpoznané signdly (ddaje), které vypovidajfi o situacich a stavech sledovanych a fizenych
objektt. Jsou podkladem pro dalsi zpracovini, béhem kterého se data méni na informace.
Informace jsou tedy takovd data, kterd jejich uZivatel pouZivd pro dalsi rozhodovini, kterym
realizuje svoji zpétnou vazbu na informacni systém, aby docilil jeho cilového chovant. Pii
tom v3ak stejnd data podle pohledu nebo interpretace mohou mit pro rtizné uZivatele raizny
vyznam, a tudiZ pfedstavovat rtzné informace. Divdme-li se na informace z pragmatického

pohledu, musime z tohoto pohledu hodnotit také IS.

Informacnf systém muZeme také chdpat jako urcity druh regulacniho obvodu. Zdkladni
vlastnosti regula¢niho obvodu je existence zpétné vazby korigujici chovdnf fizeného sys-
tému. Wolf [74] uvadi zajimavou definici podniku jako regula¢niho obvodu zobrazenou na
obrdzku 1.1. Podnik vyrdbf a proddvd vyrobky a sluzby, doddvi je na trh a provozuje dalsf
agendy, jako jsou personalistika, informac¢nf technologie a ostatnf. Z okolf podniku ptisobf
na jeho ¢dsti nejrazndjsi vlivy (legislativa, pfirodni podminky, konkurence atd.), které jsou
zde oznaceny jako poruchy. Obdobné vlivy okolf ptisobi i na trh. Vysledkem akce podniku
je néjakd regulovand veli¢ina, napiiklad obrat, jejiz vystup je veden do méfictho c¢lenu,
kterym je napiiklad dcetnictvi a/nebo marketing. Vystup z podniku je srovndvin s cilem —
vstupem a vznikd rozdilovd veli¢ina méfend diferencnim clenem tvofenym vybranymi
podnikovymi ttvary. Uvniti podniku jedté ptisobi zpétné vazby, jako jsou informace o vy-
robé, zamé&stnancich atd.
Poruchy J Poruchy J

diferenéni ¢len, regulator trh
vybrané Gtvary organizace
i finanéni 4 P&
Cil P Regulovana veli¢ina
| management, vyroba, _> 9
Vstu (plan —> prodej, Vystu
P skutecnost) personalistika ystup

T

Pomocné zpétné vazby (informace o vyrobé, zaméstnancich ...)

méfici ¢len Zpétna vazba
rp?rkgling, Informace o zakaznicich, trhu ...
ucetnictvi

Obrdzek 1.1: Podnik jako regulacni obvod (zdroj: upraveno dle Wolfa [74])
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Umime-li nadefinovat podnik ve stejné struktufe jako obecny regula¢ni obvod, pak je
zfejmé, Ze techniku projektovdni systému zaloZenych na informacnich technologiich muazZe-
me pouzit na projektovani jak technologickych, tak i vyrobnich IS ¢i systému podporujicich
vyS8i drovné fizeni (stfednédobd koncepce, strategie). Z uvedeného obrdzku také vyplyvd
role toku informaci a posloupnosti ¢innosti v systému a jeho fizent. Touto problematikou se

zabyvaji komplexnéjsi projekty, je viak pro spravnou roli IS klicova.

Obecny pohled na technickou infrastrukturu ve formé blokového schématu uved] Moos [47].
Sbér signdla (dat) muZe probihat ru¢né, automatizované pomoci ¢drovych kodu nebo
RFID (Radio Frequency Identification) ¢i pomoct raznych ¢idel zajiStujicich sbér signdla
nebo proudu dat. Tyto signdly (data) odrdZeji ve smyslu vy3e uvedeného stav fizeného
subjektu. Kédovdni znamend transforma-

ci téchto udaji do tvart, které je dile prenes [ covani
N B . B sbér dat kodovani dat
mozZno zpracovat. Na zdkladé zpracova-
Sum

nf vznikd akcni informace majicf za cil
zménu stavu fizeného subjektu. Aby této
informaci fizeny subjekt porozumél nebo

na ni mohl reagovat, je nutné dekoédovani pﬁvoé’;‘iﬁgastaqu dekodovani
ak¢ni informace do tvaru citelného fize-

nym subjektem. V tomto smyslu se tech- Obrdzek 1.2: Blokové schéma technické
nické regulacnf systémy v podstaté nelisf infrastruktury (zdroj: upraveno dle Moose [47])
od IS v ekonomickém smyslu.

akéni informace

1.1.2 Informaéni technologie

Informacni technologie (ddle jen IT) chdpeme jako mnoZinu prostfedkt a metod slou-
Zicich k prdci s daty a informacemi. Podle této definice je tedy pojem IT znacné Siroky.
Zahrnuje nejen techniky a technologie pofizovdni a zpracovdni dat, ale také prostiedky
jejich pfenosu, ukladdni, vyuZivani a ndsledného vyhodnocovani. Pronikdni informac¢nich
technologii do veskerych ¢innosti spole¢nosti znamend vyvoj do stavu, ktery fada autort
nazyvi existenci informacni spolec¢nosti. U informacnich technologii rozezndvame slozky
technickou, programovou (implementacni) a informac¢ni. Model technické infrastruktury
jsme zndzornili na obrazku 1.2.

Cilem projektovan{ informac¢niho systému muzZe byt piiprava a provedeni zmén ve viech
¢dstech této infrastruktury nebo jen v nékteré jeho ¢dsti. Obecné 1ze fici, Ze problematicky-
mi body jsou oba useky pfenosu informaci, kde dochdzi k informa¢nim Sumtm. Ty mohou
vyvolat sniZenf kvality pfendSené informace. Na vstupu to mohou byt rtiznd zkreslenf za-
vadénych informaci, na vystupu zase 3patné komunikovand nebo chdpand rozhodnuti.

Model informacnf infrastruktury lze nejlépe charakterizovat hierarchickym modelem druhti
IS. Na nejniZ3f drovni zpracovani funguji operativni transakeni systémy fizenf zakladnich
agend a operact. Informace z této trovné se transformuji a komprimuji do podkladt pro
taktické rozhodovani, které napiiklad v obchodnich firmdch probihd zejména v oblasti
cenové tvorby, marketingu a podobnych rozhodovacich procesti. Na nejvySsi drovni
probihaji strategickd rozhodovdni. Ta vyZzaduji podporu datovych skladl, systému pro
podporu rozhodoviani, ad hoc analyz a dal3ich postupt, které se v posledni dobé oznacuji
souhrnné jako Business Inteligence.

Na programové trovni dochdzi v posledni dobé k tvahdm a prvnim krokum v realizaci
modult Servisné orientované architektury (SOA). VyuzZiti SOA si zfejmé vyZddd razantn{
zmény v oblasti programovdni. Tato oblast v3ak nenf pfedmétem nasi publikace. Bude jen
kritce analyzovdna, zejména v souvislosti s ekonomickymi modely vyuZivajicimi metodo-
logie Resources Events Agents (REA).
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strategicka
(EIS, DSS)

takticka (MIS)

stanoveni cen, mapovani
zakazniku

operativni (zpracovani transakci)

prodej, vyroba, servis, logistika ...

Obrdzek 1.3: Hierarchické iirovné v informacnich
systémech (zdroj: viastni zpracovdni)

1.1.3 Typy loh IS

Podle typu tloh se také fid1 pifstupy k projektovani IS. Domnivime se, Ze k nejduleZit&jsim
patif hlediska:

v’ Casové 0sy;
v’ drovné podpory procest;
v struktury rozhodovacich uloh.

Podle ¢asové osy rozliSujeme v podstaté jednotlivé faze zpracovani informace a jejich
agregace v Case (pofizeni dat, zpracovani dat, analyza dle urovné fizeni, archivace).

Hledisko struktury rozhodovacich uloh je svdzino s trovni rozhodovdni. Na Urovni fizent
technologickych procest je valnd vétdina fidicich dloh dostate¢né popsdna v potiebné
struktufe. Také na drovni fizeni operaci podniku, jako je objedndvdni, fakturace, price ve
skladech apod., je mozZno hovofit o dostate¢né strukturovanych procesech. Na druhé strané
vdak u schvalovanf investic, zavadéni novych vyrobkd, socidlntho pldnovidni, fady otidzek
z personalistiky, které patif do vy3sich, tedy manaZerskych a strategickych drovnf fizent, je
strukturovanost fidicich uloh nizkd. Souhrnnou charakteristiku vztahti mezi drovni fizent,

typy rozhodovacich tloh a potfebnou podporou ze strany IT uvddi tabulka 1.1.

Projektovani IS podporujicich strukturované (transakeni a technologické) procesy je v dnes-
ni dobé¢ v zdsad¢ zvlddnuto. Projektovani téch ¢asti IS, které podporuji sttednédobé a stra-
tegické rozhodovani (manaZerské IS a jiné), je zpravidla spojeno s nasazenim expertnich
systému, datovych skladu a heuristickych modelt. Zavadeéni téchto technologii zndamymi
metodami projektového fizeni v praxi zatim nardZi na metodické i technické problémy.

’ ’

1.2 Uloha a hodnota IT ve zlepsovani fizeni
1.2.1 Obecné

Ulohu IT ve zlepSovdnf fizenf vidime zejména v tom, Ze v rdmci podnikovych procest
se IT chdpou obdobné jako ostatni obchodni, vyrobnf a jiné procesy. IT tedy podléhaji
i obecnym zdsaddm fizeni, a to zejména také proto, Ze:

v’ Nasazenf IT je tfeba dlouhodobé a strategicky pldnovat s tim, Ze musi byt v souladu
s celkovou strategii podniku.
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4 Nasazent, pfizptisobovdni a zmény pouZiti I'T se vdZi na vnitropodnikovou politiku.
V fadé piipadu u sloZitych organizaci jsou pfislusnd rozhodnuti spojena se sloZitymi
organiza¢nimi zménami, popiipadé¢ i nadndarodnimi rozhodnutimi koncernovych
central.

v’ Nasazenf IT rovnéZ ovliviiuje organizaci podniku a vyuZivant lidskych zdroju.

v’ Nasazeni IT je vzdy tak komplexni, Ze musi byt dlouhodobé plinovino jak organi-
zacné, tak investicné, s prihlédnutim k potiebé piislusnych podnikovych zdroja.

Klasické zdtvodnénf fikd, Ze IT jsou zdrojem racionaliza¢nich efektl zejména v oblasti
zefektivnéni administrativnich ¢innosti. Domnivime se, Ze tento pojem byl piekotnym
vyvojem z poslednich let piekondn. Davodem pro nasazeni I'T nebo pro zménu IS je stdle
vice piimé zaclenéni této technologie do tvorby hodnot podniku, postaveni podniku na trhu,
souhrnné feceno, je to otdzkou jeho daldtho rozvoje nebo pieZiti. Piitom zaclenéni IT do
struktury zdakladnich podnikovych ¢innosti mtiZze mit rizny vyznam podle toho, o kterou
¢dst organizace se jednd. Napiiklad pfi podpofe firemnf strategie tykajici se obchodnich
procestt md vyznam pravé ,piidand hodnota“, kterou mohou IT generovat. Na druhé stra-
né fizenf lidskych zdroji nebo optimalizace vyuZiti zikladnich prostfedkt nemiva piilis
vliv na to, jak je podnik dspé3ny v okolnim svété. Zde pujde spide o to, jak IT pfispivd
k efektivnosti a tedy i ziskovosti organizace.

Prave propojent ,Cistych (explicitnich)“ s ,mékkymi“ ukazateli hodnoceni procest, jako jsou
pruznost, vyuZiti pracovni sily, celkovd efektivnost viech investic a jinych, vytvaii problém
pii hodnocent vyznamu IT jako celku a stanovent jeji hodnoty pro podnik.

Tabulka 1.1: Kombinace typit a tirovni iizeni s podporou IS

Uroveii ¥izeni Podpora IS

B

=

=

=

g Operaéni ManaZerska Strategicka

o] ednavk: fizenf financi

= objedndvka analyza fin. pldnu IS pro zpracovani{

2 , stanoveni Systé- transakcfl

gl faktura analyza vyroby e sy

g » mu distribuce MIS

Al pifiem na sklad analyza Gcetnf .

& zavérk analyza DSS

L2 platy Y dodavatelt N

pldn vyroby
<
o0 =0 iizent zisob analyza trhu planovanf{ o B
g3 oy nového vyrobku DSS, pripadné
>§ *é zavedeni vyvoj cash flow vy MIS
& nové technologie | ora bér nového
O ‘é 8 system Vy . EIS, data mining
N vedent odmétovini segmentu trhu
nového IS

'« PR < 5

g ey vybér manaZera vyvoj nové tech- DSS

Sl schvalovdni nologie

© o

"Bl investice nikup HW expertn{

i marketingovy

£ zavedeni nového | ndkup SW vyzkum systémy

i3l vyrobku b lavatel data mini

2 vybér dodavatele | sociglng planovant ata mining

Zdroj: upraveno dle Wolfa [74]

1. Informani technologie
a podnikové procesy
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1.2.2 Hodnota IT pro podnik

Téma hodnoty IT pro podnik ma dlouhy historicky vyvoj. S trochou nadsdzky by se dalo
fici, Ze podnikovy management a fadovi uZivatelé IT chdpali pracovniky pohybujici se
v této oblasti postupné rtizné:

P

4 magové — nikdo si netroufal je kritizovat a oni sami pfindseli ,kouzelna“ fesent;
v' Ciftané — nikdo nerozumél, o cem to vlastné mluvt;
4 proroci — slibovali, Ze nasazenim IT se vyfesi vie a to zejména v budoucnosti;

4 polykaci pené€z — obecné se aZ do relativné neddavné doby chdpalo nasazeni IT jako
problematicky ndkladovy faktor.

Postupny vyvoj viak ukdzal, Ze IT napomdhaji tvorb&é hodnot tam, kde umoziuji podpo-
ru podnikovych procest, a to tak, Ze dochdzi k ziskim v technologickych a obchodnich
¢dstech podniku. Obecné 1ze na hodnotu IT pro podnik pohliZet z hlediska analytického
nebo pragmatického. Obecné analyticky ndhled lze vyjadiit napiiklad produkéni funket.

1.2.3 Analytické hodnoceni IT pomoci produkni funkce

Produk¢ni funkci jako vztah mezi vystupem a vstupy lze obecné formé vyjadiit vztahem
Y=f(F,P), (D
kde
F — zdkladnf fondy,
P — Ziva prdce a
f = je spojita funkce.

Casto se pouzivd dvoufaktorovd produkéni funkce Cobb-Douglasova, kterd pracuje s koefi-
cienty pruznosti vzhledem k zdkladnim fondtm a Zivé praci

Y=axF'xP a>0 @)

kde

o', B — koeficienty pruZnosti vyroby,

a — parametr, ktery obecné zohlediiuje drover technologie, organizace, know how atd.

Pouziti produkéni funkce pro dcely hodnoceni pitnosu hodnoty IT pro podnik uvadi
napfiklad Moos [47].

Pokud a obsahuje urcity vztah k hodnoté pragmatické informace I, lze tento vztah repre-
zentovat vzorcem

a= eIp (3)

Vesely [66] ukdzal, Ze produkéni funkce muZe slouZit jako ndstroj ekonomické analyzy
firem. Z téchto dvah vyplyvd, Ze formdlnf analytické hodnocenf piinosu IT pro vystup lze
provést. Uvedeny piistup v3ak v piipad¢ pouZiti rovnice (3) skryvad urcité uskali, protoZze
tento vzorec neobsahuje Zidnou vazbu na zdkladni fondy a Zivou praci. Dalsim nedostat-
kem této metody je potieba pouZiti dlouhodobych agregovanych c¢asovych fad. Jeji pouZiti
pro konkrétni podnik ma tedy jen omezenou vypovidaci schopnost. V praxi proto pievazuji
pragmatickd hodnocenit IT zaloZend na sniZeni ndkladua, zlepSenf organizace prdce, zvySeni
pruznosti podniku na trhu atd.



