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Kdo tanéi na hrané nekonecna,
md vZdycky dost...
Protoze si nebere prileZitosti od jinych,
ale sdm je vytvdri.






1. Tohle vam asi nemusim fikat ja

Pokud jste v zivoté aspon trochu davali pozor, uz vite, ze
na praci je celkové néco $patné. Kdyz jste v ridici pozici,
jste pravdépodobné frustrovani, zmateni a pod velkym
tlakem. Vidite promarnéné pfilezitosti a porusené sliby.
A jestli nékdo ridi vas, pocitam, ze citite presné to samé.

Problém spociva v nas.

Je diisledkem nasich davnych neinformovanych rozhod-
nuti, vzajemné posilované indoktrinace a onoho piiserné-
ho reflexu drzet se v pfipadé potizi zajetych koleji. Navic
se neustale zlepsujeme v tom, jak situaci jesté vic zhorsit.

Tato stru¢na kniha nas zavadi na rozcesti, k rozhodnuti,
které vSichni musime udélat. Kazdy z nés se ho zhosti svym
osobitym zptsobem, ale volbu mame vSichni stejnou: vést,
vytvaret smysluplnou praci a objevit ono kouzlo, které vzni-
ka, kdyz néco spoluvytvarime s lidmi, jimz na vécech zalezi.

Miizeme se zaroven mit dobie i lépe. Vlastné jde o jedi-
nou smysluplnou cestu vpred. Miizeme stvofrit to nejlepsi
pracovni misto, jaké si jen lze prat, nejlepsi zazitek, jaky si



zakaznik dokaze predstavit — a pritom budovat odolnou,
silnou organizaci, kterd dokaze sama regenerovat.
Zili jsme piili§ dlouho pod tlakem, takze méame dojem,

ze jsme uvizli na misté. Ale zleps$eni je na dosah.

2. Pracovat lze i lépe

Pro své zaméstnance i $éfy jsme zklamanim. A oni jsou
zase zklamanim pro nas.

Pottebuji od nas vic, a my na oplatku chceme vic od své
prace.

Do prace si nosime sny, energii a eldn, ale odchazime
z ni kazdy den o néco vycerpanéjsi. Pfinasime davéru
a nads$eni, nicméné pohlcuje nds pocit marnosti.

Nas tym ma na vic. NaSe dsili miize mit vyznam. Pokud
chceme odvadét svou praci lépe, musime pochopit, co vse
je mozné.

Vezméme to vazné. Muzeme se rozhodnout vést.

3. Nejlepsi prace, jakou jste kdy méli

Jaky by byl dnesni den, pokud byste timto vyrazem mohli
upfimné popsat svou stavajici praci? A co kdyby se podob-
né citili i vasi spolupracovnici? Predstavte si, Ze jste u tako-

vé organizace investorem, zakaznikem ¢i jinym tcastnikem.



Pozadal jsem tisicovku lidi v devadesati zemich, aby mi
popsali pracovni podminky v nejlepsi praci svého zivota.

vevs .

Mezi nejcastéj$imi charakteristikami byly nasledujici:

Az mé prekvapilo, kolik jsem toho dokdzal/a
Mohl/a jsem pracovat samostatné
Nas tym vytvatel néco dileZitého

Lidé mé tam respektovali

Lidé se mnou zachdzeli s ictou

Obdivoval/a jsem své spolupracovniky

Pfekonal/a jsem ocekavani

Bylo to obtizné

Mél/a jsem vic odpovédnosti, nez jsem cekalfa
Dostaval/a jsem uZite¢nou a podstatnou zpétnou vazbu
Dodali jsme fungujici projekt

Mohl/a jsem cestovat

Mél/a jsem velky plat

Rikalfa jsem lidem, co maji délat

Nebylo to obtizné

Nepropustili mé

0% 17,5% 35% 52,5% 70 %

Mezi ¢tyimi nejcastéjsimi polozkami (bylo mozné zvolit

vicero odpovédi) se s velkym naskokem umistily tyto:
» Az mé prekvapilo, kolik jsem toho dokézal/a
* Mohl/a jsem pracovat samostatn¢
» Nas tym vytvarel néco dtlezitého

» Lidé mé tam respektovali



Zadné dal§i odpovédi uz se jim v éetnosti nevyrovnaly.

Ano, musime si vydélavat na zivobyti.

Ale také potfebujeme zit, nebo ne?

Nemtuze to pfece byt jen o penézich.

Kdyz se svét zmitd v chaosu a lidstvu hrozi zdravotni
rizika a nejistd budoucnost, vyplatni listek a produktivita
by nemély byt tim hlavnim.

Vlastni budoucnost mozna ridit ani nelze.

Ale co kdybychom stvorili tu nejlepsi praci na svété?

Co kdybychom vybudovali organizaci, po niz by se li-
dem uptimné styskalo, pokud by snad zanikla?

O kolik lepsi by svét byl, kdybychom mohli jednoduse
mluvit o praci bez vahani?

Co kdyby nase prace dokdzala zlepSovat svét?

Mozart, nikoliv Muzak.
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4. Pisen rustu

Na konci dlouhé zimy, kdyz vyjde pocasi a v§ecko roz-
kvete, se ul véel medonosnych piepne na nejvyssi rych-
lost.

Pracuji v dokonalé synchronizaci. Kazda ze vcel, ktera
nema jiny ukol, musi nasbirat co nejvice pylu, aby si doka-
zaly vytvofit co nejvétsi zasoby medu.

Poté kralovska rada postavi specialni buniku pro vajic-
ka. Druzky daji své kralovné pokyn, aby do ni nakladla
oplodnéné vajicko, a bohaté ho nakrmi materi kasickou,
aby se z néj mohla vyvinout dalsi kralovna.

D¢jisté pro pisen riistu je hotovo. Autorka a vcelarka
Jacqueline Freemanova hovoii o magickém okamziku, ¢asto
prehlizeném prfechodu v zivoté vcelstva.

Jednoho dne, tésné pred narozenim nové kralovny, se
stavajici kralovna a témér polovina vcel v Glu — pravé
nejstarsi a nejzkusenéjsi délnice — vyroji a odejdou. De-
sitky tisic v¢el, které nikdo netidi, béhem nékolika minut
koordinované odlétnou pry¢.



Za sebou nechaji domov plny potravy urc¢ené mladsi po-
sadce a nové kralovné.

Je vzrusujici naslouchat rojicim se véelam. Cely roj se
vydava vstiic novym moznostem a rustu, aniz by védél,
kam presné sméfuje. Najdou vétev stromu a shromazdi
se do tésné¢ho klubka, aby si uchovaly teplo. Odtud vy-
S$lou rychlé prizkumné letky az do okruhu ctyficeti ki-
lometrt ¢tvere¢nich, aby hledaly nové misto pro stavbu
ulu. Na prest¢hovani ma roj jen nékolik dni, musi se
rychle dohodnout a pfesidlit do nového domova - jinak
celé véelstvo zahyne.

Jak odvazny skok do rise moznosti. Tyhle vcely prosté
ptijaly vyzvu, aby se dostaly odné¢kud nékam i bez presné
mapy. A délaji to dustojné, za spoluprace a ve vzdjemném
spojeni.

Bez pisné rastu se vcelstvo dusi a hyne. A mnozi z nés

pravé ted prozivaji podobnou zkuSenost.

5. Pisen bezpedi

Lidé sice nejsou véely, ale mdme mnoho spole¢ného.
Kdyz ¢elime existen¢nimu ohrozeni, je tézké jit kupre-
du, je obtizné tvofit a neni snadné byt velkorysy. Stejné
jako lidé, i véely musi udrzovat v tilu teplotu kolem 36 stup-
nt Celsia. Pokud se venku ochladi, schovaji se a tfesou se,
aby se zahraly. Kdyz je prili$ teplo, rozprostfou se dal od

sebe a umozni proudéni vzduchu. Ale mimo bezpedi svého



roje se v¢ela vystavena extrémnim teplotam dostane do
stavu vycerpani, pfestane se hybat a reagovat.

V nas$i kulture jsme v posledni dobé svédky podob-
nych situaci. Globalni recese a pandemie zabrzdily ino-
vace a propojeni. Lidé hledali atocisté ve svych domo-
vech a zbyvalo jim jen malo energie pro pozitivni pohyb
vpred.

V praci prevladaji podobné instinkty. Kdyz se lidé neciti
respektovani a v bezpeci, kdyz maji pocit, ze je nékdo pre-
hlizi, mohou se uzavriit do sebe, svou praci flakat a chodit
do ni co nejméné. S tim, Ze se prosté snazi si pouze stavajici
misto udrzet — alespon do doby, nez se objevi néco lepsiho.

Vyhoteni, nespokojenost a nekone¢né nesmyslné schi-
zovani se spikly, aby udusily produktivitu a na$ zajem
o praci. Jsme nuceni hledat jistotu, nikoliv rust.

Dokud nejsou uspokojeny nase existencni potfeby, je
tézké najit emociondlni silu, abychom se vydali nékam ji-

nam a roz§irili své moznosti.

6. Pisenn smysluplnosti

Jak prekonat nasi ochromujici touhu po bezpeci?

Byli jsme indoktrinovani k pfijeti postaveni vazald pri-
myslu, jejichz hlavnim tkolem je délat, co se jim fekne. Vy-
budovali jsme udivujici a ohromné systémy urcené k vyrobé
zbozi a sluzeb a zaroven na trhu vytvarime predstavu ne-

dostatku a vzbuzujeme pocit zavisti, abychom je prodali.



Vzdej se svych snii a své duse, presvédcujeme se navza-
jem, a mtzes si koupit par véci, které ti zajisti status a spo-
kojenost. Nebo ti alespont umozni zapomenout na to, ¢eho
se vzdavas.

Tahle mantra mohla dobfe fungovat pred pil stoletim,
ale dnes vyzniva naprazdno.

Existuje alternativa. Je to jiny druh rtstu, lepsi druh
bezpecnosti.

Je to prace, na které zalezi.

Vytvareni néceho podstatného, byti soucasti néceho,
vykonavani ¢innosti, na které mtizeme byt pysni.

Tenhle napév ma smysl.

To on motivuje lidi k tomu, aby délali praci, kterou nelze
jen tak zautomatizovat, zmechanizovat a outsourcovat.

Je to pisen, kterou lidé touzi zpivat spolecné.
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Smerujme
ke

smysluplnosti

Prdce, na ni7 zdleZi,
vytvdrend lidmi,
kterym o néco jde.






7. Co chtéji lide?

Kdyz uspokojite jejich zakladni potieby, pracujici vam jas-
n¢ feknou, co od prace oc¢ekavaji. Netouzi po dalsich ak-
ciich ani luxusnéjsi kancelari. Chtéji néco podstatnéjsiho:
moznost jednat a distojnost.

Byt platnym aktérem znamena kontrolu nad vlastnim
¢asem a volbu zpiisobu, jakym se zapojime. Jelikoz vyza-
duje odpovédnost a urcitou autoritu, je tento aktivni pii-
stup protipdélem fizené primyslové produkce.

S aktérstvim se poji distojnost, coz znamena, ze se
s nami jedna jako s lidmi, ne jako s kolecky ve stroji.
A s lidmi je tfeba zachdzet s respektem k jejich praci a co
nejvic laskavé, jak to jen situace umoznuje.

Industrialni rezim, posilovany v§udypfitomnymi idea-
mi tfidniho boje a svaru, zbavil vétsinu z nas diistojnosti

1 moznosti jednat.



8. Co potrebuji firmy?

John Henry pracoval na stavbé zeleznice. Vrtal diry do
skal, aby bylo mozné je odstrelit a postavit koleje.

Jak popisuje Neal Miller: ,Kdyz za nim pfisel agent
ze spolec¢nosti prodavajici parni vrtacky, John Henry po
ném vztekle vystartoval. Byl na svou praci pysny a stroj,
ktery by jemu a dal$im podobnym praci vzal, bytostné
nesnasel.”

Henry tohle kolo vyhral, alespon v jeho pisni, ale je
smutné, ze zemfel vycerpanim. Jeho Pyrrhovo vitézstvi
odrazelo novou realitu: od té doby se manualni prace lidi
nemohla méfit se silnymi pramyslovymi stroji.

Jak se stroje neustale vyvijely, tvrdilo se propusténym
délniktim, Ze si maji zvysit vzdélani a posunout se na pra-
covni mista, ktera stroje jest¢ nestihly zabrat.

V roce 2023 mezi tyto stroje patfi roboti, kteri pracuji
v hotelech, algoritmy na burze nebo systémy strojového
uceni, které navrhuji ilustrace a ¢tou rentgenové snimky.

Potieby firem se nahle a dramaticky proménily. Namis-
to levné pracovni sily, kterd by vykonavala poloautomatic-
ké tkony, které stroje (zatim) nezvladaji, organizace hle-
daji dva obzvlasté¢ vzacné zdroje: kreativitu a lidskost.

Obe¢ tyto vlastnosti vyzaduji jednani s jinymi lidmi, vy-
tvareni strategii a vhled do rychle se méniciho svéta.



9. Az uvidite rozcesti

...mozna byste se k nému méli vydat.

Volba snad nikdy nebyla tak pfimocara jako dnes:

Industridlni kapitalismus (industrialismus) vyuZivd moci,
aby vytvarel zisk.

Trént kapitalismus se snazi resit problémy, a tim vytvdret zisk.

Primyslovy kapitalismus byl zalozen na mimoradné
produktivité strojové éry. Nejdrive nakrmte stroje, pfemén-
te ve (v¢etné pracovnikil a zakaznikil) na stroje, a pak mi-
zete rozsifovat podnikani. Ve svém vyvoji dokazal vyuzit
efektu siti a pfirozenych (¢i nepfirozenych) monopol a ne-
ustale zvétsoval svou moc. Tuto moc pak vyuzil k tomu, aby
se zmocnil i vlddnich vydobytk, a znovu zvétsil svou moc.

Séfové mohou brutalné Sikanovat své soudasné i byvalé
zaméstnance, velké technologické firmy nemoralné vyuzi-
vaji sledovani a délnici ¢eli zalostnym pracovnim podmin-
kam v tovarnach po celém svété. Zisk vytvari moc a moc
je hlavnim cilem.

Neblahé dusledky této moci obvykle nastupuji jen po-
malu, po ¢astech a s dostate¢nym varovanim. My se pak
néjak dohodneme, udéldme kompromis, prizptisobime
sva méritka a nakonec se smifime s degradaci nasi lid-
skosti a s ni spojenou ztratou radosti. To celé se opakuje,
a jelikoz jsme uz v minulosti néco investovali, nase per-
spektiva zménila. Jelikoz jsme se dohodli dfive, jsme
v pokuseni dohodnout se znovu. Vétsinu zivota stravime
obhajobou minulych rozhodnuti, misto abychom uvazo-
vali o novych cestach vpred.
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Trzni kapitalismus mezitim po celém svété neinavné
vytvari vétsinu pracovnich mist a hodnot. Déla nekonec-
nou praci identifikace problémt a jejich feSeni. Trzni ka-
pitalisté nemaji Zadnou moc nad zédkazniky (a ve vétsiné
pripadl ani nad svymi zaméstnanci). Veskeré své usili
a vhled naopak touzi vnést do rychle se méniciho trhu ve
sluzbach svych zakaznikt.

Rozcesti je pravé tady a ted. Mozna je na case si ho
vS§imnout a zvolit si cestu.

Spolu miizeme tvotit néco lepsiho. Néco, co bude hod-

no naseho casu, usili a imaginace.

10. McDonald’s ztélesnuje bezpecdi

Vase zkuSenost s McDonald’s nebo jinym podobnym fe-
tézcem rychlého obcerstveni zfejmé zapadne do jednoho
ze dvou ramct: bud jste zakaznik, nebo zaméstnanec. Jid-
lo se v jednotlivych restauracich prili§ nelisi. Ceny jsou
nizké. Zaméstnanci se zapracuji béhem nékolika malo ho-
din a vétSina z nich nemusi nést zadnou velkou individu-
alni zodpovédnost.

A hlavné, je to pohodlné. Coz je podstata industrialni
produkce zamérfené na spotfebitele. Vytvaret pohodli.

Abychom byli spravedlivi, musime pfiznat, Ze pramys-
lovy kapitalismus funguje. Vytvari tlak a jeho produktivi-
ta pfinasi ocekavané vysledky, a to vse vede ke snizovani

cen a rozsifovani pristupu ke zbozi a sluzbam.
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