i..Ti

BUDOUCNOST
N EPRACE

Ovladnéte Al, ziskejte superschopnosti,
vydélavejte vic a zijte podle vlastnich pravidel.

Filip Dfimalka



Filip Dfimalka

BUDOUCNOST NEPRACE

Ovladnéte Al, ziskejte superschopnosti, vydélavejte vic a Zijte podle
viastnich pravidel.

Copyright © 2023 Filip Dfimalka

Vydano vlastnim nakladem. Prosim omluvte pfipadné nedokonalosti.
Zadna &ast této knihy nesmi byt nijak pouzita &i reprodukovana bez
pisemného svoleni, s vyjimkou pfipadl kratkych citaci jako soucasti
kritickych €lankl a recenzi.

Editor: Michal KaSparek

Spoluprace: Hana Jadavan, Karel Novotny, Hana Fialkova
Sazba: Ivan Bystron, Jifi Kalacek

Jazykova korektura: Lenka Pejchalova

Obalka a design: Jan Filip (idea), Tomas Junker (design), Midjourney
(design)
Infografiky: Tomas Muller, Martin Masek, Klara Keharova

Vydani prvni
Neprace.cz

Doprovodné materialy: drimalka.com/neprace/odkazy.

Pochvaly a recenze sdilejte s hashtagem #neprace nebo
#budoucnostneprace.

Chyby, kritiku a dotazy smérfujte pfimo na filip@drimalka.com.

ISBN 978-80-11-03771-0 (pdf)
ISBN 978-80-11-03772-7 (ePub)
ISBN 978-80-11-03773-4 (Mobipocket)

Tato kniha je chranéna socialnim DRM - obsahuje viditelné i skryté
informace o tom, pro &i pouziti je ur€ena. Je urena pouze pro osobni
pouziti bez moznosti distribuce Ci jiného Sifeni bez pisemného
svoleni autora.


http://neprace.cz/
http://drimalka.com/neprace/odkazy
mailto:filip@drimalka.com

©Copyright 2023 EF1 marketing & management s.r.o.

Jak vznikla grafika na obalku?
Nejdfive jsem se ChatGPT zeptal:

Jak by desetileté dité nakreslilo: Prace a nové technologie
(kapitola 1).

Vysledny slovni popis jsem pfipojil k promptu koupenému na
PromptBase.com, dukladné popisujicimu styl
neoexpresionismu, ktery proslavii muj oblibeny malif Jean-
Michel Basquiat. S promptem jsem pokraCoval do aplikace
Midjourney, ktera mi vygenerovala hned nékolik krasnych variant.

F.


http://promptbase.com/

Tuto knihu vénuji lidem, ktefi pfemysSli jinak. Tvarcum, inovatorkam
i korporatnim rebeltum.

VSem, kteri miluji zmény, i tém, kteri se jich boji, ale stejné nechteji
sedét stranou a radéji aktivné utvareji svou budoucnost.

Lidem, ktefi veri v silu digitalni revoluce. A v jeji potencial umoznit
nam Zzit podle svych viastnich pravidel.



Soucasti textu je fada tipl na digitalni nastroje. VSechny odkazy
najdete na konci této knihy a také na strance
www.drimalka.com/neprace/odkazy, na které vSe prubézné
aktualizujeme. Kdyz vas néjaka aplikace zaujme, mulzete se s ni
jednoduse seznamit. Nebo rovnou zkonzultovat svoje napady s All.



http://www.drimalka.com/neprace/odkazy
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prdce, kterou za mé
udeélaji technologie




Vsechno bude jinak

Nikdy nezapomenu na to, jak mi doSlo, ze i mé nahradi uméla
inteligence. Pfitom jsem si vzdycky myslel, Zze zrovha mné vezmou
po&itade praci az uplné nakonec. Skolim, konzultuju, vedu lidi, pisu,
pfednasim. K tomu vSemu jsou zapotiebi roky zkuSenosti, vyreCnost
a empatie. Samé meékké dovednosti, na kterych si i ty nejchytiejSi
algoritmy lamaly zuby.

Az do roku 2022.

Pfipravoval jsem zrovna prezentaci pro dulezitého zakaznika, kdyz mi
priSla zprava s dotazem, jakych dostavam mnoho — manazer
logistické firmy mé prosil o konzultaci. Protoze se blizily Vanoce
a nechtél jsem se poustét do ni¢eho nového, zacal jsem odepisovat,
ze se do toho mlzu ponofit az v novém roce. Pak mé ale napadlo
zkusit to jinak. Zeptal jsem se, s €im presné ze mam pomaoci.

,Potfebuju najit internetové obchody, které vyuZivaji sluzeb nasi
konkurence.”

Normalné bych takovy dotaz pfeposlal nékterému ze svych kolegu.
Tentokrat jsem vSak dotaz jen zkopiroval a vlozil ho do Cerstvé
novinky — aplikace ChatGPT. Do vtefiny na obrazovce zacala
naskakovat odpovéd. Slovo za slovem, véta za vétou. Byl jsem
ohromen. VSechny rady totiz davaly smysl. A nejen to. Byly fakt
dobreé.

Tim to ale neskoncilo. Po nékolika dalSich dotazech a odpovédich
jsem aplikaci pozadal o tip, jak to udélat automaticky. Uméla
inteligence obratem preskocCila z role poradce do role programatora
a vytvofila kéd pro automatizaci. Zadaval jsem ji dalSi ukoly
a odpovédi rovnou preposilal zakaznikovi.



.Skvély, moc dékuju. Strasné moc jste mi pomohl.*”

A mné to v tu chvili doslo — tyhle aplikace brzy nahradi i moji praci.
Praci, o které jsem si vzdycky myslel, jak je sofistikovana
a specificka. A ktera mé navic tak bavila a byla tak dobfe placena, ze
jsem u ni chtél zastat az do konce zivota.

Ne Ze bych si myslel, ze se to nestane nikdy. Ale rozhodné jsem to
necCekal tak brzy.

Sila technologii

Jeden z mych prvnich zazitki s opravdu chytrou umélou inteligenci
byl poslednim dilkem do skladacky, ktera se pfede mnou skladala uz
skoro patnact let. Tak dlouho pomaham lidem objevovat a pouzivat
digitalni nastroje. Mych pfednasek se kazdoroCné ucastni tisice lidi —
od Uufednikl po vrcholové manazerky. NaSe firmy pomahaji
s digitalizaci nejvétSich korporaci ve stfedni Evropé a ja diky tomu na
vlastni oCi vidim, co dokazou lidé, ktefi tyto nastroje vyuzivaji
opravdu dobfe. Sam pracuji na tolika projektech, ze si nedokazu
predstavit, jak by se to dalo délat jinak nez s pomoci modernich
technologii. VétSinu Casu pfitom pracuji na dalku — ze Spanélskych
ostrovll, z rakouskych hor nebo z jakéhokoli pobfezi, kde se da
potapét nebo kde jsou dobré viny na surfovani.

NepiSu to proto, abych se chlubil. Nezalozil jsem Apple, Rohlik ani
jinou miliardovou firmu. Moje projekty ale vydélavaiji, kazdé Iéto mohu
travit se svymi détmi a v zimé si davam vzdy alespoil mésic volno
a stravim ho klidné cely na lyzich. A hlavné mé neuvéfitelné bavi to,
co délam.

Kdyz jsem podobné véci kdysi Cetl v seberozvojovych knihach, mél
jsem chut je odlozit. Myslel jsem, zZe si takovy zivot mize dovolit jen
par vyvolenych. Ale svét se zmeénil a dnes ma takovou moznost vic
lidi nez kdy dfiv. Proto vam chci ukazat, jak si s pomoci novych
technologii miZzete vytvofit Zivot podle vlastnich pravidel.



Proc¢ pravé ted?

V roce 2022 pfiSla nova generace digitalnich nastroju, ktera
zpfistupnila umélou inteligenci (Al) pro kazdodenni vyuZiti. Najednou
se zaCaly smazavat rozdily mezi profesionaly a témi ostatnimi.
Zaroven se ukazalo, kam se bude vyvijet svét prace. Uz dnes toho
technologicky zdatny Clovék zastane vic nez nékolik lidi, ktefi
s technologiemi pracovat neuméji. S novymi nastroji se tento rozdil
jesté znasobi.

Diky umélé inteligenci mizete prekladat texty bez prekladatell, tocit
videa bez hercl, navrhovat interiéry bez designéri — a samozfejmé
automatizovat nejen téemér veSkerou rutinni praci, ale i spoustu té,
u které se odjakziva muselo pfemyslet a které po pravu fikame tvarci.

Podle nékterych prazkumil pfipravi tyto néastroje o praci az 300
miliont lidi. Podle daldich? nejsou ohroZeny jen nekvalifikované
profese. Pravé naopak. Bankéfi, ufednici, pravniCky, designéfi,
obchodnici, konzultantky — ti vSichni by se méli mit na pozoru.

Primérni pracovnici nedokazou konkurovat umeélé inteligenci ani
lidem, ktefi jsou ve své profesi dobfi, a navic uméji vyuzivat spravné
nastroje. | proto véfim, ze nas uméla inteligence jen tak brzy
nenahradi, ale spiSe doplni a vyrazné rozSiri nase schopnosti.
A i kdyz by pesimisté mohli dodat zatim, ukazeme si, Ze pfed nami
lezi daleko vice pfilezitosti, nez si mnoho z nas mysili.

Nejde pfitom o konkrétni technologie. O téch byla moje prfedchozi
kniha — HOT: Jak uspét v digitalnim svété. Tahle vas nebude krok
za krokem provadeét jednotlivymi nastroji, protoze mnoho z nich tu za
dva roky bud nebude, nebo se s nimi bude pracovat uplné jinak.

vvvvvv

vyuzit noveé inteligentni nastroje k tomu, abyste monhli délat vice toho,
co vas bavi — a zbytek nechat pocitacum.

Musime zrychlit


https://melvil.cz/kniha-hot

V roce 2022 jsem zaCal spolupracovat se siti televiznich stanic
v medialni skupiné CME. Mym ukolem bylo ukazat aktualni trendy
a posilit v lidech chut do inovaci. Na workshopech s vedenim stanic
jsme proto probirali moznosti, jak vyuzit umélou inteligenci
v jednotlivych oddélenich. Jeden z feditell uvedl naSe setkani
pranim, aby se lidé v diskusich ni€im neomezovali a pfisli s co
nejblaznivéjSimi napady. V prezentacich se pak skuteCné objevily
véci, které by jesté pred rokem patfily do kategorie hodné drahych
fantazii: virtualni hlasatelé, automaticky generovana studia, analyza
vSeho, co zazni ve zpravodajstvi. Mél jsem z toho radost. Zvlast kdyz
jsem jim ukazal, Zze nastroje, které dokazou tyhle sci-fi napady
prevést do skute€nosti, uz existuji.

Co se za ten rok zménilo? Na jedné strané se zdokonaluji
technologie, které se naucCily velmi dobfe pracovat s béznym
jazykem. Diky tomu se s vami dokazou bavit téméf k nerozeznani od
zivéeho Clovéka, a to i Cesky. Kromé toho se rozviji takzvana
generativni uméla inteligence, ktera umi vytvaret nebo zlepSovat
jakékoliv digitalni vystupy: obrazky, videa, hudbu, prezentace nebo
3D modely. Pravé tyto aplikace pfitahly k umélé inteligenci tolik
pozornosti. Vznikaji z nich totiz konkrétni, Casto dechberouci véci.

Technologie za témito aplikacemi pfitom nejsou ni¢im novym. Jenze
zatimco donedavna byly dostupné jen expertim, ted si s nimi
jednoduse nasadit do svych programud. Bézni lidé je diky tomu ¢im
dal Castéji nachazeji v kancelarskych a jinych bézné pouzivanych
aplikacich.

Ve své prvni pfednasce o Budoucnosti neprace jsem sliboval, ze uz
za nékolik malo let budeme moct pocita€i zadavat praci hlasem a on
ji bude poslusné vykonavat. Tfi dny nato mél vefejnou premiéru
ChatGPT, ktery pfesné tohle umi. Musel jsem proto zaznam
pfednasky prestfihat. Bylo jasné, Zze nepujde o par let, ale spi$ o par
tydna.



Sam jsem okamzité zmeénil pfistup ke své praci. Uz dfive jsem si
naplanoval, ze vytvofim své digitalni dvojCe — virtualniho avatara,
ktery bude obsluhovat naSe klienty a nahravat prednasky ve vSech
moznych jazycich. Pivodné jsem odhadoval, ze bych se ho mohl
dockat do konce roku 2025. | diky novym aplikacim jako Scena.ai
jsme ho vSak zvladli vytvorit uz v lednu 2023.

Zijeme zkratka v dobé&, kdy daleké minulost znamena loni a dalekou
budoucnost uvidime pfisti mésic.

Musime opravdu zrychlit

NeocCekavané udalosti nas uméji donutit zacCit délat véci jinak. At uz
jde o pandemii, naruseni dodavatelskych fetézcl, nebo valku na
Ukrajiné. Casto diky nim zjistime, Ze zavadét inovace vlastné& neni
tak tézké. Celou svoji karieru firmam vysvétluji, Ze by mély lidem
umoznit pracovat na dalku. Nékde jsem s tim roky narazel. Co jsem
vSak nezvladl ja, zafidil jeden maly virus za nékolik dni.

| velké zmény jdou prosadit daleko rychleji, nez si myslime. Mezi
mymi klienty je banka, ktera planovala zavést online hovory bankéfu
s klienty. Dala si na to pét let. Nakonec to zvladla za jediny rok.

S umélou inteligenci pfijdou jesté vétsi zmény. Zasadni otazkou proto
je, zda se nechame zaskocCit, nebo se na to pfipravime. Svét kolem
nas se zrychluje ¢im dal vic, coz znamena jediné — uz nikdy to
nebude tak pomalé jak dnes. | proto je prave ted nejlepsSi chvile se
zastavit a zacCit s tim néco délat.


http://scena.ai/

Svet kolem nas se zrychluje cim dal vic

NEVER|

coz namend jedine - uz ikdy o nebude

ak pomaléak Gnes.

S

Vyzva vS§em tvircim

Lidé nékdy zazivaji uzkost pramenici z nejistoty, jak bude vypadat
budoucnost. Pokud se citite stejné, nebojte se. Nejste sami. Zkuste
se na to ale podivat trochu jinym pohledem. V novém svété nas totiz
Ceka spousta prilezitosti, jak si usnadnit praci. A jak se pustit do véci,
o kterych jsme dosud jen snili.



Ano, je sice mozné, ze se lidé budou radéji ptat umélé inteligence
nez mé, a ja se tak nebudu vénovat konzultacim. Na druhou stranu ja
diky ni budu moci vyuzit svého avatara a nabizet diky nému sluzby
lidem po celém svété.

Podobné pfilezitosti dnes mame skoro vSichni. Proto vérim, ze tato
kniha mUze byt uzite¢na kazdému. Hlavné je vSak urena lidem, ktefi
chtéji opustit zazité predstavy o podobé prace a ktefi si ji chtegji
nadesignovat podle sebe.

1. Pro inovatory a inovatorky télem i dusi

Pokud patfite mezi ty, ktefi neustale vymysileji, jak déelat
SVOji praci lépe, jste na spravném misté. Inovatorem je
pro mé kazdy, kdo ma nutkani délat stale lepSi a lepSi
véci. A kdo nevaha vyuzit jakékoliv pfilezitosti, jak toho
udélat daleko vice za mnohem méné Casu.

Takovi lidé si mohou nastavit praci presné, jak chtéji.
Treba tak, aby mohli pracovat odkudkoliv. Také mohou
ziskat nové zdroje pfijmd. Vstupni bariéra v mnoha
atraktivnich oborech jeSté nikdy nelezela niz
a prilezitosti k hezkym pfivydélkim nikdy nebylo vic.
V této knize najdete konkrétni rady, jak toho vyuzit.

2. Pro tvirce a tvarkyné

Mezi tvarce fadim nejenom lidi pracujici v kreativnich
profesich, ale i profesionaly nabizejici své know-how.
Lektory, konzultantky, architekty, podnikatelky. Tém
vSem mohou technologie usnadnit praci nebo zvySovat
kapacitu. Sami to vnimaji jako Sanci byt rychlejSi
a kreativnéjSi a délat véci, které drive nebyly mozné.
A také za podstatné nizSich nakladu.



Prozradim vam, jak nabizet své sluzby v desitkach
cizich jazykd, jak automatizovat rutinni praci bez
programovani nebo jak dodavat své sluzby nasobné
vice zakaznikim nez doposud. A také jak ziskat
virtualni osobni asistenty, ktefi vam budou pomahat
s kreativnimi napady 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

3. Pro manazery a manazerky

Moderni manazefi by meli vytvaret prostfedi, ve kterém
lidé nejsou zavaleni operativou a mohou uplatnit své
silné stranky. Mnoho z nich tape, jak na to. K tomu ted
pribyvaji dalSi vyzvy. Budou mit lidé k dispozici umélou
inteligenci, ktera bude pracovat za né&, nebo budete
trvat na staré dobré rucéni praci? Jak jim vysvétlite
zakaz vyuzivani novych nastrojl, prestoZze s nimi vase
konkurence nema problém? Pfiznate zakaznikim di
kolegim, Ze za vasimi vystupy stoji Al? A co Feknete
lidem, ktefi tusSi, ze je uméla inteligence dfiv nebo
pozdéji pfipravi o misto? Jsou to pravé manazefi, ktefi
by v téchto vécech méli mit jasno jako prvni.

Diky této knize zvladnete pfipravit svij tym na
budoucnost. A nejen to. Ovladnete nové inteligentni
nastroje, rozsifite svij vliv a hlavné — vytvorite systém,
kterym nahradite maximum zbyte¢né prace.

4. Pro vSechny, ktefi chtéji zit jinak

Skola — prace — postup na korporatnim ZebfFicku —
ddchod: tenhle scénaf se stava minulosti. Stejné tak uz
neplati, ze lidé touzi jen po tom, aby vydelavali stale
vice penéz a dreli od nevidim do nevidim. Méné zkratka
zacina byt vice.

Pokud uz nechcete premyslet v tradichim modelu
osmihodinového pracovniho dne a pétidenniho



pracovniho tydne, tahle kniha vam s tim pomuze.
Najdete v ni konkrétni priklady lidi, ktefi za desetinu
Casu zvladnou vydélat tolik, co bézny pracovnik s plnym
uvazkem.

Tuto knihu ale piSu také pro vSechny z vas, kdo se citi byt jakkoliv
ohrozeni. Data ze zemi jako Singapur nebo Jizni Korea sice ukazuiji,
Ze zemé s vysokou mirou automatizace nemuseji stradat vysokou
nezameéstnanosti, jenze to mozna nebude platit porad. Lidé budou
muset zmeénit pristup ke své praci a mozna si najit praci novou.
Analyza budoucnosti pracovniho trhu® od spoleénosti BCG to
potvrzuje: pres &tyfi miliony lidi v Cesku budou muset zvysit svoje
kompetence a jeden milion se bude muset zcela preskolit na jinou
profesi.

Pokud se toho obavate, mam pro vas dobrou zpravu: tahle kniha je
nejen o novych prilezitostech, ale také o dovednostech, které vam je
pomohou vyuzit. A pokud je néco dovednost, da se to naucit.
Ukazeme si jak.

Budoucnost neprace

Nebudu prilis zabihat do etickych, pravnich ani bezpecnostnich
aspektl novych technologii. Budou se sice prolinat touto knihou, ale
zaroven jsou natolik obsahlé, ze si zaslouzi uchopit na vétSim
prostoru jinde. Pozornost nebudu vénovat ani detailnim prfedpoveédim
promén pracovniho trhu a spoleCnosti. Dobfe vime, jak takové
predpovédi dopadaji.

Mam jiné ambice. Chci vam ukazat moznosti novych zpusobu prace,
které se pred nami oteviraji. A dat vam spoustu tipu, trik(, rad
a nastroju, které vam pomohou tyto pfilezitosti uspésné vyuzit. Moje
doporu€eni pfitom stoji na datech z naSich prizkumd i na
zkuSenostech z praxe ve stovkach firem vSech velikosti.



Mozna vas zajima, co déla v nazvu to nezvyklé slovo ,neprace”.
Nebojte, brzy se to dozvite. Uz ted vam ale mohu prozradit, ze tato
kniha neni pro lidi, ktefi hledaji zazracné zkratky nebo nechteji
pracovat vibec. Napsal jsem ji pro ty, které prace bavi, a ktefi pravé
proto neustale hledaji nové cesty, jak ji délat [épe a s vetSi radosti.

Kniha je rozdélena do Ctyr ¢asti. V_prvni se podivame na moznosti
vyuziti umeélé inteligence. Ve druhé probereme nejdulezitéjsi
predpoklad uspéchu — zménu mysleni, tedy jak zménit pohled na
Svoji praci a objevit kolem sebe spoustu novych pfilezitosti. Ve treti
prozkoumame dovednosti, které zvySi vasSi hodnotu na trhu
a pomohou vam vyuzit tyto pfilezitosti ve svuj prospéch. A ve ctvrté
a posledni ¢asti se zaméfime na nové zpusoby prace. Podivate se na
svoji praci Cerstvym pohledem a uvidite, jak dosahnout lepSich
vysledkl za mnohem méné Casu.

Rika se, Ze nejlepsim zplsobem, jak pfedpovédét svou budoucnost,
je vytvorit si ji. Tak pojdme na to.



Jak umeéla inteligence (z)méni vasi praci




1. Prace a nové technologie

Jako nadsenec do vSeho digitalniho jsem se zajmem sledoval, jak se
tradiCni vzdélavaci firmy vyrovnavaji s pfechodem do onlinu, ktery
vynutila pandemie covidu. Jedna z renomovanych agentur to vyreSila
tak, Ze natocila tfi edukaéni videa a ta nabizela svym zakaznikim.
Pro€ ne, v jednoduchosti je sila. Zaujala mé ale fotka ze zakulisi
nataCeni zvefejnéna na jejich profilu. Napodital jsem na ni sedmnact
¢lenu Stabu. Sedmnact. Na natoceni tfi videi. Okamzité mé napadlo —
co tam sakra vSichni délaji?

Netvrdim, Ze by to jeden youtuber natoCil lip. Ale fakt na tom muselo
pracovat tolik lidi?

Zatimco se tolik firem chlubi nabiranim novych zaméstnancui, sam
pfemyslim presné naopak. Neni naCase zacCit ukazovat, ze ke
stejnym vysledkim zvladneme dojit rychleji a s mensi namahou?

V poslednich letech jsem zastaval nékolik roli najednou. Ne ze bych
neumél nebo nechtél delegovat. Ale skoro vSechno mam
automatizované a rad experimentuji s tim, kam az se da
v technologickém outsourcingu zajit.

VSechno to zacCalo menSi pracovni krizi v roce 2020. Dokoncoval
jsem svoji prvni knihul, zrovna kdyz lockdown uvéznil zamé&stnance
na home office a poptavka po nasSich sluzbach strmé rostla. Bylo to
narocné pro me i pro cely tym, a ja jsem proto zatouzil po zméné.
Uspisil jsem hledani nového feditele, abych si mohl dat pauzu a vratit
se do své konzultaCni praxe. Nechtél jsem ale pokraCovat ve
vymeénovani Casu za penize. Chtél jsem vytvofit viastni produkt.
Néco, co bude jasné definované, nebudu to muset slozité vysvétlovat
a dokazu toho prodat vic. Tak vznikl program Digital Leadership
Masterclass.



Misto jednorazovych workshopl jsem pfipravil dvoumésicni
rozvojovy program zahrnujici pravidelna setkavani a sdileni
zkusSenosti. VSechno mélo probihat online, abych se neomezoval
mistem konani ani po¢tem zajemcu. Podle principu ,nejdfiv prodat,
potom dodat® jsem nejdfive usporadal online pfednasku, na které
jsem si ovéril zajem potencialnich uc€astnikld. Jak se ukazalo, byla to
trefa do Cerného.

Zacal jsem oslovovat potencidlni klienty botem2, ktery posila
automatizované zpravy k nerozeznani od téch, jaké piSu ja sam.
Nastavil jsem ho za par minut, zato jsem nékolik hodin vénoval
pripravé kontakti a ladéni osobnich osloveni. Bohaté se mi to
vyplatilo. Prvni béh se rychle vyprodal a ja zaCal pracovat na
samotném produktu. Abych s tim mél co nejméné prace, vyuzil jsem
takzvané low code aplikace, které umoziuji vytvorit digitalni systém
bez skute€ného programovani. Timhle zpUsobem jsem vyladil
registraci ucastnikl, komunikaci s nimi, ukladani zaznamua a vSechno
mezi tim.

Za prvni dva roky se do programu zapojily stovky lidi. Desitky béhu
jsme spustili jako interni rozvojové programy ve firmach jako T-Mobile
nebo Skoda Auto. Vydélal mi nékolik milioni korun, a to jsem na ném
pracoval skoro sam. Fakturaci a organizaci nékterych aktivit
zajiStovala moje kolegyné, s kazdym novym béhem jsme vSak
automatizovali vice a vice prace, takze dnes jede skoro cely program
na autopilota.

Zacal jsem si proto klast nové otazky:

» Jak bude vypadat prace v éfe jesté chytrejSich technologii?

» Jak by vypadaly Ceské firmy, kdyby vSichni uméli takto pracovat
s technologiemi?

o A kdyz toho za mé vétSinu udéla stroj, co pak budu povazovat za
praci?



Nekonecna hra

Prolinani lidské prace s novymi technologiemi je fascinujici proces.
Clovék je od pfirody uZivatelem néstrojii. Kdyz objevi néco
Sikovného, okamzité zacne hledat zpusob, jak si tim mudze
zjednodusit zivot nebo vylepsit svoji praci. Nebo by se o to aspon
snazit mél. Néktefi z nas to presto nefeSi a nemaji ambici na tom
cokoliv ménit. Takovi budou mit v éfe umeélé inteligence problém.

Na opacném polu jsou ti, ktefi neustale zkousSeji néco nového. At uz
proto, Ze v sobé maji neustalou touhu néco zlepSovat, nebo protoze
jsou lini. Na tomhle druhu lenosti podle meé neni nic Spatného, Casto
je pravé ta tahounem pokroku. | proto ve firmach kvete takzvané
Sedé IT — zaméstnanci se uchyluji k nepovolenym nastrojum prosté
proto, aby byli produktivnéjSi.Technologie v nekoneCném tanci
pfinaseji nové zplsoby prace a ty zase podporuji vznik novych
technologii. Jen se od pomalého waltzu prfesouvame k salse
a neprestavame zrychlovat.



Neprace podpori vznik

novych nastroj.
—
Technologie meni Nove nastroje davaji
svet prace na vzniknout novym
nepraci, profesim.
— —
Noveé profese
potrebuii nove
technologie.
—




Tento kolobéh vidime vSude kolem nas. Internet lidem dovolil
pracovat na dalku nebo na nékolika projektech v jediny den. Protoze
zacali vice pracovat na dalku, potfebuji nové nastroje pro komunikaci.
Tyto nastroje automatizuji rutinni ukoly, a lidé se tak mohou vénovat
zajimaveéjSi a vice naplnujici praci. A tak dokola.

Vice automatizace také znamena vice novych profesi. Pro naseho
klienta nyni pracuje 200 softwarovych robotu, o které se musi starat
desitky expertu. Diky tomu dnes jeden Clovék zastane praci nékolika
lidi. A jeden Filip Dfimalka tak muze pracovat pro desitky i stovky
firem najednou.

Kdo na tom vydéla?

Kdo z nastupu novych technologii profituje nejvice? Kreativci
a inovatorky, ktefi si diky nim zjednodusSuji praci? Podnikatelé, ktefi
v nich vidi nové zdroje pfijmu nebo potencial pro uspory? Anebo ti
z nas, kterym se podafilo uniknout z klece kancelafe a pevné
pracovni doby, a muzou tak vétSinu ¢asu délat, co chté&ji?

Naskok maiji lidé pracujici samostatné nebo v malych tymech. Pravé
ti mohou zacit okamzité pouzivat témér jakoukoliv technologii, nejsou
svazani uzkostnymi pravidly nebo rigidnimi procesy. Skvélym
prikladem je Pieter Levels. Narazil na umélou inteligenci generujici
obrazky a za par tydnd na ni postavil sluzby2 k vytvafeni osobnich
avatard a interiérovych designi. A vydélaval na nich desitky tisic
dolard tydné. Pokud by stejny napad dostal nékdo z velké
architektonické kancelare, musel by nejdfive odlozit rozpracované
projekty, prosadit vyvoj téchto sluzeb u nadfizenych a protrpét
nekonecéné porady o tom, jak musi pfibyt ta ¢i ona funkce a jak musi
byt vysledek dokonaly, nez se to pusti ven.

Vétsi firmy maji k dispozici vice penéz, vice dat i vice expertl. Ale
taky daleko vic vnitfni byrokracie a pozZzadavkl na bezpecCnost.
Zaméstnanci nékterych firem nemohou vyuzivat ani zakladni digitalni
nastroje, nebo se dokonce kamkoliv registrovat bez souhlasu



nadfizenych. Kdyz jsme spustili registraci do projektu Digi Challenge,
zaméfeného na plnéni digitalnich vyzev, pracovnik jedné z velkych
konzultaénich firem si postézoval: ,Vypada to zajimavé, ale nez
dostanu vyjimku, uteCe rok.“ KdyZz jsem se o tom zminil klientovi
z velké banky, ktera svym zaméstnancim zivot také zrovna
neulehCuje, odpovédél: ,Tak to jsou jesté vétSi chudaci nez my. Ale
popravdé, ja uz pracovni notebook nepouzivam skoro k nicemu.”

S prichodem modernich kancelarskych aplikaci jako Microsoft 365
a Google Workspace se sice moznost ladit pracovni postupy
a vyuzivat umélou inteligenci oteviela i zaméstnancim vétSich firem,
vétSina lidi s nimi vSak stale neumi pracovat tak, jak by méla. Kdyz se
jich zeptam, jestli jim tyto nastroje vyznamné Setfi praci, vétSina
krouti hlavou.

NejvétSim problémem tradiCnich podnikovych nastroji zustava, zZe
efektivitu prace zvysuji jen mirné. Videohovory misto konferenc¢nich
telefond, chat misto e-mailu. Uméla inteligence ale méni povahu
prace jako takové. Rada lidi si pfitom stale nedokaze predstavit, jak
moc. Misto abych se mofil s prezentaci, nahodim do odrazek kliCovée
body? nebo jen samotné téma a mam to. Misto abych sepisoval
smlouvu v&tu po vété, zadam jeji kliGové parametry2 a pak ji jen
prekontroluju. Pokud budu chtit reklamni kampan, nebudu muset
zadavat praci marketakdm. Jednodu$e popidu, co potfebujué, a budu
sledovat, jak se pfede mnou bude vytvaret koncept, texty, grafika
a vSechno mezi tim. Myslite si, Zze mluvim o daleké budoucnosti?
Omyl. VSechny tyto nastroje existuji uz dnes.

Zasadni otazkou proto je, zda na to dokazou zareagovat i vétsi firmy.
Zpfistupni umélou inteligenci svym zaméstnanciim? Zaplati naklady
za jeji vyuzivani? Dokazou manazefi najmout experty na jeji vyvoj
a trénovani?

Pokud pracujete ve firmé, ktera ma s timto problém, nebojte se.
Firmy, které nechtéji investovat do novych technologii, nebo je
dokonce ani jen zpfistupnit, se ocithou pod obrovskym tlakem.



Jakmile do toho zaCne poradné Slapat prvni firma z oboru, ostatni
nebudou mit na vybér. At uz proto, Zze budou daleko meéné
produktivni, nebo proto, Ze v nich nebudou chtit pracovat dobfi lidé.
NUzky mezi témi, které zvladnou nové technologie adoptovat, a témi
ostatnimi, se budou rozevirat stale vic.

Nejvétsi vyhodu budou mit i tentokrat ti, ktefi se dovedou v nové
situaci rychle zorientovat, neboji se zkouSet nove véci a ménit pristup
ke své praci. Takovi, ktefi neCekaji, az jim nékdo fekne, co maji délat.
Ktefi se neboji zit na divokém uzemi bez pravidel, lezicim mezi
inovaci a regulaci. Neboli mezi tim, co by méli a co mizou.

Nedavno jsem poslouchal rozhovor s uznavanym Ceskym
psychiatrem Tomasem Rektorem, ktery mluvil o tom, jak je dulezité
videt ve své praci néjaky smysl. Zminoval pfipad pani z kancelare,
ktera dva tydny skladala nékolik tabulek plnych dat. Kdyz nakonec
ukazala vysledek svému manzelovi, uzemnil ji poznamkou, ze by
jejich ajtak zvladl podobnou praci za par minut, automatizované.
Napadlo mé&, ze kdyby takovou automatizaci dokazala sama vytvorit
nebo by takové feSeni dokazala prodat své nadfizené, mohla misto
toho délat na néCem, co ji dava opravdovy smysl.

Nékterym lidem pfijde takové fadové zvySeni efektivity jako podvod.
Nezda se byt spravné mit za par minut hotové néco, na co jsme
dostali tydny. JenZe je to praveé naopak. Je nasi odpovédnosti hledat
cesty, jak takovych pralomd dosahnout.



Nestojime prece u pasu a miZeme se sam
rozhodnout, Kudy se vydatke svim clim,
Moznosti mame vic nez dost, A doba, kay

dostavame zaplaceno za sezeni v kancelan
misto zavyslecky, uz je take doufam pryc. <~

_—



Dobry konec je...

... kdyZ robot pracuje za vas. Spatny konec by byl, kdyby pracoval
misto vas. Pfesné tak popisujeZlekonom Noah Smith rozdil mezi
utopii a dystopii. V utopii nam roboti vezmou polovinu naSi prace,
zatimco v dystopii polovinu pracovnich mist. Ja jsem vSak optimistou
a vérim prave v tuto utopii.

Lidé maji strach, ze je nahradi nové technologie. Bude to ale trochu
jinak. Nahradi je lidé, ktefi umé&ji s témito technologiemi pracovat.
| v novém sveété navic budou mit vyhodu ti, ktefi uméji néco extra.
Pracovat s lidmi. Rozpoznat potfeby zakaznik( a vymyslet, jak je
naplnit. Proto je naCase se zastavit a zamyslet nad tim, jaké
dovednosti ted vlastné budeme potfebovat. A jak se s jejich pomoci
propracovat k tomu, aby nase prace vibec nevypadala jako prace.

e ——



2. Inovace budeuenosti pritomnosti

Uz v roce 2009 prisla spoleCnost Apple se sloganem ,There’s an app
for that® — na vSechno je aplikace. Dokonce na néj ziskala ochrannou
znamku. Nedivim se, protoze dokonale vystihuje mnozstvi aplikaci,
které jsme uz tehdy mohli pouZzit skoro na cokoliv.

O dva roky pozdéji vydal technologicky investor Marc Andreessen
slavny &lanek Software pozira svétl: nejen Ze existuji aplikace UpIné
na vSechno, navic stale vice odvétvi byznysu dobudou firmy stojici
na chytrém softwaru. At uz jde o technologické startupy, nebo tradi¢ni
spoleCnosti jako Walmart nebo FedEx, které utekly své konkurenci
dokonalym fizenim logistiky. Vyvoj dal Andreessenovi za pravdu.
Svét ovladly nové platformy a z vétSiny firem se de facto stavaji firmy
technologické.

Realita ve firmach, kterym pomaham nové technologie zavadét, je
v8ak odlisna. Andreessen sice predpovidal, Ze software poZere svét,
v praxi to ale spiS vypada tak, Ze pozira nas samotné.

Pfestoze mame tolik nastroju na projektové fizeni, lidé se neustale
ptaji, v Cem maji fidit projekty. Pfestoze mame chytré poznamkové
aplikace, lidé si stejné vSechno preposilaji e-mailem. Schvalné: kolik
Casu stravite odpovidanim na e-maily nebo doptavanim se na
informace, které jsou nékde ve vasem pocitaci? Nejhorsi na tom je,
Ze musime porad jen néco kopirovat, vkladat, klikat a psat. A protoze
to délame vSichni a porad, uz nam to ani nepfipada divné.

Trklo mé to diky sloganu spoleCnosti UlPath, ktera se zabyva
automatizaci prace: ,Diky nasim robotim nemusite byt roboty.”
Uvedomil jsem si, ze jsme se dobrovolné redukovali do role obsluhy
nastroju, ackoliv by to mélo byt pfesné naopak.



Jakmile si toho zaCneme vSimat, najednou vidime plytvani vSude.
Energii i Casem. Nastésti vSak pfiSla nova generace nastroju, které
koneCné dokazou pracovat za nas.

Velky tresk

Kdyz jsem se s klienty bavil o dopadu automatizace na trh prace,
doSlo i na otazku ohroZenych profesi. Nékdy jsme si k tomu otevrel
web2, na kterém vyberete konkrétni profesi a on vam vydisli
pravdépodobnost, s jakou bude nahrazena strojem. Nékde neni nad
¢im pfemysSlet: snahu o nahrazeni telefonnich operatord nebo
prodavacl v supermarketech pozorujeme uz dlouho. Kdyz jsme se
vSak dostali k profesim, které nahrazeny bezpecné nebudou, vzdy
jsem slySel to samé: obavat se nemusi grafici, programatofi,
spisovatelé a podobné. Jak se vSak ukazalo v roce 2022, praveé tato
povolani jsou prvni na rané.

Na podzim toho roku spoleCnost OpenAl zpfistupnila aplikaci DALL-E
vyuzivajici umeélou inteligenci ke generovani obrazki z textového
popisu. Vystupem byly tak uvéfitelné a detailni ,fotografie®, ze to
vyvolalo senzaci. Lidé sdileli své vytvory na socialnich sitich, uméla
inteligence zacala sbirat ceny na uméleckych soutézich a z puvodné
odborného tématu se stalo néco, o ¢em se bavili uplné vsichni.

DALL-E byl jednim z prvnich vyraznych pfikladu takzvané generativni
umélé inteligence. Sluzby podobného typu umeji z textového zadani
vytvaret i video, hudbu, navrhy interiéru nebo celé internetové
stranky. Na zacCatku nebylo ovladani jednoduché a potrebovali jste
k nému pokrodilé technické znalosti, béhem par tydni se vs$ak
objevily aplikace s daleko jednodusSim rozhranim. Stacilo se
zaregistrovat, zkusit néco napsat a voila — je z vas umélec. To
nejvétsi pozdvizeni ale teprve mélo pfijit.

Na konci listopadu pak pfisSel ChatGPT a okamzité se stal tématem
zprav i rozhovord u kavovaru. Za pouhych pét dnd ho vyzkouselo vic
nez milion lidi. Pro srovnani: Spotify dosahlo téhle mety za 150 dni



a Instagram za 75. Jednim z ddvodu uspéchu bylo jednoduché
rozhrani — staCilo zadat text a aplikace vam odpovédéla jako
skuteCny Clovek. Uz to davno nebyl chatbot na e-shopu, ktery sotva
rozumi pozdravu. Jeho odpovedi byly casto promyslengjsi
a napaditéjSi, nez jaké by vypadly z vétSiny lidi. Nékdo v ném zacal
psat Clanky, nékdo z néj opisoval balici hlasky na Tinder, Skolaci
v ném okamzité zacali vyrabét seminarni prace.

A ja? Vychutnaval jsem si jeden z téch momentu, jaké pfijdou jen
parkrat za zivot. Bylo mi totiz jasné, ze tohle zmeéni uplné vSechno.

Stacilo par tydnt a ChatGPT uspésné slozil pravnické i Iékafské
atestace, védci ho zacali pfipisovat jako spoluautora studii a Marc
Benioff, zakladatel spoleénosti Salesforce, z n&j udélal® poradniho
Clena svého tymu.



A" Marc Benioff &
' (@Benioff

Prave jsem povysil #ChalGPT do managementu Salesforce.
Je skutecne prinosny - nikcly jsem nevidel tak efektivni
rozhodovani a zabavnou Ucast na schuzkach

#Al #Hutureofwork

—

ChatGPT samoziejmé nebyl dokonaly. Jeho texty znély genericky,
nemél co fict k aktualnimu déni a obCas se mu podarilo odpovédet
nesmysiné i na jednoduchy dotaz. A taky si obCas vymysilel, i kdyz to
umeél zabalit do sebejisté znéjicich vét. Ale ukazal nam, s jakymi
nastroji budeme uz brzy bézné pracovat.

Netrvalo dlouho a pfisly pokrocilejSi aplikace. You.com dostala do
odpovédi aktualni informace. Perplexity.ai u svych vystupt dukladné
uvadi zdroje. Bing Al nabidl oboji a pfidaval k tomu dalSi a dalSi
funkce. Google vyhlasil stav pohotovosti a spustil svij vlastni systém


http://you.com/
http://perplexity.ai/

Bard. ChatGPT uz ale navzdy zUstane technologii, kterou muzeme
oznacit za prvni opravdu inteligentni nastroj.

Nové inteligentni nastroje

Pro€c mam rad termin nové inteligentni nastroje? Odbornici se
u nékterych aplikaci pfou, zda je namisté mluvit o umelé inteligenci,
Ci strojovém uceni. Ja si na rovinu myslim, ze to nam, béznym
uzivateldm a uzivatelkdm, muze byt uplné jedno. Nékteré nastroje
umeélou inteligenci ani nepotrebuji a dokazou praci nahradit i bez ni.

Do novych inteligentnich nastroju fadim aplikace, které spliuji
nasledujici parametry:

1. Je snadné s nimi zacit pracovat

Maji jednoduché ovladani, takze nefeSite, na co kdy
kliknout. To vS8ak neznamena, ze byste se s nimi neméli
ucit pracovat. Na kvalité vystupu se odrazi usili, které
jim vénujete.

wr w

2. Vyznamné Setfi €as

Skute€né pracuji za vas. Bud udélaji to, co byste museli
délat ruéné, nebo v nich muzete vyuzivat Sablony,
automatizace a propojeni s jinymi aplikacemi.

3. Rikate si ,,wow*

Nové inteligentni nastroje jsou k nerozeznani od kouzel.
Kdyz jsem poprvé ukazal ChatGPT jednomu
zkuSenému programatorovi, nejdfiv jsme se nékolik
minut hadali o tom, jestli to je, Ci neni uméla inteligence.
Za par hodin mi zavolal: ,Tohle je nejuzasnégjSi veéc,
kterou jsem v zivoté vidél.”



4. Napada vas, jestli to neni podvadéni

Jeden ucCastnik mého workshopu zacCal vyuzivat Al
k psani kédu a uz po nékolika dnech se mi svéril:
,Pfipada mi to, jako bych podvadél.“ Par dni na to jsem
tu samou zpravu dostal od pracovnika stanice CNN,
ktery na mou radu pozadal ChatGPT o navrh
pfipravované reportaze. Ano, muze nam to pfipadat
jako podvod. Ale neni to pfesné to, co jsme od
technologii oCekavali?

Digitalni nastroje z této knihy jsou dostupné vSem: drobnym
podnikatelim stejné jako zaméstnancim korporaci. Mohou je vyuzit
lidé v jakémkoliv oddéleni, oboru Ci profesi. Kdokoliv o nich mluvi
pohrdavé, nebo do nich naopak vklada absurdni nadéje, nerozumi
jedné dulezité véci: jsou to porfad jen nastroje. Stejné jako internet.
Nebo pocitaC. A i kdyz jsou to skvélé nastroje, samy o sobé nejsou
dulezité. DulezitéjSi je naSe predstavivost a Cich na pfilezitosti, kde
a jak je vyuzit.

Kde v8ude nam mohou pomahat? Pfi praci s informacemi, pfi
vytvareni, vylepSovani a analyze obsahu i pfi ovladani technologii.

1. PRACE S INFORMACEMI

Kdyz jsme poprveé probirali vyuziti umelé inteligence ve velké Ceské
bance, do diskuse se zapojil jeden z pracovnikd s lehce ironickou
poznamkou: Se Skolenim pracovnich norem nam uméla inteligence
asi moc nepomduze, ze?

Okamzité jsem zavétfil pfilezitost a vzal mu vitr z plachet — ani to by
nemél byt problém:

Nahrajeme jednu diskusi o normach a prihodime odkazy na par
odbornych c¢lanka. Uméla inteligence z toho vytahne dulezité
informace a pfipravi navrh studijnich materialt: texta, prezentaci



i video lekci. Potom vygeneruje kviz a cviCeni, kterymi ovéri znalosti
ucastnika Skoleni. Z podkladu nakonec vytvofime chatbota, kterého
by se ucastnici mohli zeptat na cokoliv k tématu. 4

Na zacCatku roku 2023 jsme k tomu museli pouzit nékolik riznych
nastroju. O par mésicl pozdéji stadilo zadat pfislusné normy do
aplikace® pro tvorbu prezentaci — a bylo hotovo.

Praci s informacemi se vénujeme skoro vSichni a skoro porad.
Vymyslime, piSeme, komunikujeme. S tim vSim nam nové inteligentni
nastroje dokazou pomoci. Jsou ostatné postavené na velkych
jazykovych modelech. A rozumi nejen jednotlivym slovam, ale
i abstraktnim konceptdm za nimi.



