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Uvod

Kniha, kterou pravé drzite v rukou, méla pro svdj vznik fadu ddvodi. Vysledkem toho je dilo ponékud Sirokos-
pektralni. Kniha je koncipovana tak, aby uspokojila jak nezavazné zajemce o tuto problematiku, poprvé se se-
znamuijici s procesnim fizenim, tak i profesionaly, ktefi se ve své praci s touto problematikou bézné potykaji
a maji potfebu systematického vnimani jejiho Sirokého kontextu. Profesionalové mohou patfit k obecnému ma-
nagementu (manazefi jakosti, i pfimo pfisluSnici podnikové exekutivy) nebo k manazerdm informaénich sy-
stému organizaci, nebottito hraji v podnikovych procesech klicovou roli, z niz véak také dvousec¢né plyne i znac-
na odbornd odpovédnost vyvojarl — ti musi rozumét i procesiim samotnym. Mezi tyto dvé krajni polohy se pak
vejdou vSechny ostatni cilové skupiny ¢tenafli — studenti jak technickych, tak manazerskych obor( souvisejicich
s podnikovym Ffizenim a lidé, jichZ se problematika podnikovych procest z nejriiznéjSich divodu tyka.

Je nutno pfiznat, Ze autoriiv pfistup k podnikovym procesim je namnoze ovlivnén jeho pdvodnim odbornym za-
méfenim na informacni systémy (nikoliv pouze technologie!). Autor se ze vSech sil vynasnazil, aby tato profesni
zatéz byla v knize vyuZita veskrze pozitivné a nevedla k deformaci pojeti podnikovych procest do polohy ryze
technickeé, jak se Casto stava. Jak se to povedlo, je jiZ na posouzeni ¢tenafi.

Kniha je rozdélena do Gtyr Gasti. Prvni ¢ast se vénuje fenoménu podnikovych procesti véeobecné, historii jeho
vyvoje, zakladni klasifikaci jak procest, tak pfistupd k nim, slavnému a kontroversnimu pojmu reengineering
procesl a dal§im souvisejicim zalezitostem. Zvlastni pozornost je vénovana metodikam procesniho reengi-
neeringu a specifikam projektii procesnich zmén. V této ¢asti by mély najit potiebny pehled o problematice
podnikovych procest a procesniho fizeni prakticky vSechny skupiny ¢tenafd.

Druha ¢ast se zabyva modelovanim podnikovych procest. Obsahuije prehled jednak zakladnich naleZitosti
modelovani procesd, jednak nejvyznamnéjSich metod a standard(i pro modelovani procesu. Tato ast je také
urCena pfevazné Siroké ¢tenarskeé obci, zdaleka ne jenom technologicky zaméfené. Nicméné podrobnéjsi cha-
rakteristika vybranych vyznamnych metod a technik modelovani procest zde jiz jde do patfi¢nych podrobnosti.

Tieti ¢ast je vénovana vztahu mezi informacnim systémem a technologiemi a podnikovymi procesy. Za-
byva se jak roli informacniho systému v procesnim fizeni, tak i roli podnikovych procesU pfi vyvoji informacniho
systému podniku. Tato ¢ést je uréena pfedevsim pro odborniky z oblasti vyvoje informaéniho systému, presto,
zejména vzhledem ke kritickému vyznamu informaéniho systému v procesnim fizeni, by neméla zdstat stranou
pozornosti ani manazer( s pfisluSnou odpovédnosti za zabezpeceni procesniho Fizeni firmy.

Ve Ctvrté, zavérecné Casti najdou pfedevSim odborni ¢tendfi popis metodiky modelovéni podnikovych
procesti MMABP, vyvinuté mnohaletym Usilim na katedre informacnich technologii Vysoké skoly ekonomické
v Praze. Jadrem této metodiky je technika modelovani procest PDT, zalozena na semiformalnim meta-modelu,
konsistentné zapojenym do soustavy meta-modeld jazyka UML.

Kniha je také opatfena dvéma piilohami - prvni je pfipadovou studii pouziti metodiky modelovani a analyzy
podnikovych procesl v prostredi tradu verejné spravy, druhd je pfehledem nastroji pro modelovani podniko-
vych procesu se zvlastnim zfetelem k tuzemskému trhu.
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Druhé vydani z roku 2007 pfineslo k vydani prvnimu nasledujici hlavni zmény a doplriky:

V dobé mezi prvnim a druhym vydanim nastoupila notace BPMN (Business Process Modelling Notation)

cestu vSeobecného standardu pro popis procesu. V souvislosti s tim byla opusténa plivodni pracovni nota-

ce, nicméné metodicky zcela pfesna, ve prospéch nedokonalé, zato vSak vSeobecné standardni notace

BPMN. Konkrétné:

= notaéni tabulka v kapitole 10.1 byla pfevedena na standard BPMN a byl vysvétlen zplsob popisovani
jednotlivych prvkd metamodelu podnikového procesu v notaci BPMN;

= pfiklady v kapitole 10.3 byly pfevedeny do notace BPMN;

= do notace BPMN byl kompletné transformovan cely pfiklad z pfilohy P1.

Kapitola 8, pojednavajici o podnikovych procesech v kontextu vyvoje informacéniho systému podniku, byla
aktualizovéna ve smyslu nejnovéjsich posun( metodiky vyvoje informacnich systémi, zejména pfibylo vy-
svétleni vztahu funkénosti IS a podnikovych procest. Dale byla dopinéna podkapitola na téma business
procest jako jadra integrace informacniho systému, a to v historickém kontextu s pouzitim evoluéniho mo-
delu zralosti IS organizace.

Kapitola 9, Metodicky postup modelovani podnikovych procest, byla rozsifena o podkapitolu popisujici kon-
krétni mozny postup navrhu systému proces firmy, postaveny na principu outsourcingu podpdrnych procest
a s tim souvisejici specifikaci rozhrani mezi procesy.

Pfiloha P2 o nastrojich pro modelovani podnikovych procest byla kompletné pfepracovana ve smyslu aktu-
alizace seznamu nastroju a jejich charakteristik, a to na zakladé nejnovéjsiho prizkumu z jara roku 2007.

Podékovani:
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celé mé rodiné, zejména pak manzelce Hané, bez jejiz podpory by to uz viibec neslo,

a téz Slavku Blazkovi, jehoZ podnéty se odrazeji v samych zakladech mého teoretického pfistupu a jemuz je
venkoncem vénovana celd tato kniha.

V ramci druhého vydani nélezi specifické podékovani jesté:

studenttim oboru informatika Martintim Arnholdovi a Bémovi, Jaroslavu Mikovi a Michalu Stédroriskému za
prehled aktualniho stavu nastroji pro modelovani podnikovych procest

a hlavné Slovenské asocidcii procesného riadenia SAPRIA (http://www.sapria.sk), ktera poskytuje cennou
platformu pro Sifeni mySlenek procesniho fizeni a akceleraci metodického vyvoje v oblasti na zakladé pfimé
a okamzité aplikace teorie v podnikové praxi.

Podnikové procesy
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1. Podnikové procesy

Nutkavou potfebu zlepSeni procesu pocitil snad kazdy, kdo jednou zazil diouhou frontu v obchodg. V tomto pfi-
padé se procesem rozumi postup vyfizeni pozadavku zékaznika, jehoZ Ucelem je zabaleni a pfedani zbozi
a piijeti platby. Proces za¢ina zafazenim nebohého zékaznika do fronty a konéi opusténim obchodu se zbozim
a Uctenkou v ruce.

Jednotlivymi kroky procesu jsou ty ¢innosti, které musi vykonat jak personal obchodu, tak nebohy zakaznik
k dokondeni celé transakce. Jedna se o piklad tzv. ,podnikového procesu* (business process)'. Piiklady jinych
podnikovych procest mohou byt: dodavani zakazkového obleceni zésilkovymi spoleénostmi (stale jesté ob-
chodni proces), pozadovani nové telekomunikacni sluzby od oblibeného monopolniho telekomunikaéniho ope-
ratora (zde je to jiz spiSe Ufedni procedura, neZli pfimy obchod), vyvoj zcela nového produktu (v tomto pfipadé
o0 obchodu jiz nem(Ze byt fe€), vyfizeni agendy socialni podpory (bylo by ponékud cynické zde miuvit o obchodu,
i kdyZ profesiondini socidl vi své), stavba nového domu apod.

To vSechno jsou ,podnikové procesy*. Jednoduse feceno, podnikovy proces je souhrnem Cinnosti, transformuji-
cich souhrn vstupt do souhrnu vystupl (zbozZi nebo sluZeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouZivajice k tomu lidi
a ndstroje. VSichni to délame, pfi¢emz jednou jsme v pozici zékaznika, jindy zase dodavatele.

Podnikovy proces si Ize znazomit pomoci grafickych symbol(i — viz napfiklad obr. 1.1. Ugelem tohoto modelu je
definovat vstupy procesu a jejich zdroj, proces samotny a zakaznika i s nim spojené vystupy. Rovnéz je zde vi-
dét dllezita zpétna vazba od zékaznika.

vstupy SO vystupy
odnikovy , ,
Dodavatel proces Zakaznik

zpétna vazba

<
<

Obrazek 1.1 Zakladni schéma podnikového procesu

1.1 Potieba zlepSovani procesti

Zlep$ovani podnikovych proces je dnes holou nezbytnosti pro udrZeni firmy na trhu. BEhem uplynulych dvaceti
let se jiz stalo zvykem, alespori ve zdravéjSich ekonomikach, Ze podniky, nuceny svymi zakazniky, ktefi zadaji
stale lep$i produkty a sluzby, soustavné uvazuji o zlepSovani svych procest. Pokud totiz zakaznik nedostane
€0 z&4da, ma moznost se obréatit na mnoho konkurenénich firem. To je sila konkurenéniho prostfedi - hlavni hod-

T Viomto pfipadé by se dokonce i hodil &asto pouzivany, vétsinou viak zcela nevhodny pojem ,.obchodni proces®, coz zapficinilo patrné

bezduché prekladani pojmu ,business” do Cestiny toliko jednim, a to jesté vcelku margindlnim, z jeho mnoha vyznamu. Zde jde, shodou
okolnosti, opravdu o ¢iry obchod, narozdil od vétsiny béznych podnikovych procesu.

Podnikové procesy
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noty trzni ekonomiky. A tak mnoho firem zacina pracovat se svymi podnikovymi procesy formou jejich pru-
béZného zlepSovani. Tento pfistup je zaloZzen na porozuméni a méfeni stavajiciho procesu a z toho pfirozené
vyplynuvsich podnétd k jeho zlepSovani. MiZzeme zde mluvit o jakémsi ,pfirozeném procesnim pfistupu®.

Obrazek 1.2 ilustruje zakladni kroky takového pribézného zlepSovani procesu. Zakladem je popis procesu —
jeho soucasného stavu, za nimz nasleduje stanoveni jeho zakladnich ukazatelt k méfeni, plynoucich pfede-
v§im z toho, co potfebuiji zékaznici. Soustavnym sledovanim béhu procesu (resp. jeho jednotlivych instanci -
viz dale) jsou identifikovany pfileZitosti k jeho zlepSeni, které je tfeba dat do vzajemnych souvislosti a posléze,
jako konsistentni celek, implementovat. Provedené zmény v procesu je samoziejmé tfeba nasledné dokumen-
tovat, ¢imZ se dostavame opét na pocatek celého cyklu — dalSi postup je nasnadg. Pro toto cyklické, a v principu
nekonecné, opakovani procedury se také hovofi o pribéZném — soustavném - zlepSovani podnikovych proces.

Popis Stanoveni Sledovani Méreni Navrh
soucasného sledovanych provozu provozu a implementace
stavu procesu metrik procesu procesu zlepSeni

Obrézek 1.2 PrubézZné zlepSovani procesu

Tento zpusob zlepSovani podnikovych procesu je vhodny k dosahovani evoluéniho — pfirGstkového zlepSeni.
Avsak od pocatku devadesatych let minulého stoleti Utoéi na podniky nékolik faktord, které maji za nasledek, ze
potfeba zlepSovani podnikovych procesl akceleruje. Nejvice zfetelnym z téchto faktorl je technologie. Nové
technologie (zejména Internet) rychle pfinaseji nové moznosti, coz v konkurenénim prostfedi okamzité pdsobi
zesileni celkové Urovné konkurence, coZ nakonec nem(ize skonéit jinak, neZ nutkavou potfebou zlepSit procesy
radikané — dramaticky.

DalSim zjevnym trendem devadesatych let je otevieni svétovych trhiia s tim souvisejici osvobozeni obchodu.
To pfivadi na trhy mnohem vice spolecnosti a plisobi postupné stéle vétsi obtize ve schopnosti konkurovat.
Dnes jiz nestaci na trh prosté pfijit, dnes se jedna o boj o pfeziti.

Vysledkem vy$e zminéné akcelerace bylo, Ze podniky za¢aly dotahovat metody rychlého zlepSeni svych procest
do dusledka, prestala jim staéit pouha pfirlistkova zlepSeni, zacaly vyZzadovat dramatické a prikopnické zmény,
ato hned. Tyto posuny v konkurenénim prostfedi maji globaini rozsah a jen malo oblasti podnikéni si mohlo do-
volit se jim vyhnout, resp. necitit je tak dramaticky. Jednim z pfistupd k dramatickym zménam a dramatickému
zlepSeni, ktery se v té dobé objevil, byl tzv. Reengineering podnikovych proces( (Business Process Reenginee-
ring — BPR).

1.2 Business Process Reengineering (BPR)

BPR je kulturné zcela jinym pfistupem, neZ pribézné zlepSovani procest. Ve své extrémni podobé BPR pfed-
poklada, Ze stavajici podnikovy proces (procesy) je zcela nevyhovuijici — nefunguje, je 8patny, je tfeba jej z pod-
staty zménit, od po¢étku.

Podnikové procesy



