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Uvod

Znalostni management je v sou¢asnosti velmi populami pojem, ktery se sklofiuje ve vSech padech lidmi z riiz-
nych oblasti nasi spole¢nosti a riizného zaméreni. Je pfedmétem zajmu jak akademickych pracovnikd, ktefi
tento novy koncept teoreticky a prakticky studuji a rozvijeji, tak i jednotlivych organizaci, které se snazi znalostni
management implementovat do svého prostredi. Je ziejmé, Ze tyto dvé oblasti nasi spole¢nosti nerealizuji své
aktivity izolované, nybrz zde existuje Usili izce spolupracovat a jednotlivé aktivity koordinovat. Dikazem tohoto
tvrzeni mGZe byt skuteénost, Ze se do rukou ¢tenafli dostava tato publikace, v niz se obé zminéné oblasti proli-
naji. Cilem publikace je pokud mozno piehlednym zplisobem nastinit zakladni myslenky a problematické okruhy
znalostniho managementu a pfedstavit nové vytvofenou metodiku zavadéni znalostniho managementu s naz-
vem KM-Beat-It.

Vyznam znalostniho managementu je patrny pfedevsim na organizaéni Urovni, tedy u jednotlivych organizaci
bez ohledu na jejich hlavni poslani nebo pfedmét Cinnosti (bézné je znalostni management spojovan s obchod-
nimi organizacemi nebo vyrobnimi podniky, zaveden vSak miZe byt také napfiklad do vzdélavacich instituci
[Cech 2004] nebo do orgénti vefejné spravy [Rakovska 20086], atd.). Diky znalostnimu managementu mohou
jednotlivé organizace budovat svou Zivotaschopnost a konkurencni vyhodu napfiklad na znalostech, které zahr-
nuji nejlepsi postupy pouzivané v organizaci, nebo na znalostech predstavujicich nejnovéjsi pokrok v rozvoji
domény, ve které organizace pusobi. S érou znalosti a znalostniho managementu souvisi ovS§em fada zmén.
Jednd se 0 zmény pomeérné zésadni, pokryvajici mnoho oblasti, od informacnich technologii aZ po fizeni lid-
skych zdrojli. Mizeme pfedpokladat, Ze v téchto oblastech budou do popfedi vystupovat nova paradigmata, jez
se budou otevirat, bude nutné hledat nové pohledy na rozliéné problémy a bude zapotfebi zkoumat a vytvaret
nové metody organizace prace. VSechny tyto zmény by mély byt organizacemi sledovany a vyuZity k dosazeni
primarnich cilli znalostniho managementu, jimiz by mimo jiné mélo byt efektivni vyuzivani znalostnich zdrojd
[Kim 2003] a zvySeni vykonnosti organizace [Choi 2003].

Znalostni management ve formé cilevédomych, systematickych a systémovych aktivit pfedstavuje relativné
novy koncept. Otazkou tedy miize byt, jakym zptsobem ho do organizace zavést. Tento dkol Ize vyfesit pomoci
vyuZiti a nasazeni existujicich metodik zavddéni znalostniho managementu. Zde je ovSem mozné narazit na
rozliéné problémy. Pikladem miZe byt skute¢nost, Ze ackoliv v sou¢asnosti tyto metodiky existuji, je stale obtizné
nalézt komplexni metodiku, ktera by vice ¢ méné pokryvala vSechny mozné perspektivy procesu zavadéni.
Mnozstvi metodik je orientovano napfiklad technologicky, coZ je spojeno pfedevsim se zavadénim znalostnich
systému a znalostnich technologii. Setkat se s metodikou, ktera by byla zalozena na integraci jednotlivych ¢asti
organizace a podpofila tak potfebu systémovosti, je velmi tézké. Divodd mize byt nékolik. Podobna metodika
napfiklad nemusi vibec existovat, nebo je sou¢asti intelektualniho viastnictvi organizace a tim také obchodniho
tajemstvi, které do vnéjSiho okoli organizace pronikne jen s velmi malou pravdépodobnosti. Takové metodiky
jsou zvefejiiovany pouze ve velmi zkracené a omezené formé, ktera je pro ostatni zainteresované jednotlivce
nebo organizace téméf nepouzitelnd. Zavedeni znalostniho managementu stale pfedstavuije pro jednotlivé or-
ganizace vyzvu.

Uvod
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Komu je publikace uréena

Sirsi zaméFeni knihy umozfiuje jeji vyuZiti relativné heterogenni skupinou étenart. Nejvétsi podil v této skupiné
mohou pfedstavovat studenti ekonomicky a manazersky orientovanych studijnich obord. Dal$i skupinou ¢tenaftl
mohou byt manaZefi jednotlivych organizaci, kterym miZe tato kniha pomoci zorientovat se v problematice zna-
lostniho managementu a v moznostech jeho implementace do vlastni organizace. V neposledni fadé mize byt
tato publikace prospé$na véem étenafiim, jejichZ studijni nebo pracovni orientace nespada do vy$e uvedeného
popisu, ale pro néz je problematika znalostniho managementu z riznych divod( zajimava a chtéji ziskat v této
relativné nové discipliné zakladni penzum informaci a prehled.

Struktura publikace

Kniha je tvofena tfemi zakladnimi ¢astmi. V prvni ¢asti, kterd je nazvana ,Zakladni fakta“, jsou popsany zakladni
informace, z nichZ znalostni management vychazi. Z tohoto dlivodu jsou zde definovany zakladni pojmy jako in-
telektudini kapital nebo znalost a jeji klasifikace rdznymi autory. Nastinén je zde rovnéZ struény historicky vyvoj
managementu. Ctenafi se zde dozvi, s jakymi typy ramcovych praci se mohou setkat, a struéné jsou zde popsény
Ctyfi vybrané prace vyznamnych autor(i z oblasti znalostniho managementu.

Druhé &ést knihy nese oznageni ,Uhly pohledu, jez pomémé vystizné poukazuje na jeji obsah. Jsou zde toti
uvedeny zékladni perspektivy, ze kterych je mozné na znalostni management pohliZet. A¢koliv miZzeme defino-
vat vice perspektiv, podrobnéji jsou uvedeny perspektivy konceptuélni, procesni, technologicka, organizaéni,
implementaéni a manazerska.

U tfeti Casti je jiz z jejiho ndzvu ,Zavadéni znalostniho managementu® ziejmé, Ze je zaméfena na implementaci
znalostniho managementu a jeho principd do organizace. Pfedmétem zajmu této ¢asti jsou tedy predevsim jed-
notlivé metodiky, které jsou na tuto implementaci zaméreny. Vybrané metodiky jsou struéné popsany, podrob-
néji je pak rozebrana jedna metodika obecnéjsiho charakteru, jez nese oznaceni KM-Beat-It.

Jednotlivé ¢asti knihy a v nich obsazené kapitoly pfedstavuji samostatné moduly, ze kterych je kniha sestavena.
Kazda ¢ast proto konéi struénym shrnutim, seznamem pouzitych informaénich zdroju v této ¢asti a nékolika
otazkami k zamysleni nebo k diskuzi, které se tematicky této ¢asti tykaji. Odpovédi na tyto otdzky nejsou vzdy
Jejich ovéfeni je ponechano na étendafi, ktery je miize konfrontovat s dal$i odbornou literaturou nebo s viastnimi
zkuSenostmi se znalostnim managementem.

Podékovani

Tato publikace vznikla za podpory Grantové agentury Ceské republiky v rémci Feeni projektu &islo 406/04/2140
KNOMEDIAS. Na tomto misté je také vhodné podékovat recenzentim, koleglim z Katedry informacnich tech-
nologii a Katedry ekonomie a managementu Fakulty informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové za
podporu, cenné podnéty, konstruktivni kritiku a pfinosné diskuze z oblasti znalostniho managementu.
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1. Urovné préce se znalostmi

Oznaceni ,znalostni management* vzniklo jako pfeklad plvodniho vyrazu ,knowledge management®, ktery
k ndm pfidel z anglosaskych zemi. Stejné jako s kazdym pfekladem, i s pfekladem pojmu ,knowledge manage-
ment* jsou spojena urita uskali. Existuje totiz vice moznosti, jak tento vyraz preloZit. Proto je mozné se v odborné
literatuf'e setkat s pfeklady typu ,sprava znalosti“ nebo ,fizeni znalosti“. Tyto vyrazy jsou vSak vyuzivany pouze
vyjimec€né, ve vétsiné pfipadl se pouZiva pfeklad ,znalostni management-.

V této souvislosti je nutné zminit dal$i detail, spojeny s pfekladem pojmu ,knowledge management®. Stéle ¢as-
t&ji je totiz mozné se setkat s pojmem ,management znalosti“. A¢koliv jsou si tyto dva vyrazy velmi podobné, ve
skuteCnosti se z hlediska obsahu velmi vyrazné lisi a pfedstavuji v podstaté dva zcela odlisné fenomény. K jejich
popisu a nastinéni jejich rozdilnosti je nutné pfistoupit ponékud ze Siroka. Pozornost vénovanou znalostem je
totiZ mozné vidét na nékolika urovnich. Témito Urovnémi jsou:

nadnarodni Uroven,

narodni Uroven,

organizacni Uroven,

Uroven managementu znalosti.

Hown -~

JelikoZ je tato publikace zaméfena pfedevsim na organizaéni Uroven, bude v ndsledujicich kapitolach vénovana
relativné vétsi pozornost drovnim ostatnim.

1.1 Nadnarodni uroven

setkat se s pojmy jako ,znalostni ekonomika“ nebo ,znalostni spole¢nost*. Znalostni ekonomiku je mozné defi-
novat nasledovné: ,Znalostni ekonomika spociva v tvorbé pfidané hodnoty na zékladé zuroCeni znalosti, nejen
diky manualni vyrobé, a roste v ni vyznam vzdélani a vyuZiti védeckych poznatkl z hlediska celkové konkuren-
ceschopnosti zemé.” [Strategie 2005] V odborné literatufe (napfiklad [Lengnick 2003]) je mozné nalézt popis
riznych charakteristik znalostni ekonomiky. Mezi tyto charakteristiky patfi:

e Znalostni ekonomika vyuZiva ICT pro vytvareni produktt symbolické povahy. Digitalni symboly reprezentuiji
informace, které, pokud ma byt obchod zrealizovany, je nutné o fyzicky existujicich produktech (napfiklad
bankovni transakce) védét. Tyto elektronické symboly nejen digitalizuji lidskou komunikaci, ale také napfi-
klad umozriuji rychly pfistup k realizaci viadnich programd, efektivnéjsi vykon zdravotni péée o obyvatelstvo
nebo obchodni operace. Jednotlivé organizace musi byt schopny tyto symboly vytvéret a pracovat s nimi.

o Vznikd snizend zavislost organizaci na potfebé fyzické koncentrace zdrojli. Pokud méla byt umoznéna pro-
dukce vyrobki nebo poskytovani sluzeb, bylo jesté v nedavné dobé nutné pfislusné zdroje premistit a soustre-
dit na jedno misto. V soucasnosti je mozné stejného a ¢asto i vy$siho d¢inku dosahnout kombinaci prostfedkl
rozptylenych po celém svété. Prikladem mohou byt softwarové firmy s rozdilnym umisténim vedeni organiza-
ce, programatorskych tymd nebo prodejnich mist.
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e Znalostni ekonomika je rovnéz typicka tim, Ze nema pevné definované hranice [Tapscott 1999]. Znalosti
prekracuji firemni, oborové a Casto také statni hranice. Potfebné znalosti uz neni mozné nalézt na jednom
misté. JelikoZ je mozné préci v organizacich vykonavat na mnoha riiznych mistech, sniZuje se zavislost or-
ganizaci na ¢ase a misté.

¢ Nové technologie umoZziiuji transformovat fyzicky existujici organizace do virtudlnich. Jejich pracovni tymy
mohou byt sloZeny z lidi v podstaté z celého svéta, pfi¢em?Z tito lidé jsou schopni spolupracovat, aniz by byli
v jednom okamziku na stejném misté. Vyhodou takto fungujicich tym0 je velmi vysoka pruznost, nevyhodou
pak vys$Si naroky na koordinaCni schopnosti managementu.

e Pocitade, potitadové sité a hlavné internet pfinesly jednotlivym organizacim a institucim nebyvalé moznosti
vzajemného propojeni, spoluprace a vytvafeni partnerstvi. Diky sifovému propojeni je mozné ve velkém
rozsahu sdilet informace a znalosti, vytvaret ,ad-hoc* tymy a partnerstvi organizaci za ucelem spinéni spo-
le€nych cild.

e Vzhledem k moZnostem pifimého propojeni zékaznika s vyrobcem nebo zaméstnance s vedenim organizace
je mozné postupné eliminovat vSe, co stoji v cesté bezprostfednosti tohoto vztahu a bezbariérové komunikaci.

e Znalostni ekonomika pfinasi také spolupraci, sluovani a integraci plivodné oddélené fungujicich ekono-
mickych sektord. Pevna hranice mezi prdmyslovymi odvétvimi, organizacemi a technologiemi se pomalu
zagina vytracet. Vznikaji nova primyslova odvétvi, kterd jsou zaméfena na vytvafeni novych produktd
a sluzeb. Jako pfiklad zde mohou slouZit telekomunikace, které vznikly postupnou integraci klasického tele-
fonického pramyslu, televize, vypocetni techniky a poskytovatelt informacnich sluzeb.

e Znalostni ekonomika umozfuje dodat produkty zkaznik(m v personalizované formé, produkt je tedy pfi-
zpUsoben individuéinim poZadavkim zakaznika. DUsledkem této skutecnosti je, ze zakaznici hraji ve vy-
robnim procesu mnohem duleZitéjsi a aktivnéjsi roli. Jeho souéasti se totiz stavaji jejich informace, znalosti
nebo myslenky, jeZ slouzi ke specifikaci vlastnosti vyrabéného vyrobku nebo poskytované sluzby.

je mozné, stejné jako samotné vyrobky, velmi dynamicky pfizptsobovat potfebdm, moznostem a poZadavkim
zékaznik. Informacni a komunikaéni technologie umozriuji rychlé, levné a jednoduché porovnani jednotli-
vych nabidek a cen ve virtualnim prostfedi. Organizace musi zménit zplsoby oslovovani a ovliviiovani cho-
vani zakazniku na kvalitativni Grovni.

e Ve znalostni ekonomice se obchody velmi Easto realizuji v redlném ¢ase, tedy mezi jednotlivymi kroky toho-
to procesu nejsou zadné prestavky. Uspésné spoleénosti se nepretrzité a okamzité pfizplisobuji zménam
podminek. V porovnani s minulosti je Zivotni cyklus vyrobku o mnoho krat$i. To vSe klade pozadavky na
rychlost reakce jednotlivych firem.

e Znalostni ekonomika umoznila vznik spolecenstev zakaznik(, ktefi v nich mohou komunikovat na lokalni,
ale také na globalni bazi. Zakaznici mohou sdilet informace a diskutovat v rediném ¢ase. Pro nové zékazniky
to znamend vyhody pfedevsim v pfipadé zajmu o pro né novy vyrobek nebo sluzbu. Zakaznik mdze byt pod-
poren ve svém rozhodovani z mnoha stran a rozliénymi zptsoby.

Z vy3e uvedenych charakteristik je patrné, Ze znalostni ekonomika klade nové naroky na manazerské kompe-
tence vSech urovni managementu organizaci, jez chtéji v novych podminkach Uspésné plsobit. Je jiz tedy zfej-
mé, Ze znalostni ekonomika [Nonaka 1994], [Nonaka 1995] a na znalostech zaloZend konkurence [Drucker
1993] nejsou pouhym vymyslem souc¢asnych autor( kniznich publikaci a pfispévkl v odbornych ¢asopisech, ale
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realitou, ktera se tyka napfiklad vSech ob¢an a organizaci Evropské unie. Argumentem pro toto tvrzeni mohou
byt zavéry pfedsednictva zasedani Evropské rady, které se konalo v Lisabonu s cilem odsouhlasit nové strate-
gické cile EU, jimiZ m& byt posileni zaméstnanosti, ekonomické reformy a socidlni soudrznost jako soucasti na
znalostech zalozené ekonomiky [Lisabon 2000]. Tento dokument je znamy jako Lisabonska strategie. Pojem
znalostni ekonomika je zde zmifiovan v nékolika souvislostech, zvlasté pak jako souéast strategického cile pro
dalsi desetileti. Doslova se zde uvadi, Ze:

,EU si stanovila novy strategicky cil pro nasledujici desetileti: stat se nejvice konkurenceschopnou, dy-
namickou a na znalostech zaloZenou ekonomikou na svété, kterd bude schopna udrzet ekonomicky
rist s v&tSim mnoZstvim a kvalitou prace a vétsi socialni soudrznosti. [Lisabon 2000]

Vyznam znalosti pro znalostni ekonomiku je zde pochopitelné zdirazfiovan v mnoha dalSich odstavcich. Jejich
uvadéni zde vSak neni nutné. Jiz z vySe uvedeného strategického cile je zfejmé, Ze vyznam znalosti a prace
s nimi pfesahuije hranice jednotlivych statd na nadnarodni troven.

Nadnérodni troven je reprezentovana kromé Evropské unie také dalSimi uskupenimi, mezi které patfi napfiklad
Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD) nebo Organizace spojenych narodd pro vychovu,
védu a kulturu (UNESCO). Napfiklad OECD v druhé poloviné devadesatych let minulého stoleti publikovalo
zpravu nazvanou The Knowledge-Based Economy [OECD 1996]. Jednim z cilli této zpravy bylo upozornit jed-
notlivé zemé na potfebu naucit se fidit na znalostech zalozenou ekonomiku. Znalostné orientované jsou také vy-
roéni zpravy, které OECD kazdoro¢né vydava. Ve vyrocni zprave roku 2004 je zminka o nutnosti pfipravit se na
znalostni ekonomiku jiz v pfedmluvé [OECD 2004], jejiz autorem je Donald J. Johnston, generalni tajemnik
OECD. Oproti tomu jsou ve vyroéni zpraveé roku 2005 v souvislosti se vzdélavanim zmiriovany vzdélavaci pfile-
Zitosti a potfeby znalostni spoleénosti [OECD 2005]. Obdobna situace jako u OECD plati i u organizace UNESCO,
ktera vydala na konci roku 2005 zpravu s nazvem Towards Knowledge Societies [UNESCO 2005]. V této zprave
se zaméfuje na pfesun z informaéni spole¢nosti do spolecnosti znalostni, nové technologie, vzdélavani, védu
a vyzkum, rizika a lidskou bezpeénost atd.

Jako soucast nadndrodni urovné je mozné vnimat také jednotlivé védecko-vyzkumné projekty, které jsou reali-
zovany s podporou EU. V soucasné dobé existuje mnoZstvi projektl, které jsou zaméfeny na rizné aspekty
znalostniho managementu. V pfiloze 1 jsou uvedeny vybrané projekty, které jsou financovany bud z patého
ramcového programu EU, nebo jako sou¢ast prvniho kola Sestého rdmcového programu. Seznam je prevzaty
a upraveny podle [Bousdira 2004]. Z ife ucastnikd jednotlivych projektd, mezi nimiz jsou vyzkumnici z primyslu
a akademické plidy, koncovi uzivatelé z obchodnich organizaci a vefejné spravy, zakonodarci, standardizaéni
organizace, poskytovatelé technologii atd., je patmy jak Siroky zabér této problematiky, tak i mnoZstvi oblasti,
z nichZz miize prace se znalostmi Cerpat.

S nadnérodni Urovni a znalostni ekonomikou také souvisi vysledky prizkumu, které zvefejnila Svétova banka.
Ukazuji na pfipravenost zemi na znalostni ekonomiku (podle [SPIS 2004]). llustrovana je zde tedy skutecnost,
do jaké miry jsou jednotlivé narodni ekonomiky pfipraveny na vyuZziti znalosti pro celkovy ekonomicky a socidlni
rozvoj. Prizkum svymi dosazenymi vysledky soucasné pomaha identifikovat oblasti, do kterych by mély sméfo-
vat investice a pozornost politikli. Prizkum obsahuje nékolik desitek kritérii, rozdélenych do péti zakladnich ob-
lasti:

e Ekonomicky a institucionalni rdmec, jenz by mél vytvaret podminky pro efektivni vyuZivani znalosti a rozvoj
podnikani (dariova a celni omezeni, korupce, ochrana duSevnich prav, regulace, legislativa a podminky pro
podnikani atd.).
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e Vzdélana a kvalifikovana pracovni sila, kterd je podstatna pro vytvareni, sdileni a vyuzivani znalosti (gra-
motnost, pocty stfedoskolsky a vysokoskolsky vzdélané populace atd.).

o Informacniinfrastruktura, kterd je nezbytna pro efektivni sbér, Sifeni a zpracovani informaci (penetrace tele-
fon(, PC, pfipojeni k internetu atd.).

e Inovacni systém firem, vyzkumnych center, univerzit a dalSich organizaci, schopnych vyuzivat znalosti pro
mistni potfeby a vytvéret nové technologie (pocty pracovnikl ve vyzkumu a vyvoji, podil vyrobni sféry na
tvorbé HDP atd.).

e Kromé toho je zafazeno nékolik kritérii hodnoticich celkovou vykonnost ekonomiky (rGst HDP, index vyvoje
obyvatelstva, uroven nezaméstnanosti, produktivita prace atd.).

Vysledky priizkumu pro Ceskou republiku a srovnani se zemémi skupiny G7 ukazuje obrazek 1.1.

Pramérny meziro¢ni rast HDP (%) 10 Index osobniho rozvoje
Pocet uzivatel(l internetu na 10 000 lidi (logaritmicky) w
Pocet pocitact na 1000 lidi (logaritmicky)

Pocet telefont na 1000 lidi
(pevné a mobilni dohromady, logaritmicky)

Celni a podobné bariéry

Ochrana vlastnictvi

Regulace
Pocet osob s vysoko$kolskym vzdélanim

Pocet osob se stfedoskolskym vzdélanim Pocet osob pracujicich
ve vyzkumu a vyvoji

Pramyslova vyroba jako % HDP

....... G7 Gramotnost ve véku nad 15 let
Pocet odbornych technickych ¢lanku (logaritmicky)

Obr. 1.1 Pripravenost zemi na znalostni ekonomiku (pfevzato z [SPIS 2004])

1.2 Narodni uroven

Na narodni drovni je opét mozné dolozit vyznam znalosti a znalostni ekonomiky pomoci vybranych dokumentd.
Nejlépe soucasnou situaci vystihuji strategické dokumenty, mezi které patfi napfiklad Programové prohlaseni
viady J. Paroubka’, Strategie hospodarského rlistu, kterou v druhé poloviné roku 2005 prezentoval vicepremiér
pro ekonomiku M. Jahn, Strategie rozvoje lidskych zdroji pro Ceskou republiku nebo Strategie viady CR
vramci EU.

T Vdobs pfipravy této publikace se jednalo o program stavajici viady CR.
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V programovém prohlaSeni vlady je mozné nalézt zminku o znalostech jiz v druhé ¢asti, ktera se tyka cil a priorit.
Doslova se zde uvadi:

,Vlada bude v rdmci evropského modelu piispivat k rozvoji Ceské republiky jako demokratického a mo-
derniho socidlniho statu s vyspélou trzni ekonomikou, zaloZzenou na znalostech, schopnou zajistit sta-

soudrzZnost pfi respektovani cili udrzitelného rozvoje.” [Program 2005]

V programovém prohlaSeni je pak déle moZné najit celou kapitolu, ktera je vénovana znalostni a informaéni spo-
leCnosti. Dotéena jsou zde témata jako véda a vyzkum, Skolstvi a vzdélavani, kultura, informaéni spolecnost atd.

Ceska republika

znalostné-technologické centrum Evropy
s rostouci zivotni urovni a vysokou zaméstnanosti

1. Institucionalni
prostredi
pro podnikani

2. Zdroje financovani

3. Infrastruktura

4. Rozvoj lidskych
zdroju, vzdélavani
a zaméstnanost

5. Vyzkum, vyvoj
ainovace

1.1 Priznivé legislativni
prostredi, zlepSeni
vymahatelnosti prava

2.1 Zajistit dostatek
zdroji z EU

3.1 Zvysit mobilitu
osob, zbozi
a informaci

4.1 Zvysit flexibilitu
vzdélavaci soustavy

1.2 Zajistit efektivni
a vykonnou
verejnou sluzbu

2.2 Maximalizovat
priliv investic

a efektivné privatizovat
majetek ve verejném
vlastnictvi

3.2 Urychlit realizaci
investi¢nich zameéra
vefejného

a soukromého sektoru

4.2 Zvysit vzdélanost
star§i generace

5.1 Posilit vyzkum
a vyvoj jako zdroj
inovaci

3.3 Urychlit
ekonomicky rozvoj
regionud

4.3 Zajistit dostatek
pracovnich sil

5.2 Vytvorit funkéni
spolupraci vefejného
a soukromého
sektoru ve vyzkumu,
Vyvoji a inovacich

1.3 Konkurence- 2.3 Vytvorit prostiedi
schopna danova pro efektivni partnerstvi
soustava vefejného
a soukromého sektoru
(PPP)
1.4 Zlepsit

konkurenéni prostredi
a odstranit prekazky

2.4 Podpotit komeréni
zdroje financovani

3.4 Zabezpecit ochranu
prirody, Zivotniho
prostredi a kulturniho
dédictvi

4.4 Zvysit flexibilitu
trhu prace

1.5 Efektivné vyuzit
trznékonformni
podpurné nastroje

2.5 Obezfetné
nakladat
s verejnymi prostiedky

3.5 Zachovat
kompetitivni
vyrobné-provozni
naklady, optimalizovat
odvétvovou strukturu
komparativnich
cenovych vyhod

4.5 Zajistit politiku
zaméstnanosti
motivujici k praci

5.3 Zajistit lidské
zdroje pro vyzkum,
Vyvoj a inovace

4.6 Zlepsit strategické
Fizeni rozvoje lidskych
zdroj

5.4 Zefektivnit vykon
statni spravy

ve vyzkumu, vyvoji
a inovacich

Obr. 1.2 Ceskd republika jako znalostné-technologické centrum (pfevzato z [Strategie 2005])
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