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Uvod

Cestovni ruch tvofi v sou¢asné dobé vyznamné odvétvi nejen svétového
hospodarstvi, ale i ekonomiky. Je povazovan za fenomén soucasné spo-
le¢nosti, a protoze souvisi s piijmy a volnym ¢asem ¢lovéka, 1ze ho rovnéz
povazovat za odraz zivotni drovné obyvatelstva dané zemé. Pro mnohé
je cestovani souddsti jejich zivotniho stylu. Ceskd republika patti mezi ty
zemé, které maji pro rozvoj cestovniho ruchu vhodné predpoklady (jak
po strance prirodni, tak kulturnéhistorické). Zaroven je u nas dobré kon-
kuren¢ni prostredi a dostate¢ny pocet provozovatelt véech druht sluzeb
cestovniho ruchu, ktefi své klienty oslovuji s pestrou a kvalitni nabidkou
produktt.

Tato skripta predstavuji prehled nejpodstatnéjsich informaci z oblasti
cestovniho ruchu. Prvni ¢ast je vénovana teorii cestovniho ruchu, acastni-
kiim cestovniho ruchu, formam cestovniho ruchu, organizacim ptisobicim
v cestovnim ruchu na narodni i mezindrodni tirovni a trendim v cestovnim
ruchu. Druha ¢ast se vénuje sluzbam v cestovnim ruchu, a to ubytovani,
stravovani a dopravé, dale se vénuje zprostredkovatelskym, informa¢nim
a ostatnim sluzbam, které kazdy cestovatel pri svych cestach potrebuje.

Cilem je sezndmit ¢tenare se zakladnimi pojmy a terminy, vysvétlit je-
jich obsah a vyznam a vymezit jejich postaveni v ramci oboru a tim mu
tento obor priblizit. Skripta jsou urcena studentiim oboru rekreologie FTK
UP, studentiim oborti se zaméfenim na cestovni ruch na FF UP a odborné
verejnosti.






1  Vymezeni zakladnich pojmii

Pojem cestovni ruch je odvozen od slova cestovani, ale je zfejmé, Ze oba
pojmy jsou odlisné. Jestlize pod pojmem cestovani rozumime cesty spojené
s pfechodnym pobytem na jiném misté, tak cestovni ruch je pojmem daleko
$irsim. Obecné je mozno konstatovat, Ze o cestovnim ruchu mluvime tehdy,
kdyz se cestovani stavéd jevem hromadnym a je spojeno s poskytovanim spe-
cifickych sluzeb (ubytovani, stravovani, doprava a jiné), které zabezpecuji
specializované organizace. Pokud se budeme zabyvat ptivodem anglické-
ho slova tourism, ktery je zakladem i pro souc¢asné oznaceni Tourismus
v némciné a mnoha dalsich jazycich, zjistime, Ze pochazi z francouzského
slova tour - tedy cesta.

Z vyse uvedeného vyplyvd, Ze jakkoli lidé cestovali od pradavna, tak
cestovni ruch se zacal rozvijet teprve od poloviny 19. stoleti. Snahy o presné
vymezeni tohoto pojmu se objevuji na zac¢atku 20. stoleti a jsou spojené
s rozvojem vzdélavani v cestovnim ruchu a se vznikem cestovniho ruchu
jako teoretické discipliny, ale i jako pfedmétu vyzkumd.

1.1 Definice cestovniho ruchu

Zacatky formovani cestovniho ruchu jako teoretické discipliny jsou spojeny
se jmény Kurta Krapfa a Waltera Hunzikera, ktefi jsou autory publikace
»Grundriss der Allgemeine Fremdenverkehrslehre®. Tito $vycarsti védci
jsou také autory jedné z prvnich definici cestovniho ruchu:
Cestovni ruch predstavuje soubor vztahil a jevii, které vyplyvaji z po-
bytu na cizim misté, pricemz cilem pobytu neni trvalé usidleni nebo
vykon vydéle¢né ¢innosti. (Hunziker a Krapf, 1942)

Tato definice byla vychodiskem pro definici cestovniho ruchu, ktera byla
ptijata na konferenci v St. Gallen v r. 1971:
Cestovni ruch je souborem vztahii a jevii, které vyplyvaji z cestovdni
a pobytu osob, pro které misto pobytu neni ani hlavnim mistem byd-
listé, ani mistem vydélecné ¢innosti. (Kop$o, 1979)
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Vyse uvedena definice se stala oficidlni definici ptijatou Mezinarodnim
sdruzenim expertt v cestovnim ruchu (AIEST - Association Internationale
d’Experts Scientifique du Tourisme). V této souvislosti je tfeba zminit defi-
nici cestovniho ruchu, kterd vznikla v r. 1978 v tehdej$im Ceskoslovensku:
Cestovni ruch je formou uspokojovdni potieb reprodukce fyzickych
a dusevnich sil clovéka, ke kterému dochdzi mimo bézné Zivotni pro-
stredi a ve volném Case. (Kop$o, 1979)

Tato definice stoji za pov§imnuti z toho dtivodu, Ze se nesnazi cestovni ruch
pouze popsat jako urcity specificky jev, ale ze zdiraziuje potieby, které
jsou béhem ucasti na cestovnim ruchu uspokojovany, ¢imz vlastné ve své
podstaté prezentuje moderni pristup k cestovnimu ruchu.

Meznikem se stala konference Svétové organizace cestovniho ruchu
(WTO) v Ottawé v r. 1991, na které byla formulovand definice cestovniho
ruchu, ktera byla prijata jako oficidlni, a to v r. 1993.

Cestovni ruch predstavuje cinnost lidi spolivajici v cestovdni a pobytu

v misté mimo jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za

ucelem vyuZziti volného ¢asu, obchodu a jinymi ticely. (Mala encyklo-

pedie cestovniho ruchu, 1998)

Definice WTO se od predchozich lisi zejména proto, Ze cestovni ruch ne-
chépe pouze jako volnocasovou aktivitu, ale Ze jej vymezuje jako ¢innost
lidi spojenou s cestovanim a vyslovné jako mozny ucel cestovani uvadi
vedle volného ¢asu i obchod a jiné ucely.

Je vSak nutné zdiiraznit, Ze tato definice vymezuje cestovni ruch hlavné
pro ucely zpfehlednéni a sjednoceni mezinarodnich statistik v cestovnim
ruchu, proto tento fenomén redukuje na ,,¢innost lidi“ a nerozviji jeho dalsi
vazby. Z tohoto diivodu je dale v textu uvedena podrobnéjsi charakteristika
tohoto pojmu.

Obecné a univerzalni vymezeni pojmu cestovni ruch je velmi slozité.
Podle Paskové (2014) mtizeme na cestovni ruch nahliZet z pohledu mnoha
disciplin: geografie zdiiraziiuje prostor, ve kterém se cestovni ruch uskutec-
nuje, ekonomie vymezuje cestovni ruch jako formu spotteby, sociologicky
ptistup chape cestovni ruch jako formu uspokojovani specifickych potteb atd.

Inkson a Minnaert (2012) uvadéji dva zakladni pristupy k vymezeni
pojmu cestovni ruch:

— Koncep¢ni pristup (conceptual), ktery popisuje komplexni teoreticky
ramec, jenz definuje vSechny prvky cestovniho ruchu, a odrazi tak jeho
multidisciplinarni charakter.
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— Pristup, ktery vymezuje technickou definici cestovniho ruchu (tech-
nical). Ten urcuje, kdo je tcastnikem cestovniho ruchu, co je pramysl
cestovniho ruchu, které podniky, zafizeni a organizace mohou byt za-
fazeny do sektoru cestovniho ruchu apod.

Koncep¢ni definice cestovniho ruchu podle Walla (1982, in Inkson a Minnaert,
2012) zdtraznuje slozky cestovniho ruchu, které se vztahuji k poptavce,
slozky destinace cestovniho ruchu (potencialu) a slozky dopadti cestovniho
ruchu vcetné jejich méreni a kontroly.

Technicka definice cestovniho ruchu podle Walla (1982, in Inkson
a Minnaert, 2012) vymezuje, co pojem cestovni ruch zahrnuje. Jedna se
o vymezeni (zejména z pohledu statistiky) jednotlivych slozek cestovniho
ruchu. Tato definice tedy urcuje, kdo je u¢astnikem cestovniho ruchu a jaké
podniky, zatizeni a sluzby do cestovniho ruchu patfi, a to véetné kvantifi-
kace (viz UN WTO: Concepts, definitions and classifications for tourism
statistics a WTO: The collection of Tourism expenditure statistics).

Cestovni ruch je také nahlizen ze dvou hledisek: ze strany nabidky a ze
strany poptavky. Strana poptavky zahrnuje zejména spotfebu v cestovnim
ruchu a urcuje charakteristiku tcastnikt cestovniho ruchu, jejich chovani,
motivy Ucasti a vydaje na cestovni ruch. Strana nabidky se zaméfuje na
podniky, organizace, instituce a nabidku turistickych produktt. Ukazuje
se ale, Ze pro stranu nabidky cestovniho ruchu neni zpracovana podrobna
Kklasifikace.

Podle ,,Dictionary of travel and tourism terminology“ (2005) pfedstavu-
je cestovni ruch aktivity spojené s cestovdnim a pobytem osob v misté mimo
jejich bézné prostiedi po dobu ne del$i jednoho roku za ticelem traveni vol-
ného casu, obchodu a jinymi ticely spolu s organizacemi nebo osobami, které
tyto aktivity zabezpeluji. Zahrnuje sluzby, které jsou poskytoviny, a podporu
téchto aktivit a poskytovatelii téchto sluzeb (soukromych i vefejnych), které
jsou nabizeny ptimo ucastnikiim cestovniho ruchu, ale i zprosttedkovateliim.
Sir$i pojeti definice cestovniho ruchu:

Cestovni ruch predstavuje komplexni spolecensky jev zahrnujici akti-

vity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostedi nebo pobyvajici na

téchto mistech ne déle nez jeden rok za iicelem zdbavy, rekreace, vzdé-
lavéni, pracovné ¢i za jinym ucelem i aktivity subjektii poskytujicich
sluzby a produkty témto cestujicim osobdm, tedy i provozovdni zati-
zeni se sluzbami pro tyto cestujici osoby, véetné souhrnu aktivit osob,
které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzZivianim,
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rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni ruch, souhrnu politickych
a vefejné spravnich aktivit a reakci mistni komunity a ekosystémii na
uvedené aktivity. (Zelenka a Paskova, 2012, 83)

Tato definice chape cestovni ruch jako komplexni jev, ktery se tyka jak
ucastniku cestovniho ruchu (poptavky), tak cilového mista cestovniho ru-
chu - destinace, ale i poskytovatelii sluzeb cestovniho ruchu, tedy nabidky
cestovniho ruchu.

V soucasné ¢eské odborné literature se jako oficidlni pouziva termin
cestovni ruch, ale i jeho mezinarodni ekvivalent turismus. Ostatni terminy
jako napt. turistika ¢i turisticky ruch nejsou pro oznaceni cestovniho ruchu
(angl. tourism) terminologicky spravné (Kotikova, 2009).

Problém spravné terminologie v oblasti cestovniho ruchu a nespravné
pouzivani pojmu turistika zminuje i Nejdl (2012), ktery pod pojmem tu-
ristika rozumi pohybovou aktivitu spojenou s presunem konkrétni osoby
z jednoho mista do druhého, pricemz pohyb vyzaduje vynaloZeni vlastni
energie, event. energie zvirat ovladanych presouvajici se osobou. Jedna se
o uspokojovani lidské potreby zamérené na vyziti prostfednictvim aktivni-
ho sportu, fyzického pohybu, ktery mize byt spojen i s novym poznanim
(Nejdl, 2012).

Cestovni ruch nemizeme hodnotit pouze jako jev, jako je tomu u de-
finice WTO, musime zohlednit i skute¢nost, Ze je dtleZitou soucasti eko-
nomiky a vyznamnym spolecenskym fenoménem. Vedle tohoto vymezeni
miizeme cestovni ruch chépat i jako oznaceni pro teoretickou nebo védec-
kou disciplinu.

1.2 Klasifikace cestovniho ruchu

Klasifikace cestovniho ruchu se snazi o jeho blizsi vymezeni a jeho roz¢le-
néni a identifikaci podle ur¢itych znaki. V praxi se miizeme setkat i s po-
jmem ,typologie cestovniho ruchu ktery je pouzivan ve stejném kontextu,
i kdyz castéji se v teorii cestovniho ruchu s pojmem ,typologie“ setkavame
ve vztahu k tcastniktim cestovniho ruchu - typologie tc¢astniki cestovniho
ruchu (angl. tourist typology, ném. Die Typologie des Tourists).
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V souvislosti s klasifikaci cestovniho ruchu se mizeme setkat, a to témért
vyhradné v ¢eské a slovenské odborné literature, s ¢lenénim cestovniho
ruchu na formy a druhy.

Podle tohoto ¢lenéni jsou druhy cestovniho ruchu vystupem ¢lenéni
cestovniho ruchu podle motivu ti¢asti na cestovnim ruchu (napt. rekrea¢ni
cestovni ruch, kulturné poznavaci cestovni ruch apod.).

Naproti tomu formy cestovniho ruchu predstavuji vymezeni cestovniho
ruchu podle konkrétnich podminek, ve kterych se cestovni ruch uskute¢nuje
(napt. kratkodoby cestovni ruch, organizovany cestovni ruch apod.). Toto
&enéni uvadi napt. Certik (2001) nebo Heskova (2006).

Toto vymezeni neni jednozna¢né - ve starsi literatute (napt. Kopso,
1979) jsou uvedeny formy cestovniho ruchu podle motivu tcasti na ces-
tovnim ruchu a druhy cestovniho ruchu jsou ¢lenény podle podminek, ve
kterych k tcasti na cestovnim ruchu dochazi. Je zapotfebi poznamenat,
ze v zahrani¢ni literature se takové ¢lenéni nepouzivd. Jako pojmy stejné-
ho obsahu se pouzivaji jak formy, tak druhy nebo typy cestovniho ruchu.
Napt. v zahrani¢ni literatufe se miizeme setkat s rovnocenné pouzivanymi
pojmy jako forms of tourism, kinds of tourism, types of tourism, Formen
und Arten in Tourismus. V posledni dobé i v ¢eské literatute se od ¢lenéni
na druhy a formy cestovniho ruchu upousti (napt. Attl, 2010; Kotikova,
2009; Mala, 2002).

Klasifikace cestovniho ruchu se snazi o funkéni strukturu cestovniho
ruchu a o pojmové vymezeni jednotlivych dil¢ich soucasti cestovniho ruchu.

Zakladni ¢lenéni cestovniho ruchu je uvadéno v souladu se Svétovou
organizaci cestovniho ruchu (UNWTO). Toto ¢lenéni respektuje geogra-
fické hledisko cestovniho ruchu. Podle tohoto ¢lenéni rozlisujeme domadci
cestovni ruch a zahrani¢ni cestovni ruch, ktery se dale ¢leni na ptijezdovy
a vyjezdovy cestovni ruch.

Clenéni cestovniho ruchu z geografického hlediska

o domici cestovni ruch (domestic tourism)

o zahrani¢ni cestovni ruch (international tourism)
— ptijezdovy cestovni ruch (inbound tourism)
— vyjezdovy cestovni ruch (outbound tourism)

vnd ru uskutedfiuie v urdité , - .
Cestovni ruch se uskute¢niuje v uréitém geografickém prostoru. Jestlize
je tento prostor omezen uzemim jednoho statu, hovotime o domacim
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cestovnim ruchu (pohyb a pobyt obyvatel daného statu v ramci jeho tizemi,
bez piekroceni statnich hranic). Jestlize se cilové misto cestovniho ruchu
nachdzi mimo zemi daného statu, hovorime o zahrani¢nim cestovnim ru-
chu (pohyb a pobyt obyvatel daného statu na uzemi jiného statu — pti ucasti
na zahrani¢nim cestovnim ruchu dochazi k prekrocenti statnich hranic).

V ramci zahrani¢niho cestovniho ruchu dale rozliSujeme ptijezdovy
cestovni ruch (angl. inbound tourism), ktery predstavuje prichod zahra-
ni¢nich tcastniki cestovniho ruchu a jejich pobyt na tizemi daného statu,
a vyjezdovy cestovni ruch (angl. outbound tourism), ktery predstavuje vy-
cestovani obyvatel dané zemé a jejich pobyt v zahranici.

Obr. 1 Clenéni cestovniho ruchu

DOMACI

%
%
. <
CESTOVNI RUCH £
R
O
D
=

PRIJEZDOVY VYJEZDOVY
CESTOVNI RUCH | CESTOVNI RUCH

- >
ZAHRANIENI (MEZINARODNI) CESTOVNI RUCH

Z ¢lenéni uvedeného na obrazku 1 vyplyva dalsi klasifikace cestovniho

ruchu, ktera zahrnuje narodni cestovni ruch, vnitfni cestovni ruch a me-

zindrodni cestovni ruch:

o narodni cestovni ruch (national tourism): domdci cestovni ruch (do-
mestic tourism) + vyjezdovy cestovni ruch (outbound tourism)

o vnitfni cestovni ruch (internal tourism): domadci cestovni ruch (domes-
tic tourism) + prijezdovy cestovni ruch (inbound tourism)

» mezindrodni cestovni ruch (international tourism): ptijezdovy cestovni
ruch (inbound tourism) + vyjezdovy cestovni ruch (outbound tourism)
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Dalsi ¢lenéni cestovniho ruchu

Clenéni cestovniho ruchu podle dalsich kritérii neni zcela jednoznaéné,
proto uvadime pouze nejéastéji pouzivana ¢lenéni.

Clenéni cestovniho ruchu podle dopadu na platebni bilanci stdtu

o aktivni cestovni ruch

 pasivni cestovni ruch

Ve starsi ¢eské a slovenské literature se objevuje ¢lenéni zahrani¢niho ces-
tovniho ruchu na aktivni cestovni ruch, ktery je oznac¢enim pro ptijezdovy
cestovni ruch, a pasivni cestovni ruch, ktery oznacuje vyjezdovy cestov-
ni ruch. Z hlediska platebni bilance statu predstavuji pfijmy z aktivniho
cestovniho ruchu posileni strany aktiv a naklady na realizaci pasivniho
cestovniho ruchu zvyseni strany pasiv. S timto oznacenim se ale miizeme
setkat i v nékterych soucasnych pramenech.

Clenéni podle ticelu cesty

+ volny cas (leisure)
o obchod, sluzebni cesty (business)
o navstévy pribuznych a znamych (visiting friends and relatives)

Z tohoto hlediska mtizeme vyc¢lenit cestovni ruch uskutecnovany v ramci
volného ¢asu (v zahrani¢ni literature oznacovany jako leisure tourism nebo
Freizeittourismus) a cestovni ruch zahrnujici obchodni a sluzebni cesty
(oznacovany jako business tourism nebo Geschiftstourismus). Dal$im
motivem jsou navstévy pribuznych a zndmych (visiting friends and relati-
ves, Casto se pouziva zkratka VFR). Navstévy pribuznych a zndmych patii
mezi nejstar$i motivy cestovani, jsou vyznamnou soucasti cestovniho ruchu
i dnes. Navstévy pribuznych a znamych mohou byt charakterizovany jako
motiv cesty, ale casto také jako zplisob ubytovani. Pficemz napt. Backer
(2012) zddrazhuje, Ze oba ptistupy se velmi lisi. Ucastnici cestovniho ru-
chu, pro které je motivem cesty navstéva pribuznych a znamych, mohou
byt ubytovani v ubytovacich zafizenich (hromadnych ¢i individualnich).
Motivy tiasti na cestovnim ruchu podle UNWTO:



