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Predmluva ke druhému vydani

Vézeny Ctenari,

po 11 letech od prvniho vydani této knihy jsem si ji znovu
procetl, abych zjistil, co se zménilo. Co uz neni aktudlni. Co mam
ptepsat jinak. Co doplnit nebo naopak odstranit. Zjistil jsem vSak,
ze z hlediska feSeni namitek se vlastné nezménilo viibec nic.

Zmeénilo se jen to, Ze skoro vSichni mdme mobil a internet.
A téméf vSe ma Carovy kod.

Z hlediska kvality Zivota jsme v obdobi obrovskych a navic
stale se zrychlujicich zmén. Ale na této knize jsem zménil jen tuto
stranku a obalku a opravil nékolik pravopisnych chyb. Psychologie
feSeni namitek je prosté¢ nadcasova. Stejné¢ jako Marketingova
psychologie.

Tato kniha vznikla piepisem nahravek mych seminaiti pro
prodejce mnoha firem. Nejprve tomu ale predchazela n€kolikaleta
zkuSenost s pfimym prodejem.

Vzdy se slusi v uvodu knihy nékomu pode€kovat. Jenze téch lidi,
ktefi ptispéli svymi mySlenkami k obsahu této knihy, je nékolik
tisic. Vyzdvihnout né¢koho jednotlivé je nemozné, nebot’, kdo urci,
jak velky je podil kazdého jednotlivce, kdyz se jednd o tak velky
pocet?

Takze d€kuji vSem, ktefi se rozhodli, Ze na sobé budou pracovat.

A dékuji 1 tobé, ¢tenafi, nebot’ jsem praveé vydélal.

Ivo Toman, Praha, leden 2008



Uvod

Myslenky o tom, jak presvédcit druhé v obchodnim jednani,
jsou pro mnohé z nas jedny z nejzajimavéjSich ze vSech védomosti
z jednoduchého divodu:

Jde o penize!

Co si budeme namlouvat. Témét vsichni tyto fadky ctete jen
proto, ze chcete vyd¢lat penize, vice penéz, a jesté vice penéz.
Penize jsou Casto az na prvém misté. Pojd'me tedy o nich
premyslet. Kazdy n¢kdy dojde k tomu, ze zacne uvazovat, jak tyto
penize vyd¢lat.

a neztracet zbyte¢n€ obchody proto, ze neumime zareagovat
na nadmitky zakazniki.

Ber Cteni této publikace jako rozhovor mezi dvéma prateli. Jsi
mij pfitel, protoZe jsi mi dal vydélat, a ja se ti to na nasledujicich
stranach pokusim vratit podle pravidla, Ze néco je za néco. Abys to
mél jednodussi, budu ti tykat.

Lidé 1Zou a jejich namitky Casto nejsou pravdivé. Neveris?

Vyzkumy naznacuji, ze vétS§in€ lidi nevyhovuje mnoho sexu
a nésili. Pfresto vSak jsou tyto potfady nejsledovanéjsi.

Neptemyslej, pro¢ lidé 1zou. To nezméniS. 1 ty obcas 1Zes.
Rad¢ji se prizpltisob a najdi cesty, jak ztoho ven. K tomu ti
pomiize i tato kniha.

Vzdy se slusi pfivitat lidi pozitivné a v dobré nélad€. Ja to nyni
udélam uplné jinak. Hned na tvod ti sdélim jednu velice nemilou
skutec¢nost:

VétSina lidi to v Zivoté nikam nedotihne.

Témeét kazdy z mladé generace, podle prizkumii vefejného
minéni, velmi siln€ touzi po Zivotnim tspéchu. Na otdzku, zda



