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PREDMLUVA

Tradi¢ni kategorizace psychickych jevi fadi emoce do obecné psychologie,
ktera v souc¢innosti s poznatky neurofyziologie usiluje o vyklad podstaty tohoto psy-
chického jevu. Vyklad emoci je slozity tim, Ze emoce sestavaji z vice komponent,
maji vice charakteristik a funkci, jez je nutné nahlizet jako integralni celek. Kromeé
toho je obtizné stanovit hranice emoci samotnych. Star$i psychologie se v dobrém
umyslu snazila o univerzalné platny vyklad emoci a nepochybné pfinesla mnoho
dialezitych poznatki, jez maji platnost dodnes. Novéjsi psychologie vsak vnesla do
studia emoci aspekt jejich sociokulturni podminénosti, ktery do znacné miry zmenil
pohled na emoce. V tomto smyslu jsou velmi pfinosné mezikulturni studie psycholo-
gie, studie kulturni antropologie i sociologie. Tyto vyzkumy napft. ukazuji, Ze i blizké
kultury se lisi v dulezitosti pfipisované jednotlivym emocim, Ze maji své specifické
emoce neznameé v jinych kulturach, ze se lisi v situacich ¢i udalostech, které vyvola-
vaji priblizn¢ stejné emoce i v jejich dasledcich pro chovani atd. Nelze pochybovat
o tom, ze n¢které emoce maji vrozené neurofyziologické vzorce, které je spoustéji
a tidi, ale pro ¢loveka je typické, ze vétSinu zplisobll prozivani si osvojuje v procesu
socializace na zakladé norem, idealli, hodnot, zvykl a obecné vzato, kultury dané
spole¢nosti. Jejich piijeti je povazovano za jednu z rozhodujicich podminek bézného
zivota ve spole¢nosti.

A protoze podstata ¢loveka je spolecenska a je napliovana v riznych druzich in-
terpersonalnich vztahd, smétuje tato prace k pokusu objasnit, jakou roli maji emoce
ve vztazich mezi lidmi. Jedno z nezpochybnitelnych vychodisek je, ze jiny clovek ¢i
jini lidé jsou nejcastéjsi piicinou vzniku emoci a Ze vyraz emoci je rychlej$im nosite-
lem vyznamu nez verbalni komunikace. Problém emoci v interpersonalnich vztazich
je hodné obsazny, ale snad zde pfedlozené zpracovani poskytne alespon uréity pre-
hled o téchto otazkach.

V préci jsou kurzivou vytisténa slova oznacujici emoce podle vysledkl vlastniho
prototypického vyzkumu, nebo slova, ktera jini autoii pouzivaji k oznaceni emoci.
Samostatnou problematiku tvoii patologie emoci, kterou se vSak v této praci nezaby-
vam. Ackoli je prace psana spise pro odbornou vetejnost, véiim, ze i laicka vefejnost
v ni nalezne néco zajimavého a ptinosného.

Za dlouholetou technickou pomoc dékuji MUDr. Vladimirovi Podhajskému
a PhDr. Zuzan¢é Hurychové. Mgr. Jan¢ Matéjkové dékuji za nevSedni ochotu a trpéli-
vost pii zpiistupnéni zdanlivé nedostupnych literarnich prament. PhDr. Otakar Cha-
loupka, CSc. jako recenzent s velkou peclivosti ptecetl rukopis a vdééim mu za ¢etné
vécné pripominky a podnéty, jez vyrazné piispély k definitivnimu zpracovani textu.
Zvlastni podékovani za dlouholetou pomoc, oporu a také posouzeni tohoto rukopisu
nalezi prof. PhDr. Jaromirovi Janouskovi, DrSc.

Ivan Slaménik, Praha, fijen 2010






1. COJSOU EMOCE

Veskeré lidské chovani je provazeno emo¢nim prozivanim, které vSak ne-
musi byt vzdy plné uvédomovano. Obvykle si uvédomujeme jen ty emocni stavy,
které trvaji tieba i jen kratce, ale maji ur€itou intenzitu. Pokud tedy clovék neproziva
intenzivnéji néjakou situaci ¢i udalost, mtize se mu jevit v kazdodennim zivoté jeho
emocni stav jako prevazné neutralni. Toto konstatovani znamena, ze pravé vykona-
vana ¢innost probiha ,,normalné“, bez problémd, v souladu s navyklymi zpisoby
nebo o¢ekavanimi. Ale i tento stav jisté miry spokojenosti je stavem emo¢nim, je vy-
razem klidu, jistoty a bezpeci.

Pro psychologii (a nejen pro ni) jsou vSak zajimavéjsi situace, kdy vznikaji intenziv-
né pocitované emoce, jejich trvani a stiidani, jejich vliv na chovani jedince, zkouma-
ni toho, nakolik jsou vnitini stavy projevovany navenek, nakolik jsou pro jiné ¢itelné
a jak ovliviiji chovani jinych lidi. Situace a udalosti, kterym je ¢lovék vystaven, se
obvykle rychle stfidaji, narusuji ,,neutralni* stav a jsou posuzovany jako ptiznivé ¢i
nepiiznivé z hlediska cilii a potieb ¢lovéka. Cim vétsi jsou tyto zmény, tim silngji
jsou vyvolavané emoce. Zaroven ovSem plati asymetrie pti navratu do neutralniho
stavu: dobré emoce pomérné rychle vyprchaji, zatimco $patné emoce pretrvavaji déle
a jejich ,,neutralizace* je hodné obtizna.

Soucasné pojeti emoci vychazi z relativné samostatného emo¢niho systému, ktery
je chapan jako integralni soucast psychickych jevi a ktery vétSinou sestava ze Ctyt
komponent:

m podnétové situace, ktera vyvolava emocni reakci,

m védomého prozitku v zasad¢ pozitivniho nebo negativniho ladéni,

m télového stavu fyziologického arousalu (aktivace), navozeného autonomnim ner-
vovym systémem a zlazami s vnitini sekreci,

m chovani, které je emoci vyvolano.

Ruzné teorie prikladaji témto ¢tyfem komponentam riiznou dulezitost. Podnétova,
resp. presnéji emociogenni situace a s ni spojené ohodnocenti je zdiraznovano prede-
v§im kognitivistickymi teoriemi emoci, které naopak Casto prehlizeji vlastni emocni
prozitek; teorie aktivace ptikladaji rozhodujici roli fyziologické reakci, jiné teorie
zdUraziuji motivacni roli emoci, ktera se projevuje pfipravenosti k chovani, vyjadre-
nou cCasto také v emoc¢nim vyrazu. Jini badatelé se zabyvaji kulturni podminénosti
emoci ¢i jejich socialni funkcei. K pochopeni emoci ptispiva rovnéz jejich role v regula-
ci chovani. Saarni, Mumme a Campos (1998) napt. vymezuji emoce prave pres jejich
regulacni funkci: jako pfipravenost ustanovit, udrzet nebo zmeénit vztah mezi jedin-
cem a prostfedim pti vyskytu udalosti, ktera je pro osobu dilezita (cile, hodnoty,
idealy, socialni podnéty od jinych atd.).
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Komplexni porozuméni emocim vyzaduje integraci vSech téchto tirovni analyzy
emoci. To je jedna z nejvaznéjsich pficin toho, proc je problematika emoci tak obtiz-
n¢ uchopitelna. Spise vyjimecné se najdou autofi, ktefi zakomponuji do svych teorii
vSechny aspekty v jejich vzajemné propojenosti.

Hranice kategorie emoci jsou neostré a mlhavé. Potize s vymezenim této kategorie
psychickych jevi vedly k uziti prototypického pfistupu (viz kap. 3), ktery emoce vy-
mezuje prostfednictvim ¢lentl jasné nalezejicich do této pojmové kategorie, snazi se
oddélit ptipady zcela typické od méné typickych. Tento piistup k vymezeni pojmu
emoce ziejme nejlépe vystihuje problemati¢nost a slozitost odpovédi na otazku, co
jsou emoce. Neostré hranice maji ovSem i nékteré jednotlivé emoce; napt. je obtizné
stanovit hranici mezi mit rad a milovat, nebo mezi ldskou a vasni apod.

Problémem je také ¢lenéni emoci. Tradicn€ se emoce rozliSuji na nizsi, kam se fadi
jednoduché emoce, afekty a nalady, a na vyssi emoce. Toto rozdéleni vychazi z evo-
luéniho principu a predpoklada, ze nizsi emoce se vyskytuji u ¢loveka i zvitat, zatimco
vys$si emoce jen u ¢lovéka. Snad nejvetsi pozornost se vénuje jednoduchym (za-
kladnim) emocim a jejich zkoumani z hlediska neurofyziologického, obecnépsy-
chologického, socialnépsychologického i klinického. Cetni autofi zastavaji nazor, zZe
téchto nemnoho zakladnich emoci je vrozenych a mezikulturné univerzalnich. Sva
tvrzeni opiraji o identifikovani ptislusnych mozkovych struktur, vzorcti fyziologické
aktivity, vyrazu tvafe a pfipravenosti k jednani. Oproti tomu jini autofi namitaji, ze
kritéria pro ur¢eni zakladnich emoci nejsou zcela jasné dana, Ze i zakladni emoce jsou
kulturné€ podminény (tj. Ze se mezikulturné li§i) a ze neni soulad v nazoru, kolik a kte-
ré emoce jsou zakladni; Tahitané napt. neznaji smutek (Levy, 1973), ktery se v za-
padnich kulturach fadi mezi zakladni emoce.

Afekty! jako silné az bouflivé emoc¢ni reakce provazené zietelnymi fyziologicky-
mi zménami s ¢asto negativnim dopadem na socialni okoli nejsou v souc¢asné psycho-
logii ptili§ zkoumany (vétsinou jsou v ,,zamaskované“ podob¢ pojednavany jako jed-
noduché emoce vysoké intenzity). Jednoduché emoce i afekty se vyznacuji tim, ze se
vztahuji k néjakému objektu (napt. radost z neoCekavaného darku, hnév vici néko-
mu). Nalady tuto intencionalitu nemaji, jsou celkovym emocnim stavem trvajicim
delsi dobu, ktery ma tendenci zaplavit a ovladnout chovani jedince; jejich pfic¢iny ne-
musi byt plné uvédomovany. Emoce a nalady se vSak mohou vzajemné ovliviiovat
a proménovat jedno v druhé; emoce (ptivodné vztahujici se k néjakému objektu)
muze navodit odpovidajici generalizovany stav, a nalada naopak miize ovlivnit prozi-
vani né¢jaké udalosti ve smyslu pravé prozivané nalady. Vzajemné prechazeni a ovliv-
novani emoci a nalad zaroven svéd¢i o tom, ze emoce nejsou prilis setrvalé stavy, ale
ze se vyvijeji a proménuji v ¢ase nejen v zavislosti na vyvolavajicich udalostech, ale
také na naladach. Smutna nalada maze napf. stupiiovat Zdrlivost 1 pfi nepatrnych
a Casto domnélych piicinach ¢i podezienich, naopak Zarlivost miize vyrazné klesnout
pfi prozivani spokojenosti ¢i radosti. Psychologie zkouma nejvice vliv nalad na pri-
beh kognitivnich procest (viz napt. Forgas, 2001). Vyssi emoce jsou pfipisovany jen
¢loveku a jsou vazany na jeho socialni potieby, hodnoty a normy.

V nasi psychologické tradici maji afekty svij specificky vyznam, v zahrani¢ni literatufe jsou slova afekt a emoce
nékdy pouzivana jako synonyma, né€kdy jsou afekty chapany jako nadfazena kategorie zahrnujici nejen emo¢ni,
ale i jiné stavy, napf. stresové, frustracni, agrese aj.
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Vycet jednoduchych emoci pochazi jiz od Ch. Darwina (1872—1964), ale pro vy-
zkum emoci druhé poloviny 20. stol. ma zasadni vyznam Tomkinsovo (1962) stano-
veni Sesti zakladnich emoci, které maji sviij ztetelné rozliSitelny vyraz tvare: hnév,
znechuceni, strach, Stésti, smutek a prekvapeni. Pozdéji byl samotnym Tomkinsem
ijinymi autory tento vycet rizné dopliovan, nejcastéji o opovrzeni a radost. Uvede-
nych Sest emoci je zaroven mozné chapat jako primarni emoce, spojené se zakladni-
mi potiebami.

Znamé je Plutchikovo (1980) prostorové zobrazeni klasifikace emoct, jehoz zakla-
dem je osm emoci: smutek, strach, vztek, radost, akceptace, znechucent, ocekdavani
a prekvapeni. Tyto emoce jsou usporadany ve vrstvach reprezentujicich stupen inten-
zity a ,,Cistotu” emoce: vysoky stupen intenzity znamena ryzi emoci, nizky stupen
kombinovanou emoci. Plutchik zaroven uspotadava tyto zakladni emoce kolem ctyt
bipolarné urcenych dimenzi (napf. dimenze opovrzeni—podiizenost je na jedné strané
uréena hnévem a znechucenim, na druhé strané akceptaci a strachem). Déle ptitazuje
kazdé emoci specifickou funkci a typické chovani s ni spojené.

Odlisny pristup ke klasifikaci emoci vychazi z teorie zduraznujici rozhodujici roli
ohodnoceni ve vzniku emoci. Vychodiskem neni vycet zakladnich emoci, ale vycet
situaci a jejich charakteristik, které vyvolavaji emoci. Smith a Ellsworth (1987) sta-
novili Sest takovych charakteristik (zadoucnost situace, urcitost situace, kontrola nad
situaci atd.), z jejichZ riznych kombinaci v dané situaci vysuzuji emoci (podobn¢ po-
stupuje Roseman, 1991 a dalsi). Prednosti tohoto pfistupu (v jistém smyslu rozvijeji-
cim Plutchiktiv model) je, Ze se neomezuje na nékolik zakladnich emoci, ale usiluje
o urceni Siroké Skaly emocnich prozitkd.

V soucasné psychologii ptevlada nazor, ze kazdou emoci lze povazovat za jedinec-
nou kategorii vyznacujici se prozitkovymi, fyziologickymi, behavioralnimi a social-
nimi charakteristikami, ktera je vyvolavana specifickymi podnéty a udalostmi. Pfesto
nekteré emoce maji pomérné piesné scénare (typické sekvence pri¢inné nasleduji-
cich udalosti) vzniku a prubéhu emoci, jiné nikoli. Napft. prekvapeni je vyvolavano
neocCekavanou udalosti, ktera vede k jistym télesnym zménam a v zavislosti na po-
souzeni situace je prozivano jako milé ¢i nemilé, obvykle kratkodobé. Typickym pfi-
kladem emoce, ktera nema takovy pomérné jednoznacné dany scénaf, je wuzkost.
I ustalené ptic¢inné vztahy situace-emoce se mohou ménit v zavislosti na promeénach
zivotnich podminek a okolnosti; napf. se zvySujici se zivotni trovni jiz nepfinasi ra-
dost uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb, ale vyrobky a sluzby napliujici vyssi
o¢ekavani a pozadavky jedince.

V této praci vychazime z ¢lenéni na jednoduché (zakladni) emoce a slozitéjsi (so-
cialni) emoce. I kdyz v nekterych ptipadech mohou mit spolecného jmenovatele
(zvysena uroven aktivace, lloha kognitivnich procest, vyraz tvare, disledky pro cho-
vani), zakladni odli$nost socialnich emoci (rozpaky, stud, vina, zarlivost, zavist, hr-
dost, laska aj.) je dana predevsim nezbytnou tlohou poznani (socialnim srovnavanim
s osobnimi i socialnimi normami, hodnotami, idealy) a jejich disledkem pro interper-
sonalni vztahy. Pfitom je ale tfeba mit na zfeteli, ze mezi jednoduchymi a slozitéj$imi
emocemi jsou vzajemné prechody: napt. opakovana radost i stésti ze setkani s jinym
clovekem muize prerist v ldsku, ale stejné tak ldska se mize snadno zménit v nend-
vist, opovrzent, hnév.
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V souvislosti s otazkou, co jsou emoce, nelze piehlizet pomérné dlouhou tradici
zduraznujici biologické aspekty emoci a zaroven (zejména ve filozofii) tradovany
protiklad emoci a rozumu. Emoce byly charakterizovany jako impulzivni, iracionalni
a primitivni projevy cloveéka, které maji rysy zviteckosti. Psychologie byla touto tra-
dici siln¢€ ovlivnéna a jen pozvolna ji menila poznatky o socializaci emoci, jejich so-
cialni funkci a kulturni podminénosti. Lidé vyhodnocuji situace z hlediska svych cilt,
potieb, norem a roli, ale zaroven v kulturnim kontextu.

Jednim z nejcharakteristictéjSich rysti soucasného piistupu k emocim je pochopeni
jejich funkci. Emoce signalizuji ohrozeni jedince, ovliviiuji priabéh kognitivnich pro-
cesll, pfesmérovavaji pozornost, slouzi komunikaci, reguluji socialni interakce, diky
fyziologické aktivaci navozuji pohotovost k jednani, k sexualni aktivité, udrzuji ro-
mantické vztahy, ochranuji nejblizsi a nejdtlezitéjsi osoby, napomahaji zachovat
socialni hodnoty a normy, posiluji socialni role, skupinovou kohezi, jsou nositeli
meziskupinové nenavisti atd.

Emoce se vysvétluji jako vysledek ohodnoceni realnych Zivotnich situaci v kazdo-
dennim zivoté€ a v tomto smyslu se jim ptipisuji vyse uvedené funkce. Vlastnosti rea-
lity ovS§em mize nabyt ziva predstavivost. Ta se vztahuje predevsim k budoucnosti,
muze mit podobu vysnénych pfani i strachu a obav, ale emoce vyvolava stejné jako
realita. Clovék je také schopen prozivat filmové ¢i literarné zpracované piib&hy, kte-
ré rovnéz nemusi byt realné, ale jsou prozivany zejména v zavislosti na hodnotach.

Emoce vymezujeme jako uvédomované pocity rizného ladéni, které vyjadiuji
vztah Clovéka k relevantnim udalostem vnéjsiho prostiedi i k sobé samému a které
jsou spojeny s rliznou mirou fyziologické aktivace, jejiz funkci je navodit stav piipra-
venosti k jednani. Intenzita emoci koresponduje s Grovni vyznamnosti situace ¢i uda-
losti pro jedince. Vnitini prozitky mohou byt provazeny vnéj$né pozorovatelnym vy-
razem (mimika, gestika, hlasové zmény aj.). Emoce maji — jak zdlraziuji mnohé
koncepce — podstatnou roli v socialnich vztazich.



2. TEORIE EMOCI

Béhem pomérné dlouhé historie zkoumani emoci vzniklo nékolik odlisnych
koncepci, z nichz kazda ma své pocetné zastance, ale i kritiky. Ve stru¢nosti ptipome-
neme star$i teorie, vice pozornosti budeme vénovat teoriim novéj$im. Teorie emoci
hledaji odpovéd predev§im na otazku, jak emoce vznikaji, které procesy ¢i kompo-
nenty se na vyvolani emoci podileji a jaka je ptitom jejich role.

Dlouho se ptedpokladalo, Ze prozivani emoce vyplyva z percepce emocni udalosti
a ze emoce vyvolava télesné zmény. Tuto predstavu radikalné zmeénili (nezavisle na
sob¢&) W. James (1884) a C. Lange (1885), pricemz jejich vyklad vzniku emoci je po-
vazovan za prvni skute¢nou teorii emoci: emo¢ni situace ¢i udalosti nejprve vyvola-
vaji télesné zmeény (napt. chvéni, poceni, svalové napéti, buseni srdce — pies auto-
nomni nervovy systém) a teprve jejich prozivani vede ke vzniku emoce. Prozivani
toho, co probiha v nasem téle, je tedy emoce. Ackoli tato teorie byla ¢asto kritizova-
na, nikdy nebyla zcela vyvracena a v jisté modifikované podob¢ se objevuje v kon-
cepcich Tomkinse a [zarda, které sahaji az do soucasnosti. Jeji vyznam spo¢iva mimo
jiné také v tom, ze zaklad studia emoci pfenesla do fyziologie.

Z kritiky této teorie vySel W. B. Cannon (1927 — zak W. Jamese) a vypracoval
vlastni teorii, kterou pozdéji P. Bard (1934) doplnil na zakladé vysledki svych expe-
rimentl. Cannon kritizuje u Jamesovy teorie to, ze zcela odlisné emoce jsou dusled-
kem stejné obecné aktivace zplsobené sympatikem nervového systému. A dale to, ze
odpovédi autonomniho nervového systému jsou pfili§ pomalé na to, aby vysvétlily
rychleji vznikajici emoce. Cannon-Bardova thalamicka teorie emoci piipisuje
podstatnou roli pti vzniku emoci thalamu (Cannon, resp. hypothalamu — Bard). Za
normalnich okolnosti jsou vzruchy ze senzorické stimulace vedeny do thalamu a od-
tud do mozkové kiry, ktera zpétné reguluje spojeni thalamu s ostatnimi strukturami.
Je-1i stimulace pro organismus vyznamnd, aktivuje thalamus pfes hypothalamus
sympatickou ¢ast autonomniho nervového systému. Uvédoméni emoce vznika jako
dasledek impulzi vychazejicich z thalamu do mozkové kury.

Cannon-Bardova teorie, ackoli také kritizovana, oteviela cestu k dalsi vlivné kon-
cepci — aktivacni teorii. Uz Cannon upozornoval na tzv. poplachovou reakcei, kdy
vznik emoce je spojen s nabuzenim energie organismu k vyrovnani se s piipadnymi
ohrozujicimi vlivy. E. Duffyova (1934, 1941) hovoti o mobilizaci energie, ktera je
sama o sob¢ dostateCnym vysvétlenim a popisem emoci, aniz by bylo nutné zabyvat
se prozivanym emoc¢nim zabarvenim takového stavu.

K samotné teorii aktivace, formulované Lindsleyem v r. 1951, vedly neurofyziolo-
gické vyzkumy zabyvajici se vztahem mezi kortexem a subkortikalnimi ¢astmi moz-
ku a méteni elektrickych potencialtt mozku. Stav aktivace je vysledkem fyziologic-
kych a psychologickych procesi, které piipravuji organismus k reakci na danou
situaci. Stupen aktivace ma vliv na rychlost, intenzitu a koordinovanost odpovédi.
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subjektivni stranku zvysené aktivace, vyvolané plisobenim thalamu na kortex. Silngj-
$i emoce jsou vysledkem vys$siho stupné aktivace.

Dalsi vyzkumy potvrdily, Ze na vzniku emoci se vyznamné podileji subkortikalni
struktury, jako je thalamus a hypothalamus (a jeho vliv na Zlazy s vnitini sekreci a na
autonomni nervovy systém), ale také retikularni formace (udrzujici bdélost mozkové
kiry), limbicky systém a ¢elni laloky mozkové kiry. Na roli limbického systému po-
prvé upozornil Papez (1937) ve své visceralni teorii emoci. Podle néj senzorické im-
pulzy prichazejici z téla i z vnéjsiho prostiedi jsou vedeny do thalamu, kde se déli do
tii hlavnich vétvi. Jedna jde do bazalnich ganglii (konkrétn¢ striata), coz je vétev po-
hybu. Druha do neokortexu, coz je vétev mysleni. Treti jde do limbického systému
s mnoha spoji do hypothalamu, coZ je vétev pocitovani. Pozdéji jeho asistent MacLean
(1949, 1970, 1993) a dalsi autofi poukazali na to, ze té€sna soucinnost limbického sy-
stému s hypothalamem a mozkovou kiirou umoziuje propojeni kognice s vegetativ-
nimi procesy a ze se limbicky systém podili i na vyhodnocovani stimulace jako pfi-
jemné ¢i nepiijemné, resp. ohrozujici. ,,Centrum slasti“ v mozku u krys prokazali
Olds a Milner (1954). Krysy s elektrodami voperovanymi do limbického systému do-
kazaly az n¢kolik hodin denné¢ mackat packu, ktera propoustéla slabé elektrické po-
drazdéni, a dosahovat tak prijemnych stavi.

Panksepp (1988, 2005) v navaznosti na MacLeana soudi, ze prozivani emoci je ge-
nerovano limbickym systémem a Ze kazda emoce je zalozena na aktivaci urcité ¢asti
limbického systému. Kazdé emoci zde odpovida specificky vzorec chovani v navaz-
nosti na spousteci udalost. Ur¢ité emoce (Stésti, hnév, strach) ovliviiuji dalsi procesy
v mozku véetné stavu védomi. Kazda z nich je spojena s pobidkou k uréitému druhu
aktivity, napft. k boji, ut€ku, zklidnéni atd.

K ovéfeni dilezitosti limbického systému pro prozivani emoci Damasio et al.
(2000) zadali osoby, aby si vybavily prozivani smutku, stésti, hnévu a strachu; ptitom
m¢étili krevni tlak a kozné galvanickou reakci. Pozitivni emisni tomografii zjistili, ze
pfiprozivani emoci jsou aktivovany ptedevsim oblasti limbického systému a ze na-
opak klesa aktivita kortexu.

Jiné vyzkumy vsak vedou k predpokladu, Ze naznac¢enou roli limbického systému
plni ve skutec¢nosti jen jeho mala ¢ast (majici podobu mandle) — amygdala. Koukolik
(1995, s. 106) pise, ze amygdalu 1ze nejsnaze pochopit jako pfepojovaci a integracni
soustavu ve spojeni kmenovych struktur, limbického systému a neokortexu. LeDoux
(1993, 1996) povazuje amygdalu za centralni emocni pocita¢ pro mozek, vyhodnocu-
jici senzorickou stimulaci z hlediska emo¢ni vyznamnosti a vykonavajici tak funkci
primarniho hodnotitele. Pfedpokladalo se, ze vysledky korového zpracovani zrako-
vych a sluchovych podnétti jdou ptimo do amygdaly a ze diky t€ésnému spojeni s hy-
pothalamem vyvolavaji emocni stav. LeDoux vsak soudi, Ze amygdala dostava (ales-
pon nekteré) informace piimo z thalamu, tedy korové nezpracované.

V experimentu s pavlovovskym podminovanim u krys prokazal, Zze uceni probiha
pomaleji pro pfijemné podnéty, zatimco velmi rychle u nepfijemnych podnéti (vyvo-
lavajicich strach nebo uzkost), a Ze tyto naucené reakce vyhasinaji velmi pomalu.
Tvrdi, Ze krysa se uci o¢ekavat néco piijemného nebo neptijemného, tedy emoci, vy-
plyvajici z ocenéni podnétu. Navic zjistil, Ze toto emoc¢ni uceni probiha i tehdy, kdyz
je u krys odstranén kortex, ale je zachovana amygdala a thalamus. LeDoux usuzuje,



Teorie emoci / 15

ze amygdala mtze dostavat senzorickou informaci, kterd nebyla zpracovana mozko-
vou kiirou. U ¢lovéka dostava amygdala z kiiry informace, které jsou kodovany feco-
vymi vyznamy. Ale stejné tak muze dostavat jednoduché signaly piimou cestou
z thalamu, o které se MacLean (1993) domniva, Ze v evoluci vznikla diive nez kortex
a zustala zachovana i u ¢lovéka. LeDoux uzavira, Ze u takovych emoci jako je chtivost
(touzeni) nebo strach (obava) amygdala predstavuje druhove typicky systém, ktery
ovliviiuje ¢innost mnoha jinych ¢asti mozku, uroven aktivace a zaméteni pozornosti.

V 50. letech 20. stol. maji pocatek dvé teoretické linie vyzkumu emoci, které se
sice pozdgji dal vétvily, ale jsou zfetelné sledovatelné az do konce 20. stol. Jedna je
spojena s Magdou Arnoldovou a roli poznavacich procesii ve vzniku emoci, druha se
Sylvanem Tomkinsem a jeho jistou navaznosti na Ch. Darwina a W. Jamese.

Obrat v dosavadnim chapéani emoci pfinesla prace M. B. ArnoldovéZ a J. A. Gasso-
na (1954), kteti vznik emoce odvozuji z ohodnoceni udalosti. Emoce je vyjadienim
vztahu ja k objektu. Je to pocitovana tendence pfitazlivosti k objektu posuzovanému
jako ptijemny, nebo pocitovana tendence vyhnout se objektu posuzovanému jako
nepiijemny, piicemz tyto tendence jsou posilovany télesnymi zménami podle druhu
emoce. Usuzovani o objektu mize byt védomé i nevédomé. Na zaklad¢ ohodnoceni
a obtiznosti dosahnout nebo vyhnout se objektu pak rozlisili né€kolik druhd emoci
(napf. pfijemny a pritomny objekt vede k ldsce, objekt posuzovany jako neptijemny
a nepfitomny vyvolava strach).

Na Arnoldovou (Arnold, 1960; Arnold, Gassson, 1954) a na teorii aktivace nava-
zali Stanley Schachter a Jerome Singer (1962) tzv. dvoufaktorovou teorii emoci,
podle které je intenzita emoce spojena s obecnym fyziologickym arousalem a druh
emoce je urcen kognitivnimi procesy. Prvnim krokem pii vzniku emoci je ohodnoce-
ni vn&jsiho podnétu ¢i situace (napt. jiny vyznam bude mit dopis odeslany blizkym
cloveékem a dopis z finan¢niho uradu). Vysledek kognitivniho zpracovani je odesilan
z kortexu do limbického systému a autonomniho nervového systému. Druhym kro-
kem je vyhodnoceni podnétt z téla, které jsou vysledkem arousalu. Tato teorie (resp.
druhy krok) se podoba James-Langeov¢ teorii zdiraznénim dilezitosti vnitinich télo-
vych podnétt, ale jde dale v tom smyslu, ze kognitivni interpretace téchto stimuli je
dilezit€j$i nez vnitni podnét sdm o sobé. Autofi kromé toho predpokladaji, ze arou-
sal neni specificky pro jednotlivé emoce. To znamena, Ze autonomni nervovy systém
a zlazy s vnitini sekreci jsou aktivovany stejnym zpusobem bez ohledu na to, jaka
emoce vznikne. Svou teorii dokladaji znamym experimentem s injekénim podanim
adrenalinu (zvySujicim obecnou troven aktivace) a s nasledujici ¢innosti, ktera urcu-
je prozivani riznych emoci (blize viz napt. Macha¢, Machacova, Hoskovec, 1985,
s. 28).

PokraCovanim této linie jsou teorie ohodnoceni (appraisal theories), k jejichz
vzniku piispél zejména Richard S. Lazarus (1966, 1982, 1991). V praci zr. 1966 vy-
svétluje emoce jako transakce mezi clovékem a jeho prosttedim, pticemz nejvétsi po-
zornost vénuje vzniku stresu a moznostem jeho zvladani. Lidé prozivaji stres, kdyz
jsou piesvédceni, ze nemaji dostatek prostredkt ke zvladnuti obtiznych situaci. Prace

2 Magda B. Arnoldova (1903-2002) se narodila v Moravské Tiebové a psychologii zacala studovat v Praze,

vr. 1928 emigrovala do Kanady, po 2. svétové vélce piesidlila do USA (blize viz J. Hoskovec, Ctvrtletni zpravo-
daj Ceskomoravské psychologické spolegnosti, ¢. 69, biezen 2007, s. 28).
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meéla velky teoreticky ohlas i praktickou vyuzitelnost. Mnoho dalsich autorti se zamé-
filo na blizsi osvétleni toho, jaké ohodnoceni, za jakych podminek a jakym zptisobem
vstupuje do emoci. Lazarus (1982, 1991) jednoznaéné patii k t€ém autortm, kteti zda-
raziuji rozhodujici roli poznani ve vzniku emoci. Emoce je odpovédi na hodnotici
tisudek nebo vyznam udélosti. Usudky se tykaji probihajicich vztahti mezi jedincem
a prostiedim v kazdodennim Zivoté, a toho, zda stietavani s prostfedim je pro jedince
Skodlivé, nebo prospésné. Hodnoceni zahrnuje usudek, zda udalost je dobra, nebo
$patna s ohledem na cile a zajmy jedince a podle toho se k prostiedi chova. Lazarus
emocim prfipisuje roli zprostfedkovatele mezi vnéj$im a vnitinim svétem cloveka.

Emoce vznikaji v situacich adaptace jedince na prostiedi; reprezentuji reakce na
ohodnoceni vztahii k prostiedi z hlediska potencialnich dusledku situaci. Kazdy druh
emoce je vymezitelny na zakladé vyznamu udéleného vztahu mezi jedincem a pro-
sttedim. Stalé vztahy mezi jedincem a prostfedim vedou k opakujicim se emocnim
vzorcum prozivani. Lazarus (1991) pfipisuje podstatnou roli ja v emocnim Zivotg,
protoze jediné ve vztahu k nému miize byt ohodnoceni udalosti povazovano za pro-
spésné, nebo poskozujici.

Lazarus (1991) specifikuje nékolik urovni v ohodnoceni udalosti. Predevsim jedi-
nec ocenuje udalosti z hlediska relevantnosti svych cilti. Emoce vznika tehdy, kdyz se
udalost dotyka jeho cilti. Dale, pokud jsou udalosti v souladu s cili jedince, vznikaji
pozitivni emoce, pokud tomu tak neni, reaguje negativnimi emocemi. Pak nasleduje
ohodnoceni udalosti ve vztahu k ja a identit¢. Ohodnoceni se mtze vztahovat k mo-
ralnim hodnotam (napf. ¢estnost, spravedlnost) a vyvolat napt. rozhorcenti, hnév, ra-
dost, zadostiucinéni aj. Ohodnoceni cile mize byt vztazeno také k dominantnim ob-
lastem vlastni ¢innosti (napf. prace pro charitu). A kone¢né¢, udalost mize byt
posuzovana z hlediska jinych lidi, nakolik je ¢ini $tastnymi, nebo nakolik jim skodi
a ublizuje, a podle toho se odviji emoc¢ni reakce.

Teorie ohodnoceni Ize obecné charakterizovat tim, ze emoce vznika jako vysledek
vyznamové analyzy situace a ze emocni reakce vede k ptipravenosti a spusténi cho-
vani s ohledem na situaci, obvykle adaptivnim zpiisobem. V dosavadnim vyvoji lze
rozlisit dvé skupiny teorii ohodnoceni: komponentovou a cilové (nebo zajmove) rele-
vantni.

Komponentovy pristup vysvétluje emoce jako rtizn€ pocetny systém komponent.
Za hlavni komponenty, které vsak jest¢ mohou mit dal$i rozmeéry, jsou povazovany
ohodnoceni, dispozice k chovani, fyziologicka reakce a vyraz tvare. Rlizné emoce
jsou chapany jako rtizné strukturované systémy, které se li§i jednou nebo vice kom-
ponentami. Slovni oznaceni emoce nemusi brat v uvahu vSechny komponenty.

Emoce jsou povazovany za systém, ktery zprostfedkovava vztah mezi stimulaci
z prostfedi a chovanim jako reakci. Emoce vznikaji v urcitém kontextu a kazda z nich
ma urcité funkce; napft. pocit viny motivuje jedince k dodrzovani osobnich i socialnich
norem (Ellsworth, 1991; Ellsworth, Smith, 1988; Frijda, 1986; Roseman, 1991 aj.).

Ptistup cilové relevantni se zamétuje vyhradné na pfi¢inu emoci ve vztahu k vy-
znamnym cilim nebo z4jmam (napt. Lazarus, 1991; N. L. Stein, T. Trabasso, M. Li-
wag, 1993 aj.). Myslenku ohodnoceni relevantnich cili shrnuje Lazarus (1991) do tii
pravidel:
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m pritomnost nebo nepfitomnost relevantniho cile; emoce vznikne, jen pokud je uda-
lost relevantni cilim nebo zajmam,;

m cilova kongruence nebo inkongruence; piiblizeni se k cili vyvolava pozitivni emo-
ci, vzdalovani se negativni emoci;

m cgo zahrnujici udalost a jeji hodnotu pro jedince; jestlize napt. udalost zahrnuje se-
beocenéni, pak mize vzniknout Ardost nebo hnév.

K vyznaénym zastanciim teorie ohodnoceni patii Nico Frijda (1986, 1988), ktery se
jednoznacéné hlasi k odkazu Arnoldové a Lazaruse. Emoce vnikaji jako odpovéd na
vyznamovou strukturu dané situace; rizné emoce jsou vyvolavany jako odpoveéd na
rizné vyznamové struktury. Emoce jsou urCeny vyznamovou strukturou udalosti
presné determinovanym zptisobem. Se zménou vyznamu pripisovanému udalosti se
zmeéni emoce. Obecné feceno, emoce jsou odpovedi na udalosti, které jsou pro jedin-
ce dulezité, dotykaji se jeho cilti, hodnot, zajmu, potieb. Udalosti, které uspokojuji in-
dividualni cile, nebo alespon to slibuji, vyvolavaji kladné emoce; udalosti, které sko-
di nebo ohrozuji zajmy jedince, vedou k zapornym emocim. Emoce jsou vyvolavany
také novymi a neoCekavanymi udalostmi.

Subjektivné jsou emoce prozivany jako /ibost nebo bolest, coz je vysledkem ohod-
noceni situac¢ni vyznamové struktury. Emo¢ni prozivani ov§em zahrnuje jesté néco
vic, a to stav ptipravenosti jednat. Podle Frijdy je pfipravenost jednat tstfedni mys-
lenkou emoci. Vsechny emoce zahrnuji urcité zmény v piipravenosti jednat:

m v pfipravenosti jit k nebo pry¢ od situace, nebo piesunout pozornost;

m v pouhé excitaci, ktera miize byt chapana jako ptipravenost jednat, ale neni zfejmé,
jakym zplisobem;

m v zanechani sledovani nebo ztraté zajmu o nékoho ¢i néco.

Radost je prozivana jako néco prijemného plus usilovani o hojnost prozitku a udrzeni
kontaktu se situaci. Nékteré emoce ovSem nemaji presnou podobu pfipravenosti
k jednani. Obdiv napt. mize vést k soupefeni, nasledovani, rezignaci, k placi.

Udalosti ohodnocené z hlediska jejich vyznamu pro jedince vyvolavaji nejen pro-
zivani, ale hlavné vedou k ur¢ité formé pripravenosti jednat. Frijda se domniva, Ze jde
o vrozené behavioralni vzorce, jejichz zakladem jsou prvky obranného a agresivniho
chovani, smichu a place a univerzalnost vyrazu tvaie.

Vyse uvedené prace LeDouxe, MacLeana a dalSich jsou dilezité mimo jiné také
proto, Ze ¢ini moznym propojeni neurologie a psychologie. Neurofyziologicka funk-
ce amygdaly odpovida psychologickému vykladu role ohodnoceni pti vzniku emoci.
Amygdala zfejmée zabezpecCuje ohodnoceni udalosti ve vztahu k cilim a zajmam je-
dince, je odpovédna za stanoveni emoc¢niho vyznamu udalosti, zejména ohrozeni
nebo poskozeni (napt. Zald, 2003, zjistil aktivaci amygdaly i pii nepiijemné chuti ¢i
zéapachu, které jsou povazovany za varujici signaly pfed ohrozenim organismu).

Pro uplnost doplnme, ze nékteti autofi zpochybiiuji roli ohodnoceni ve vzniku
emoci a Ze emoce povazuji za automatické, specificky druhové dané reakce (napf.
Zajonc, 1980). Emoce je vysledkem okamzitého, neuvédomovaného ocenéni toho,
zda je podnét (situace) pro jedince dobry, nebo Spatny. Tento piistup je v jistém
smyslu pievzat z evoluce, kdy emoce predchazely kognitivni reakci. Mnohé reakce,
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zejména strach ¢i hnév, vznikaji skuteéné i u cloveka tak rychle, Ze jim nemtize pred-
chazet ohodnoceni situace. Zda se vsak, Ze tyto emocni reakce se vyskytuji jen u jed-
noduchych emoci, které i v evoluci mély adaptaéni roli. Automaticka emoc¢ni reakce
na udalosti a podnéty z prostredi je dilezita tim, Ze rychle navozuje chovani ve sméru
priblizit se, nebo vyhnout se dané situaci (viz téZ LeDoux a role amygdaly). Avsak
i Zajonc (Murphy, Zajonc, 1993) pozd¢ji pfipustil, Ze u loveka existuje systém ve-
domého hodnoceni udalosti, ktery doklada srovnanim reak¢nich ¢asii rozpoznani fo-
tografii tvaii Ciflan vyjadiujicich inév a usmév (radost). Novéjsi vyzkumy (napf-.
Baumeister et al., 2001) potvrdily, Ze negativni emoce vznikaji rychleji a jsou mno-
hem silnéjsi pohnutkou k chovani nez emoce pozitivni (napt. ohrozeni versus bezpe-
¢i), mnohem razantngji vstupuji do regulace chovani spousténim silngjsich fyziolo-
gickych reaket.

Sylvan S. Tomkins prezentoval své nazory poprvé v 50. letech 20. stol. (14. mezi-
narodni psychologicky kongres, Montreal, ¢erven 1954), ale publikoval je souhrnné
pozdgji (1962, 1963, 1970, 1995). Jeho hlavni myslenkou je, ze emoce povazuje za
primarni motivacni systém lidského chovani. Vysvétlovani motivace prostiednic-
tvim potieb a pudi poklada za omyl a za primarni motivy povazuje emoce a jejich ze-
silovaci funkci. Motivem chovani se nestava samotna signalizace n¢jaké zmeény v or-
ganismu, ale jeji zesileni emocnich reakci. Tomkins napt. uvadi, Ze kdyZ nastanou
nahle z n¢jakého diivodu potize s dychanim (napf. pii tonuti), neni to samotny nedos-
tatek kysliku, ale panicky strach, ktery zesiluje vznik této potieby a vede k zapasu
o obnoveni dychani. Doklada to vale¢nymi poznatky, kdy piloti pfi odmitnuti kysli-
kové masky rovnéz pocit'ovali nedostatek kysliku, ale pozvolna. Tento stav neprozi-
vali jako nepfijemny, ale naopak jako pfijemny. Signalizace nedostatku kysliku ne-
byla emocné zesilena a tak se stalo, ze néktefi piloti umirali s usmévem na rtech
(Tomkins, 1970).

Z hlediska budouciho vyzkumu emoci vSak m¢la patrné vétsi vyznam jeho dalsi
teze (navazujici na Darwina a Jamese), Ze tvar a jeji vyraz je primarnim zesilovacem
(amplifier) emoci u cloveéka. Vyraz tvare ovliviiuje jiné lidi i sebe sama prostednic-
tvim zpétné vazby, ktera je rychlejsi a komplexnéjsi nez stimulace, jiz jsou schopny
pomalu fungujici visceralni organy (Tomkins, 1962, s. 205). Emoce jsou soubory
svalovych a zlazovych odpovédi lokalizovanych ve tvafi a Siroce Sifenych do téla,
které generuje senzorickou zpétnou vazbu, jez je vrozeng ,,akceptovatelna“ nebo ,,ne-
akceptovatelna®. Tento organizovany systém odpovédi je spoustén subkortikalnimi
centry, kde je ulozen specificky ,,program* pro kazdou rozlisitelnou emoci (Tom-
kins, 1962, s. 243).

Ackoli se v souvislosti s Tomkinsem bézn¢ referuje o emocich, pro ptesnost je tie-
ba poznamenat, ze Tomkins zde hovoii o afektech, které povazuje za biologické pro-
cesy a jez poskytuji zaklad tomu, co lze oznacit jako citéni. Pocit'ujeme je jako dobré
nebo $patné télové pocitky a vjemy. Afekt ¢ini dobry pocit lepsim, Spatny pocit hor-
$im; napf. bolest (provazena pocitem strachu) je zesilovana afektem (strachu). Afekt
jako biologicky proces probéhne velmi rychle, ale pocity trvaji déle. Podle Tomkinse
je to dano spojenim s paméti, kdy pii vyskytu urcité situace (udalosti) se vybavi scé-
nar, jez obsahuje vyznam této situace. Afekt, ktery je propojen s pamét'ove ulozenym
scénafem situace, mize byt oznacen jako emoce.
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V Tomkinsonové (1962, 1963) teorii ma také dilezitou roli tvrzeni, Ze je zfetelné
rozliSitelnych Sest zakladnich emoci, z nichz kazda se vyznacuje specifickym kom-
plexem télesnych zmén a vyrazu tvare; piitom vyraz tvare na jedné strané zesiluje
vnitini prozivani, na druhé strané ¢itelné vypovida o vnitinim stavu. Sest zékladnich
emoci je podle Tomkinse jako zastance evoluéni teorie vrozenych a univerzalnich;
jejich intenzita se pohybuje na kontinuu od mirné az po silnou Groven prozivani.
Uvadi dvé kladné emoce (potéseni — radost, zajem — vzrusent), jednu neutralni (pre-
kvapeni — ulek) a tti zaporné (strach — zdeseni, hnév — zurivost, distres — tryzen). Ved-
le téchto zakladnich uvadi jesté tii pomocné emoce, vSechny negativni: stud — ponize-
ni, znechucent ze zapachu3 a znechuceni (posledni dvé jsou uvadény samostatné, bez
vymezeni kontinua).

Znechuceni ze zdapachu a znechuceni odvozuje Tomkins od potieby potravy, kdy
zapach pokrmu zabrani pozieni néceho potencialné skodlivého, znechuceni je reakci
na potravu, ktera vyvolala zalude¢ni potize. Znechuceni ze zapachu mize byt nahli-
zeno jako zaklad predsudku, napt. pii setkani s osobou, které se chceme vyhnout.
Znechucent lze ptenesené chapat tak, Ze se projevi pii setkani s osobou, ktera zradila.

Myslenky o vlivu vyrazu tvare na vznik a pribéh emoci a popis charakteristickych
znak Sesti zakladnich emoci ptimo ovlivnily dva vyznamné badatele, od kterych se
odvijeji dalsi dvé vlivné vyzkumné linie: jedna je spojena s Paulem Ekmanem a jeho
prakopnickymi pracemi mezikulturniho studia emoc¢niho vyrazu, druha s Carrollem
Izardem a jeho hypotézou o obli¢ejové zpétné vazbeé (facial feedback hypothesis).
Oba autofi vychazeji z Darwina a jeho teze, Ze vyraz emoci ve tvari je vysledkem
evoluce, je dédicné piedavan a je u lidi univerzalni (podobné Tomkins, 1962, 1963).
Ekman a Izard vychazeji z toho, Ze jestlize jsou emoce univerzalni (alespon nékolik
zékladnich), pak se musi projevovat ve vyrazu tvaie vSude na svéte stejng€, a naopak,
bez rozdilu kultur je tento vyraz dekdédovatelny se stejnym vyznamem. Prvni prace
obou autorl vysly shodné pocatkem 70. let 20. stol. a navazalo na n¢ dnes takika
nepfehledné mnozstvi riiznych studii.

Zakladni Ekmanova (1971, 1973) myslenka je, ze emo¢ni vyraz tvaie u cloveka je
mezikulturné univerzalni a tidi se tzv. zobrazovacimi pravidly (podrobnéji viz
kap. 6). Vyraz tvare, ale i gesta a hlasové projevy povazuje za dusledek prozivani
a neurofyziologickych procesii. Pozdéji Ekman (spolu s Levensonem a Friesenem,
1983) poopravili prevladajici minéni, Ze emoce jsou spojeny s nespecifickou aktivaci
autonomniho nervového systému. Peclivym studiem pohybi svala v obliceji zjistili,
Ze pii prozivani riznych emoci jsou zaznamenatelné specifické vzorce svalovych po-
hybi ve tvaii, jez jsou zptisobeny odlisitelnymi fyziologickymi zménami a odlisnymi
urovnémi aktivace sympatiku a parasympatiku. Pfinejmensim ¢aste¢né tak potvrdili
Jamesovu teorii.

Izard (1971, 1977, 1991, 1997) modifikoval James-Langeovu teorii v tom smyslu,
ze nejdilezitéjsi senzoricka zpétna vazba, vyvolavajici emocni prozitek, neptichazi
z pomalu reagujicich vnitinich organd, které jsou difuzné aktivovany autonomnim
nervovym systémem, ale ze svalll obliceje. Jistou podporu ma tato hypotéza v tom, ze

3 Tomkins pouziva slovo ,,dissmell“ (sam je vysvétluje jako ,,reaction to bad smell* — reakce na zapach), které je

obtizné prelozitelné, nema Cesky ekvivalent; bylo by mozné pouzit samotné slovo ,,zapachani, které ale nevyjad-
fuje piesné subjektivni prozitek, ktery ma na mysli Tomkins jako analogii ke znechuceni.



