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Predmluva

Vitam vas u knihy, ktera otevira dvefe do svéta pojistovnictvi a pojistnych trha -
svéta, ktery je ¢asto povazovan za komplikovany, ale zaroven je nepostradatel-
nou soucasti naseho kazdodenniho Zzivota. Pojistovnictvi, to nejsou jen pojistné
smlouvy ¢i pojistné produkty, ale pfedevsim se jednd o ochranu toho, co je pro
nds nejcennéjsi, o zabezpecenti stability a bezpeci v nejistych ¢asech. Monografie
»Pojistovnictvi: vybrané aspekty pojistnych trht“ poskytuje komplexni pohled
na poji$tovnictvi a pojistné trhy, at uz jste zacatecnik, ktery se chce seznamit
se zakladnimi pojmy, nebo zku$eny profesional, ktery hleda nové poznatky
a perspektivy.

Zijeme v dobé velkého pokroku a ve vyspélé spole¢nosti. Je mozné vylécit fadu
nemoci, sloZitou a ndro¢nou praci vykonavaji pocitace, neni problém piepravo-
vat se na velké vzdalenosti v relativné kratkém case ¢i vést rozhovor s nékym, kdo
je na tisice kilometrii vzdalen. Pres vSechen tento pokrok a technickou a spole-
¢enskou vyspélost viak zatim nejsme schopni ovladat pocasi, fidit své zivoty,
predpovidat nemoci, rizné katastrofy a havarie.

Ve svété, kde rizika mohou pfijit necekané a s devastujicimi nasledky, je po-
jisténi jednim z klicovych instrumentd, jak se jim branit. Od pojisténi majetku,
pojisténi odpovédnosti za $kodu pres zdravotni pojisténi az po Zivotni pojistky —
vSechny tyto pojistné produkty nam umoznuji zit s vétsim klidem a jistotou.

V poslednich letech se pojistovnictvi dynamicky méni vlivem novych techno-
logii a globalnich vyzev. Vyznamny dopad na toto odvétvi ma zejména vyuziti
umélé inteligence. Uméla inteligence umoziuje 1épe analyzovat rizika, perso-
nalizovat nabidky a zlepsovat procesy likvidace pojistnych udalosti. Pokrocilé
algoritmy a strojové uceni pomahaji predvidat skody, identifikovat pojistné pod-
vody a optimalizovat klientsky servis. Diky pokrocilym analytickym ndstrojim
mohou komer¢ni pojistovny nabizet personalizované produkty, které 1épe odpo-
vidaji individualnim potfebam a rizikovym profilim klientt. Diky vyuziti umélé
inteligence se pojistovnictvi stava efektivnéjsim, presnéjsim a flexibilnéjsim, coz
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je dilezité také v souvislosti s rostouci frekvenci kybernetickych utoki a tim vétsi
zranitelnosti v digitalnim prostredi.

Dal$im klicovym tématem v nasem soucasném svété, které rozhodné ne-
lze ignorovat, jsou zmény klimatu. Extrémni pocasi, stoupajici hladiny mofi,
oceant a dalsi ekologické vyzvy prinaseji nova rizika, na ktera musi odvétvi
pojistovnictvi reagovat. Zmény klimatu ovlivnuji frekvenci a intenzitu pojist-
nych udalosti, coz vyzaduje inovativni pfistupy k systémovému fizeni rizik.
Komer¢ni pojistovny tak investuji do vyzkumu a vyvoje novych produktd,
které splnuji kritéria ESG (Environmental, Social, and Governance) a jez 1épe
pokryji rizika spojena s klimatickymi zménami, a zaroven podporuji iniciati-
vy a aktivity zaméfené na udrzitelnost a prevenci. Vznikaji nové pojistné pro-
dukty, které podporuji ekologicky a spole¢ensky odpovédné chovani, jako jsou
pojisténi pro obnovitelné zdroje energie nebo produkty zaméfené na podporu
diverzity a inkluze.

Specialni pozornost je nutné také vénovat etice a regulaci v pojistovnictvi.
Spravedlivy a transparentni pristup je zakladem davéry mezi komerénimi po-
jiStovnami a jejich klienty. Diskutuji o nejnovéjsich pravnich ramcich, stan-
dardech a normach, které zajistuji, Ze pojistovnictvi plni svou roli odpovédné
a efektivné.

Vyse zminéna klicova témata tvori jadro této monografie, které je doplnéno
teoretickym zakladem, jak z oblasti pojistovnictvi, tak z oblasti risk manage-
mentu. V publikaci je zpracovano velké mnozstvi poznatki, informaci, nazora
i statistickych dat. Za jednoznacny pfinos pro teorii i hospodarskou praxi pak
povazuji otevieni velmi dulezitych a dlouhodobé nefeSenych problematickych
oblasti. V danych souvislostech se jednd zejména o problém prodluzovani lid-
ského véku a s tim souvisejici starnuti populace, které vytvari tlak na ufinan-
covani postaktivniho véku, dale o problematiku disledku ztraty sobéstacnosti
¢lent spolecnosti, pfi¢emz v penzijni oblasti je situace u nds v Ceské republice
pfimo fatalni.

Na zavér si dovolim byt trochu osobni. Problematika, které je cela monografie
vénovana, je mi velmi blizkd. Pfi svém ptisobeni v akademickém prostiedi jsem
se pojistovnictvi a pojistnym trhiim vénovala v ramci svych pedagogickych i vé-
deckych aktivit. Moje milé kolegyné, autorky této monografie, Ing. Bc. Karina
Tatek Benetti, Ph.D. a Ing. Katarina Izakova, PhD., se pustily do nelehké prace,
ktera se vyplatila. Spojily své sily a znalosti, aby nam nabidly tuto komplexni
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a aktudlni publikaci, kterd reflektuje jak jejich bohaté zkusenosti, tak i nadSeni
pro neustalé inovace a zlepSovani pojistovnictvi. Tato kniha je skvélym poc¢inem
dvou uzasnych védeckych osobnosti a zakladem pro dalsi vyzkumnou praci.
Budu rada, kdyz se pro vas, ¢tenafe, stane uzitecnym a inspirativnim zdrojem
informaci, ktery vas obohati o nové znalosti a souc¢asné vam pomize ocenit vy-
znam a hodnotu pojistovnictvi v nasem modernim svéte.

kvéten 2024
doc. Ing. Dana Martinovicovd, Ph.D., MBA
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Uvodni slovo autorek

Vazeni Ctenari,

je tomu jiz patnact let, kdy jsem méla moznost spolupracovat s doc. Ing. Arnos-
tem Bohmem, CSc., na monografii Pojistovnictvi a regulace financnich trhii (pod
pivodnim pfijmenim Muzakova). Jeho vzpomince jsem si dovolila, se souhla-
sem spoluautorky, vénovat tuto knihu. Od té doby pojistovnictvi proslo mnoha
zménami a v soucasné dobé celi novym zajimavym vyzvam nejen v oblasti re-
gulace, ale i v mnoha dalsich. Nékteré ze zmén, zejména v kontextu integrace
finan¢nich sluzeb, jsme zachytily o rok pozdéji spolecné s kolegyni Ing. Andreou
Kobik Valihorovou, Ph.D., v monografii Integrace evropskych financnich trhii:
identifikace, klasifikace a analyza faktorii ovliviiujicich integraci vybranych seg-
menti financniho sektoru Ceské republiky, ktera byla z védeckého hlediska velmi
uspésna.

Nyni se vam dostava do rukou monografie Pojistovnictvi: vybrané aspekty
pojistnych trhii, ktera vznikla jako jeden z vystupti mnohaleté spoluprace dvou
védeckych pracovist - Katedry ekonomické statistiky na Ekonomické fakulté
Technické univerzity v Liberci a Katedry financi na Ekonomické fakulté Univer-
zity Mateja Bela v Banské Bystrici.

V soucasné dobé se oblast pojistovnictvi, stejné jako oblast finan¢nich sluzeb,
nachazi na prahu nové éry plné vyzev. V textu se nejprve zabyvame teoretickymi
vychodisky z pohledu pojisténi a pojistovnictvi jako finanéni kategorie, pojmy
pojistné teorie, asymetrii informaci a moralnim hazardem a dale pak i velmi
zevrubnym pohledem na pojem riziko a jeho ¢lenéni, risk managementem a po-
jidténim a jeho ¢lenénim. Ve dvou nasledujicich kapitolach zamétujeme pozor-
nost na socialni (vefejné) a dale pak na komer¢ni (soukromé) pojisténi.

V posledni kapitole uvddime aktualni trendy vyvoje pojistnych trhi nejen
v kontextu direktivnich politik tykajicich se udrzitelnosti, jez ve svém disledku
mohou deformovat pojistny trh, ale rovnéz s akcentem na technologické inovace
a digitalizaci v poji$tovnictvi. Soucasnd digitalni transformace pojistoven s se-

rvrs

bou nese nejen nova rizika a vyzvy, ale pfinasi rovnéz nové InsurTech produkty,
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které mohou diky individualizaci nabidek hrat zdsadni roli pro klienty zejména
v oblasti nezivotniho pojisténi osob.

V neposledni radé idenfitikujeme ¢tyfi zakladni mezery v pojistné ochrané,
které jsou urychlené soucasnymi trendy v pojistovnictvi. A nakonec nastinujeme
zékladni tendence vyvoje v pojistovnictvi.

Hlavni pfinos monografie spociva nejen ve shromazdéni zna¢ného mnozstvi
provazanych informaci, statistickych dat, definovani novych trendu z oblasti po-
jistovnictvi, ale téZ v tom, Ze pfindsi novy pohled na problematiku risk manage-
mentu v souc¢asném globalnim prostiedi obohaceny o znalostni filtr. Kniha je téz
obecnéjsim priivodcem k pristupu fizeni rizik, ktery je pouzitelny pro jakoukoliv
organizaci a muze slouzit jako zdkladni podklad pro fizeni rizik.

Tato monografie ptispiva k prohloubeni znalosti v oblasti pojistovnictvi tim,
ze poskytuje komplexni piehled nejen vyvoje pojistnych trha, ale rovnéz hlav-
nich problémt, kterym soucasné pojistovnictvi celi. Lze ji doporucit viem za-
jemctim o problematiku pojistovnictvi, potazmo finanénich sluzeb, z fad $irsi
i odborné verejnosti, a miize slouzit i jako zdroj informaci pro dalsi vyzkum.

V Liberci a Banské Bystrici dne 20. kvétna 2024
Bc. Ing. Karina Tatek Benetti, Ph.D.
Ing. Katarina Izédkovd, Ph.D.

Metodologicka vychodiska

Hlavnim cilem monografie je poskytnout komplexni piehled vyvoje pojistnych
trhu, hlavnich vyzev, kterym celi soucasné pojistovnictvi, a rovnéz definovat ak-
tudlni trendy ve smérovani této velmi zajimavé oblasti finan¢nich sluzeb. Pozor-
nost je zaméfena na teoreticka vychodiska pro definitorické zarazeni kategorii
pojisténi a pojistovnictvi, uvedeni zakladnich koncepti socidlniho a komer¢niho
pojisténi v kontextu souc¢asného vyvoje.

Zakladnimi metodami vyuzitymi pro splnéni hlavniho cile byly nasledujici
metody védecké prace: reSerse odborné literatury (zejména odbornych ¢lanki,
monografii a také legislativy), odbornych studii a vysledkt vyzkumu renomo-
vanych spole¢nosti, komparativni analyza, syntéza dil¢ich poznatkd, deskripce,
indukce, explanace a statisticka analyza.
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Seznam vybranych zkratek

Al (Artificial Intelligence) - Umeéld inteligence

ALM (Asset Liability Management) - Rizen{ aktiv a pasiv

API (Application Programming Interface) - Programovaci rozhrani aplikace

ARM (Advanced Risk Management) — Pokrocilé fizeni rizik

AUM (Assets Under Management) — Spravovana aktiva

BCBS (Basel Committee on Banking Supervision) - Basilejsky vybor pro
bankovni dohled

BCP (Business Continuity Planning) - Planovani kontinuity podnikani

BIA (Business Impact Analysis) - Analyza dopadu na podnikani

CEIOPS (Committee of European Insurance and Occupational Pensions
Supervisors) — Vybor evropskych organt dohledu nad pojidtovnictvim
a zaméstnaneckym diichodovym pojisténim

CEO (Chief Executive Officer) — Vykonny reditel

CFO (Chief Financial Officer) — Finan¢ni feditel

CRD (Capital Requirements Directive) — Smérnice o kapitdlovych pozadavcich

CRO (Chief Risk Officer) - Reditel pro Fizeni rizik

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) - Smérnice EU
k vykazovani podnikové udrzitelnosti

CNB (Czech National Bank) - Ceské narodni banka

CSSZ (Czech Social Security Administration) — Ceska sprava socidlniho
zabezpeceni

CSU (Czech Statistical Office) — Cesky statisticky tiad

D2C (Direct-to-Consumer) — Pfimo ke spotfebiteli

DAM (Digital Advisory Model) - Model digitalniho poradenstvi

DARMM (Data Analytics and Risk Management Model) — Analyza dat
a model fizeni rizik

DEM (Digital Ecosystem Model) - Model digitdlniho ekosystému

DT (Digital Transformation) — Digitalni transformace

E&O (Errors and Omissions Coverage) — Pojisténi chyb a opomenuti
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EIOPA (European Insurance and Occupational Pensions Authority) -
Evropsky organ pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penze

ERM (Enterprise Risk Management) - Rizeni podnikovych rizik

ESG (Environmental, Social, and Governance) — Environmentalni, socidlni
a spravni aspekty

EU (European Union) - Evropska unie

EUROATOM (European Atomic Energy Community) — Evropské spolecenstvi
pro atomovou energii

GA (Geneva Association) — Zenevska asociace

GDPR (General Data Protection Regulation) - Obecné natizeni o ochrané
osobnich udajt

GFIA (Global Federation of Insurance Associations) — Globdlni federace
pojistovacich asociaci

GRC (Governance, Risk Management, and Compliance) — Sprava, fizeni rizik
a shoda

IAA (International Actuarial Association) — Mezinarodni aktuaristicka
asociace

IAIS (International Association of Insurance Supervisors) - Mezinarodni
asociace organti dohledu v pojistovnictvi

IAS (International Accounting Standards) - Mezinarodni ucetni standardy

ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process) — Interni proces
hodnoceni kapitalové pfimérenosti

IFRS (International Financial Reporting Standards) — Mezindrodni standardy
ucetniho vykaznictvi

IoT (Internet of Things) — Internet véci

IPM (Insurtech Partnership Model) - Model partnerstvi Insurtech

ISO (International Organization for Standardization) — Mezinarodni
organizace pro normalizaci

IT (Information Technology) — Informacni technologie

KYC (Know Your Customer) - Poznej svého zakaznika

MCR (Minimum Capital Requirement) - Minimalni kapitalovy pozadavek

MDGs (Millennium Development Goals) - Rozvojové cile tisicileti

Natcat (Natural Catastrophes) — Pfirodni katastrofy

NESD (The New Economics for Sustainable Development) — Nova ekonomika
pro udrzitelny rozvoj



