€ carrADA

Marie Samankova a kolektiv

Lidskeé potreby ve
zdravi a nemoci

aplikované
v oSetrovatelském procesu




Upozornéni pro ctenare a uzivatele této knihy

Véechna prava vyhrazena. Zadna ¢ast této tisténé ¢i elektronické

vsv

knihy nesmi byt reprodukovana a Sifena v papirové, elektronické

Cijiné podobé bez prfedchoziho pisemného souhlasu nakladatele.
Neopravnéné uziti této knihy bude trestné stihano.

Pouzivdni elektronické verze knihy je umoZnéno jen osobé, kterd ji legdlné nabyla
ajen pro jeji osobni a vnitini potfeby v rozsahu stanoveném autorskym zdkonem.
Elektronickd kniha je datovy soubor, ktery Ize uZivat pouze v takové formé, v jaké
jej Ize stahnout s portdlu. Jakékoliv neoprdvnéné uziti elektronické knihy nebo jeji
cdsti, spocivajici napr. v kopirovadni, Upravdch, prodeji, pronajimdni, pGjcovani,
sdélovdni verejnosti nebo jakémkoliv druhu obchodovdni nebo neobchodniho
Sitfeni je zakdzdno! Zejména je zakdzdna jakdkoliv konverze datového souboru
nebo extrakce Cdsti nebo celého textu, umistovdni textu na servery, ze kterych je
mozno tento soubor ddle stahovat, pfitom neni rozhodujici, kdo takovéto sdileni
umoznil. Je zakdzdno sdélovdni tdaji o uZivatelském uctu jinym osobdm, zasa-
hovdni do technickych prostredkd, které chrdni elektronickou knihu, pfipadné
omezuji rozsah jejiho uziti. UZivatel také neni oprdvnén jakkoliv testovat, zkouset
¢i obchdzet technické zabezpeceni elektronické knihy.

e carRADA

Copyright © Grada Publishing, a.s.



e carRADA

Copyright © Grada Publishing, a.s.



LIDSKE POTREBY VE ZDRAVI A NEMOCI
aplikované v o$etiovatelském procesu

Hlavni autorka a editorka: Mgr. Marie Saméankové

Autorsky kolektiv: Mgr. Marie Samankova, MUDr. Zuzana Lebedova,
PhDr. Jana Vichovd, Ph.D., Mgr. Tereza Kola¢nd, Bc. Hana Jirka

Recenzent: Prof. PhDr. Jaro Kfivohlavy, CSc.

© Grada Publishing, a.s., 2011
Autorem fotografii v knize Bc. Hana Jirka
Cover Photo © fotobanka allphoto, 2011

Vydala Grada Publishing, a.s.
U Prtthonu 22, Praha 7
jako svou 4343. publikaci

Odpovédna redaktorka Mgr. Ivana Podmolikova
Sazba a zlom Karel Mikula

Pocet stran 136

1. vydani, Praha 2011

Vytiskly Tiskarny Havlicktv Brod, a.s.

Vyddni odborné knihy schvilila Védeckd redakce
nakladatelstvi Grada Publishing, a.s.

Ndzvy produktii, firem apod. pouZité v knize mohou byt ochrannymi zndmkami
nebo registrovanymi ochrannymi zndmkami ptislusnych vlastnikii, coz neni zvldst-
nim zpiisobem vyznaceno.

Postupy a pfiklady v této knize, rovnéz tak informace o lécich, jejich formdch,
ddvkovdni a aplikaci jsou sestaveny s nejlepsim védomim autorii. Z jejich prak-
tického uplatnéni ale nevyplyvaji pro autory ani pro nakladatelstvi Zddné pravni
diisledky.

Vsechna prdva vyhrazena. Tato kniha ani jeji ¢dst nesméji byt Zddnym zpiisobem
reprodukoviny, ukldddny ¢i rozsifovdny bez pisemného souhlasu nakladatelstvi.
ISBN 978-80-247-3223-7 (ti5St€naverze

ISBN 978-80-247-7350-Gelektronickaverzeve formatuPDF;
© GradaPublishing,a.s.2012


ZJA
Text napsaný psacím strojem
ISBN 978-80-247-7350-6 (elektronická verze ve formátu PDF)
© Grada Publishing, a.s. 2012

ZJA
Text napsaný psacím strojem
(tištěná verze)


Obsah

Uvodni slovo (Marie Samankova) «vvvvvvvvineineeneeneenees 9

1 Obecna cast (Marie Samankovd) «vvvvvvnveerennnnnnees. 10

1.1
1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Pro¢ se u¢ime poznani lidskych potteb . . . . ... ... ..
Definice a praktické vyuziti o$etfovatelského procesu
v oblasti naplnéni lidskych potfeb . . . ... ... ... ...
Definice a déleni lidskych potfeb,
standardy v naplnéni potfeb, bariéry
v procesu naplnéni lidskych potteb . . . .. ... ... ...
1.3.1 Standard jako mira potfeby. . . . . ... ... .. ..
1.3.2 Bariéry vnaplnénipotfeb . . . . ... ... ... ...
1.3.3 Zmény v chovani jedince pfi nedostatecné
saturacipotfeb . . . ... ... L oL oL
Motivace pro naplnéni potfeb . . . ... ... ... ... ..
1.4.1 Zasadni déleni potfeb podle obecnych kritérif . . . .
1.4.2 Déleni podle dulezitosti pro zachovani zivota . . . .
1.4.3 Potteby pro pocit naplnéného zivota v nemoci . . . .
1.4.4 Vybrané nejvyznamnéjsi potfeby . . ... ... ...
Saturacepotfeb . . . . .. ... L
1.5.1 Faktory ovliviiujici naplnéni potieb . . . . . ... ..
1.5.2 Zpusob naplnovanipotteb . ... ... ... ... ..
Vybrané teorie motivace na zdkladé nasich potieb . .. ..
1.6.1 Viktor Emanuel Frankl . . ... ... .........
1.6.2 Maslowova hierarchicka teorie potteb. . . . . . ...
1.6.3 Coveyovateorie . ....................
1.6.4 Vroomova teorie o¢ekavani . . . . ... ... ... ..
1.6.5 McClellandova teorie ziskanych potieb . . . . . . ..
1.6.6 Murrayho teorie tvofend potfebou a tlakem . . . . .
1.6.7 Frommovateoriepotieb . . ... ...........
Emoce jako soucast naplnénipotieb . . . . . . ... ... ..
1.71 Emoce a pomahajici profese . .. ... ........
Kvalita zivota a naplnénipotteb . ... ... ... ... ...

10




2 Specidlnicast .......... 00ttt i i i

2.1

2.2
2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Proces naplnéni potfeb ve zdraviavnemoci . . . . ... ..
2.1.1 Proces naplnéni pottebve zdravi .. ... ... ...
2.1.2  Proces naplnéni potfebvnemoci . ..........
Osetrovatelsky proces naplnéni potteb vnemoci . . .. ..
Potfeby jedince v tézké a vaznénemoci . . . .. ... .. ..
2.3.1 Spiritualni potfeby z pohledu termindalniho

stadiaonemocnéni . . . ... ... .. ... ... ...
Vyznam osetrovatelské péce z hlediska
uspokojovanipotfeb . . .. ... o L
Pohled na zakladni vyvojové potteby ¢lovéka
z hlediska Pesso-Boyden terapie — za¢lenéno
do osettovatelského procesu (Zuzana Lebedova) . ... ..
251 Uvoddotématu . .. ..................
252 VyvojPBSP . . ... ...
2.5.3 Zakladni vychodiska a pfredpoklady PBSP . . .. ..
2.5.4 O lidskych vyvojovych potfebach obecné . . . . . . .
255 ZAVEr. . ...
Psychické potfeby somaticky vazné
nemocnych déti (Jana Vichovd) . ... ... .........
2.6.1 Potreba ur¢itého mnozstvi, proménlivosti

a kvality vnéjdich podnéta . . ... ...... .. ..
2.6.2 Potteba urdité stalosti, fadu a smyslu v podnétech . .
2.6.3 Potieba prvotnich citovych a socidlnich vztaha . . .
2.6.4 Potteba identity, spole¢enského uplatnéni

aspolecenské hodnoty . . . .. ...... ... ...
2.6.5 Potieba oteviené budoucnosti

nebo zZivotni perspektivy . ... ... ... L.
2.6.6 Specifické naléhavé potfeby nemocnych déti . . . . .
Potteby nemocnych v intenzivni pééi (Tereza Kola¢nd)
2.71 Poruchy védomi a potfeby nemocnych . ... .. ..
2.7.2  Fyziologické potieby a jejich naplnéni

vintenzivnipéci . ... ... .. oo L.
2.7.3 Potieba bezpeci a jistoty v intenzivni péci . . . . ..
2.74 Potieba lasky, prijeti a soundlezitosti

vintenzivnipéci .. ... ... ... L L
Potteby a jejich naplnéni pfi nahlém
pohybovém poskozeni jedince (Hana Jirka) . .. ... ..
281 Uvod...........................



2.8.2 Spindlnijednotky . .......... ... ..... 106

2.8.3 Zakladnipojmy .................... 107
2.84 Fyzioterapie . . . ... .. ... .. ... ... ... 107
2.8.5 Ergoterapie . . ............. .. ... ... 109
2.8.6 Osetrovatelsky proces — saturace zakladnich
zivotnichpotfeb . . .. ... ... .. ... .. ... 111
2.8.7 Fyziologické potieby a jejich naplnéni
poporanénimichy . . .. ......... . ..... 112
2.8.8 Clovék po poskozenimichy. . .. .......... 119
289 Zaver. ... ... 121
2.9 Lidské potfeby v souvislosti
s préavy pacientt (Marie Samankovd) . . ... ....... 122
111 127
Priloha ¢. 1 - Comfortscale . . .. ................. 127
Pfiloha ¢.2 - Ramsayscale . .................... 130
Priloha¢.3 . .. ... ... L 130
Priloha¢.4 . .. ... ... . L 131
Rejstiik. . . ..ovvi it i i i e e e 132






Uvodni slovo

Uvodni slovo

V nasledujicich kapitolach jsme se snazily o propojeni teoretickych
poznatku v oblasti lidskych potteb s jejich vyuzitim v oetfovatelském
procesu.

Dals$im nasim cilem bylo rozsifeni obecné platného pohledu na dé-
leni a pojmenovani lidskych potteb, vneseni novych pohledt na lidské
potreby z hlediska soucasnych trendu lé¢eni, o$etfovani, provazeni
i doprovazeni lidi.

Jsme si védomy, Ze zdaleka nelze vycerpat v této publikaci vSech-
ny moznosti poznani a véechny cesty k poznani a naplnéni lidskych
potfteb.

Myslime, Ze nas$im tikolem je pomahat lidem vSech vékovych kate-
gorii, lidem zdravym i nemocnym, bez rozdilu véku, inteligence, po-
znani a vyzndni, a tak napomoci k pocitiim zivotniho naplnéni, které
se projevi napriklad tim, Ze:
= vniméme, Ze jsme, Ze existujeme.
= vnimdme, co se kolem nas déje.
= vnimame, Ze jsme ¢leny skupiny.
= vnimdme, Ze citime vaznost a podporu.

Kapitoly jsme rozdélily podle oblasti lidskych potteb, které si vy-
zaduji nejvice pozornosti.

Kazd4 z nas, autorek, ma jiné pracovni i osobni zku$enosti s kon-
takty s nemocnymi, jejich rodinami, blizkymi. Kazda z nas ma jiné
zkusenosti a dovednosti souvisejici s oblasti poskytované péce, ve kte-
ré pracujeme.

V sumarizaci a prezentaci svych védomosti a znalosti jsme hledaly
co nejsrozumitelnéjsi a zaroven nejkvalitnéjsi zptisob, jakym bychom
se priblizily k vam, uZivatelim nasich textt.

Jsme si védomy, ze se nam zdaleka nepodarilo, a myslime si, Ze ani
nemohlo podatit, vystihnout vse, co je pro danou oblast dulezité. Pre-
dédvame vam své védomosti tak, jak to kazda z nds umime nejlépe.




1 Lidské potreby ve zdravi a nemoci

1 Obecna cast

11 Procse u¢ime poznani lidskych potieb

V na$i pomahajici profesi je dulezité, abychom si ujasnili své vlastni
pocity, zptisob prijeti nasi socialni role.

Poznani nasich potteb i potteb téch, kteti od nas ocekavaji pomoc,
déle poznani a pochopeni sam sebe napomaha k:
= pochopeni potreb druhych lidi
= nauceni tolerance k nazoru druhého ¢lovéka
= orientaci ve svizelné situaci

Specifika chapani lidskych potieb v nemoci

= Hodnotit problémy a priority v o$etfovani a lé¢eni nemocného

= Posoudit ménici se potteby

= Posilit edukaci

= Pomoci nemocnému pochopit podstatu 1é¢by nemoci

= Ukézat nemocnému svoji snahu o pochopeni

= Napomoci nemocnému a jeho rodiné v orientaci v nastalé situaci
= Napomoci nemocnému ve vyhledavani novych cila

= Napomoci pri hledani zptisobu ptijeti faktu nemoci

Pokud chceme, aby nam nemocni a jejich rodinni ptislusnici ro-
zuméli a méli k ndm kladny vztah, méli bychom védét, Ze bez kvalitni
komunikace se opravdu neobejdeme.

Pro komunika¢ni ndvod uvddime Maastrichtsky anamnesticky
a poradensky postup (vynatek), ktery je uréitou evropskou normou
komunika¢nich dovednosti (Honzak, in Samankovd, 2002).

Zvladnout dovednosti mezilidského vztahu znamena:

= Umét povzbudit vzdgjemnou komunikaci

= Prfiméfené emoclné reagovat

=  Umeét reagovat na emocni projevy pacienta

= Zeptat se pacienta na jeho pocity pti rozhovoru

= Umét v pripadé potreby pouzit i metakomunikativni prvky
= Zvladnout systém ziskdvani anamnézy a jejitho shrnuti

= Umét navodit u pacienta stav uvolnéni, kdy?z je tfeba
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= Dat a udrzet pfiméfené tempo rozhovoru
= Umét sladit své neverbalni projevy s verbdlnimi
= Umét udrzet o¢ni kontakt s pacientem

Zvladnout komunikac¢ni dovednosti znamena:

= Uzivat spravné cilené ,,problém uzavirajici“ otazky

= Konkretizovat problém v pravou chvili

= Umét udélat kratkd a vystiznd shrnuti probrané problematiky
= Poskytovat informace po malych davkach

= Kontrolovat, zda pacient porozumél informaci

= Jestlize je to nezbytné, umét konfrontovat problém

= Komunikovat srozumitelné

1.2 Definice a praktické vyuziti oSetrovatelského procesu
v oblasti napInéni lidskych potreb

Zakladnim dtavodem, pro¢ vyuzivat techniku o$etrovatelského pro-
cesu i v naplinovani lidskych potteb, je fakt, Ze oSettovatelsky proces
je u¢innou metodou usnadnujici klinické rozhodovani a reseni pro-
blematickych situaci.

Dil¢i kroky osetfovatelského procesu se osvédcily obecné v proce-
su o$etfovani nemocnych, zejména tim, Ze touto cestou lze vytvorit
strukturu, podle které mtizeme bezpeéné postupovat s dodrzenim
celistvosti v poskytovani péce.

Osetrovatelsky proces vyzaduje:

= Systematicky shromazdovat tdaje o pacientovi a jeho problémech
(rozhovor, spoluprace mezilékaria sestrami, spoluprace s rodinou,
osobni pocity nemocnych a dalsi)

= Rozpoznat problém (analyza dat)

= Pldnovat (kladeni cild, volba feSeni)

= Realizovat (uskute¢néni cili)

= Hodnotit (posouzeni G¢innosti planu a zména planu, pokud to vy-
Zaduji aktudlni potfeby)

n
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Lidské potreby ve zdravi a nemoci

Vsechny tyto dovednosti, tfebaze jsou jmenovany samostatné jako
riizné ¢innosti, spolu Gizce souviseji a vytvareji neustaly kolobéh mys-
leni a jednani.

Péce vedena formou o$etfovatelského procesu vyzaduje od posky-
tovatell oSetfovatelské péce znalosti, tviiréi pristup, prizpusobivost,
zaujeti a dtivéru ve vztahu k préci a schopnosti rozpoznani té které
potreby. K tomu pfistupuje uméni vychdzet s lidmi a ziskani technic-
kych dovednosti.

1.3 Definice a déleni lidskych potteb, standardy v napInéni
potieb, bariéry v procesu naplnéni lidskych potieb

Schéma procesu naplnéni potieb
= Uvédoméni si objektivni stranky potfeby
- Nedostatek spanku — pfindsi pocit vycerpdni, iinavy.
= Zpracovani subjektivného poznani
- Musim se vyspat, nebo mi dojdou sily.
= Vytvoreni vztahu k pottebé
- Zorganizuji si ¢as tak, abych se mohla vyspat.

Lidska potteba je stav charakterizovany dynamickou silou, ktera
vznika z pocitu nedostatku nebo prebytku, touhou né¢eho dosahnout
v oblasti biologické, psychologické, socialni nebo duchovni.

Naplnéni potfeb smétuje k vyrovnani a obnoveni zménéné rovno-
vahy organizmu — homeostazy.

Potreby jsou nutné, uzite¢né, velmi dzce souvisi se zachovanim
a s kvalitou naseho zivota.

Védomé vnimani potteby vznika na zakladé:

= pocitu nedostatku naplnéni té které potteby (biologické, materialni,
duchovni nebo socidlni strddani)

= pocitu nadbytku naplnéni té které potreby (napt. nedostatek lasky
prinasi pocit nespokojenosti, nadbytek lasky miize pfinaset pocit
spoutani druhym ¢lovékem, pocit jakéhosi okupovani)

= touhy néceho dosahnout (A. Maslow)
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Obecna cast

Mnozstvi a intenzita potfeb zavisi na pohlavi a véku jedince, na
jeho kulturni a spole¢enské urovni, na prostfedi, ve kterém vyrtstal,
ve kterém Zije, na jeho inteligenci, zdravotnim stavu, Zivotnich zkuse-
nostech a jinych okolnostech.

1.31  Standard jako mira potieby

Pfi pojmenovani, vyjadfeni a stanoveni potteb ¢lovéka vychazime
z obecnych, osobnich, spole¢enskych nebo normativnich standardi.

Pod pojmem standard je chapana urcita uroven, které by mélo byt
dosazeno v nasem konani a jednani pfi naplnovani osobnich potteb.
Rozeznavame kvalitu a uroven obecného standardu (jedna se o obecné
uznavany standard pro fe$eni urcité situace, napt. obecné uznavana
snaha o pomoc starym lidem), osobniho standardu (ma ptimou sou-
vislost s vyspélosti jedince) a normativniho standardu (predstavuje
normu, kterd je zavaznd pro urcitou skupinu lidi).

Tyto standardy vyjadiuji uspokojivou a dostacujici uroven a miru
naplnéni kazdé z potteb toho kterého jedince.

Standard pro naplnéni lidskych potteb je velice specificky, prolind
se vSemi variacemi standardu. Je zavisly nejenom na odborné pripra-
venosti poskytovateltl péce, ale i na jejich mordlni Grovni, asertivnim
jednani a empatickém citéni. Poznat potreby lidi ve zdravi, nemoci,
v krizi je zalezitosti uptimného vztahu mezi lidmi, upfimné snahy
vzajemné pomoci a pochopeni.

1.3.2  Bariéry v naplnéni potieb

Bariéry neboli prekazky v pojmenovani a naplnéni potfeb byvaji jiné
ve zdravi a jiné v nemoci.

Vzdy zélezi na komunika¢nich dovednostech poskytovatele i pri-

jemce. Méli bychom mit na zfeteli, ze:

= Dodrzujeme obecné zasady rozhovoru (srozumitelnost, primére-
nost, respektovat prostredi, zdravotni stav, vzdélani).

= Skute¢né naslouchame tomu, co nam ¢lovék fika, dodrzujeme ze-
jména osobni a socidlni zénu v komunikaci (vyvarujeme se prilisné
blizkosti, vzdalenosti, nefikdme, Ze vSechno zndme).




1

Lidské potreby ve zdravi a nemoci

Vyuzivame v plné mifre komunikacni prestavky, respektujeme
autonomii jedince (davame najevo svij zajem, spole¢né ml¢ime,
nechame vypravéjiciho odpocinout).

Bez souhlasu jedince nepredavame ziskané informace (tim si musi
byt na$ vypravéjici naprosto jist).

Osobnost kazdého ¢lovéka je ovlivnéna jeho typologii, charakte-
rem, prostfedim, inteligenci, predchozimi zku$enostmi, zdravotnim
stavem, vékem, pohlavim a mnoha a mnoha dal$imi faktory, proto
i bariéry v naplnéni potteb jsou velice riiznorodé.

Je ptinosné, kdyz jsme my, poskytovatelé 1ékarské a osetfovatelské

péce, pripraveni vnimat okolnosti vzniku bariér a hlavné - pocitame
s nimi. Jsou velice pfirozené. Pozndni moznych bariér napomtize téz
predchazeni jejich vzniku.

Mozné typy bariér

14

Osobni bariéra - ostych vyslovit své pfani, pocit nedivéry, obavy
ze zklamani, vzhlizeni k druhému ¢lovéku, naopak podcenovani
druhého, choulostiva a osobni sdéleni atd.

Psychicka bariéra — neschopnost pfijmout pomoc pfi naplnovani
té které potteby. V nemoci je dilezité znat podstatu nemoci a jeji
doprovodné priznaky a touto znalosti pomoci nemocnému (nékdy
i zdravému) ¢lovéku nalézt pojmenovani chybéjici saturace potteby.
Roli miize hrat také zcela obycejnd sympatie nebo antipatie.
Jazykova bariéra - mize se jednat o prosté neporozuméni toho,
co si vzajemné fikame, volbu nevhodnych nebo nesrozumitelnych
slov, informacni $um

Fyziologicka bariéra — miize byt zapri¢inéna télesnym diskomfor-
tem, ktery, kdyz je odstranén, napomize i odstranéni této bariéry
Bariéra z prostfedi — nezvyklé prostiedi, nemocni¢ni prostredi,
zima, neutulno, nebo naopak prostfedi komfortni, ve kterém se
necitime dobte

Neporozuméni sdélovanému - ostych znovu se ptat

Ne casté, ale presto mozné bariéry:

- vysloveni a ptijimani omluvy

- vysloveni a ptijimani kritiky

- vysloveni a pfijimani pochvaly

- tel téla, zpétna vazba



TS Obecna cast

Bariér pro vysloveni a pojmenovani nenaplnénych potfeb a motiva-
cije velmi Siroké spektrum. Mnohdy neumime pojmenovat piesné to,
co nam chybi, ¢eho mdme nadbytek, ani to, po ¢em opravdu touzime.
Poskytovatelé 1écebné a osettovatelské péce by méli nabidnout tzv. véjit
potreb a pomoci najit pravé tu, ktera je v naléhavosti v popredi. Vé&jit
moznosti v pripadé, Ze je pacient unaveny, se muze skladat z téchto
nabidek: Spatné jste se vyspal / Mdte bolest? / Trapi vds néco? / Kde vam
mohu pomoci? / Nemdte hlad? / Styskd se vam?

1.3.3  Zmény v chovani jedince pfi nedostatecné saturaci potreb
Nenaplnéné potfeby mohou vychdzet z vnéjsich i vnitfnich podnétii.

Obecné priznaky

= Psychické potize: neklid, Gzkostnost, nesoustfedéni, nervozita

= Somatické potize: poruchy v naplnéni zakladnich fyziologickych
potteb (spanek, vyziva, vyprazdnovani atd., casto doprovazené po-
ruchami srde¢niho rytmu)

Pocit nenaplnéné potfeby miiZe vyustit ve:

= Stres, zatéz - stres je reakce organizmu na stresovy podnét nebo-
li stresor. Stres je soubor reakci organizmu na vnitfni nebo vnéjsi
podnéty narusujici normalni chod funkei organizmu.

= Distres - jednd se o §patnou, zlou zatéz, kterd je spojena s negativ-
né ladénymi a prozivanymi emoc¢nimi procesy (zklamani, strach,
leknuti, neuspokojeni z kvality zivota)

= Pocit frustrace - organizmus, ktery je pfipraven bojovat s problé-
mem, neustdle nardzi na nefesitelnost prekazky, kterd nds odsuzuje
k pasivité, ne¢innosti, bezmocnému ¢ekani

Timto nahromadénou energii ,.k boji“ musime néjak vybit nebo
transformovat. Citime stdle dokola vztek, napéti a zklamani z ne-
uspéchu a tak prichdzi prirozeny disledek snahy o vyfeSeni nefesitelné
situace, organizmus se frustraci brani.

Nejcastéji tento stav FeSime agresi, at uz slovni, kdy nadavame na
pri¢inu frustrace, na svét a na vSechno kolem sebe, anebo agresi na-
mifime pfimo proti né¢emu ¢i nékomu, poskozujeme véci, ublizujeme
druhému, ¢i dokonce poskozujeme sami sebe.
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= Deprivace - pokud frustrace trva delsi dobu, muze se z ni stat de-
privace — stradani, coZ je uz zavazny psychicky stav, ktery mtize
negativné poznamenat dal$i vyvoj jedince

= Deprese - lidé nespokojeni s kvalitou a naplni zivota mohou upadat
do deprese, kterd je vlastné dlouhodobou a silnou frustraci a je to
neptiznivy stav, kdy hrozi, Ze izkostné reakce povedou k télesné-
mu a dusevnimu selhani

14  Motivace pro naplnéni potreb

Motivace je definovana jako hybna sila naseho jednani a konani. Pro
naplnéni potteb je diilezita jeji sila a schopnost jedince prekondavat pre-
kazky. Jak velka je motivace, tak moc se jedinci dostava sily a odvahy
k naplnéni cilt. Naplnéni potfeby nebo naplnéni nahradniho cile byvé
primo imérné sile motivace.

Motivace je psychicky proces vedouci k energetizaci organizmu.
Motivace usmérnuje nase chovani a jednani pro dosazeni urcitého
cile. Vyjadfuje souhrn vsech skute¢nosti - radost, zvidavost, pozitiv-
ni pocity, radostné o¢ekavani, které podporuji nebo tlumi jedince, aby
néco konal nebo nekonal.

Motivace je psychologicky proces, ktery aktivuje nase chovani a dava
mu ucel a smér. Je to interni hnaci sila Zenouci nas k uspokojeni nasich
nenaplnénych potteb, k dosazeni osobnich a organiza¢nich cild. Je to
viile né¢eho dosahnout.

Lidské chovani je téméf vzidy né¢im motivovano. Navic je vSak
ovliviiovano biologickymi, kulturnimi a situa¢nimi aspekty.

Motivace mize byt také zamérena na ukonceni urcitého chovani.

Na zakladé motivace vznikaji motivy. Motivy jsou osobni pri¢iny
urcitého chovani - jsou to pohnutky, psychologické pric¢iny reakei,
¢innosti a jednani ¢lovéka zamétené na uspokojovani uréitych potteb.
Motivy patti mezi osobnostni faktory odvislé od dispozici a vlastnosti
jedince, motivy situa¢ni vychazeji z objektu nebo ze situace a vyzyvaji
k jednani.

Motiva¢ni cyklus predstavuje charakteristicky sled homeostatické
potreby, vyladéni vnitfniho Zivota.

Za zakladni formu motivi jsou pokladany potieby, ostatni for-
my se vyvijeji z potfeb. Potfeba je stav nedostatku nebo nadbytku né-
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¢eho, touha po nécem, co nas vede k ¢innostem, jimiz tuto potfebu
uspokojujeme.

Touha po uspokojeni uréité potieby, po dosazeni zivotniho opti-
ma, aktivizuje jedince k ¢innosti. Aktivizace trva, dokud neni potfte-
ba uspokojena nebo dokud se ¢lovék nesmiri s faktem, ze tato potteba
uspokojena byt nemuze/nelze.

Ke spokojenému Zivotu je potteba pocitu Zivotniho optima, tzn. do-
sazeni maximalniho moZného individualniho Zivotniho uspokojeni.

Pocit zivotniho optima je naprosto a bezvyhradné individudlni.

Motivaci nemocnych k pfekonavani zdravotnich problému by mél
kazdy poskytovatel jakéhokoliv typu péce intenzivné vyhledavat, pod-
porovat a pomdhat hledat nové cesty v naplnéni potteby. Za optimalni
situaci povazujeme tu, kdy dojde k souladu intenzity potreby ¢lovéka
s mirou jejtho naplnéni.

1.41  Zasadni déleni potreb podle obecnych kritérii

Podle podstaty ¢lovéka

= Biologické (fyziologické) potieby — vyplyvaji z podstaty clovéka
jako Zivé bytosti (potteba potravy, tekutin, odévu, spanku)

= Psychické potieby - jsou odvozovany a vyjadfovany proZzivanim
psychickych stavi a jevi, vychazeji z individualniho prozivani
a vnimdni svéta, dale z potreby rozvijeni osobnosti (pocit psychické
vyrovnanosti, prozivani zivotnich udalosti s pocitem vyrovnanosti,
pocit psychického bezpeci)

= Estetické potieby - odviji se od vyspélosti jedince a jeho pozadavkad
na krasno, esteticky soulad prostredi aj.

= Socialni potfeby - spole¢enské potreby (zavisi na spole¢nosti,
ve které jedinec Zije a kam smértuji jeho socidlni snahy, jaké touzi
mit socidlni zazemi a postaveni)

= Socialni a kulturni potfeby - jsou spojeny s kulturou jako pro-
duktem lidské spole¢nosti (potteba vzdélani, spolecenského a kul-
turniho vyziti)

= Sebevyjadieni - touha pochopeni, schopnost pojmenovat sva prani,
své ndzory, prezentovat se svym Zivotem

= Duchovni potieby - jsou spojeny s duchovnim zaméfenim jedince,
religiéznim, filozofickym, psychologickym zaméfenim a citénim
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Podle poctu osob, kterych se tykaji

= Individualni potfeby — potteby ¢lovéka jako jednotlivce (potreba
splnit si své plany, potteba osobniho rustu, potfeba sebeuplatnéni,
seberealizace)

= Kolektivni potfeby — tykaji se vétsi skupiny lidi nebo celé spole¢-
nosti (potfeba zdravotnické a socialni péce, ochrany zivotniho
prostredi)

Podle obsahu

= Materialni potieby - vyjadiuji pozadavek mit véci ve vlastnictvi
a uzivat je (dum, byt, auto, obleceni, ekonomické zabezpeceni)

= Nematerialni potfeby - jsou spojeny s dusevni strankou ¢lovéka,
jeho idealy, osobni hierarchii hodnot (potteba lasky, pratelstvi, osob-
ni svobody, prozivat Zivot v souladu se svym svédomim)

Podle ekonomického pohledu

=  Ekonomické potteby - veskeré potteby uspokojované riznymi
produkty hospodafské ¢innosti (potfeba mit znackové obleceni,
potfeba mit auto, potfeba byt adekvatné ekonomicky odménén za
vykonanou préci)

= Neekonomické potieby - potteby bez vazby na produkty ekono-
miky (potteba plavat v mofi, chodit na tary, mit dité)

Podle zptisobu vyvolani

= Hlavni potfeby - potteby predchazejici dal$im (vlastnit lod za uce-
lem uspokojeni plavby na mofi aj.)

= Doplinkové potreby - potteby podilejici se na zlep$ovani uspoko-
jovani potieb (byt uspésny v praci aj.)

Podle naléhavosti

= Nezbytné potreby — potteby zajistujici existenci (potteby jidla,
piti)

= Zbytné potteby - potreby, bez kterych je mozné se obejit (péstovat
aerobic, vlastnit bazén, znackové obleceni)

Podle cetnosti vyskytu

= Trvalé potteby - objevuji se denné (potreby jidla, piti, odpocinku
aj.)
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Obcasné potieby - vznikaji s jistou pravidelnosti, napt. v souvislosti
s ro¢nim obdobim (potfeba na Vanoce obdarovat blizké aj.)
Vyjimeéné potieby — vyskytuji se nepravidelné (potfeba zajistit
duastojnou oslavu svatby)

Podle ¢asu

Soucasné potreby - vztahuji se k prozivané soucasnosti (zalozit
rodinu, péstovat konicky)

Budouci potfeby - jsou spojené s o¢ekavanou budoucnosti (slozit
zkousky, otevtit si restauraci)

14.2  Déleni podle diileZitosti pro zachovani Zivota

Primarni - biologické, fyziologické, prirozené. Bez naplnéni téchto
potteb jedinec nemuize dlouho zit. Zabezpeceni primdrnich potteb
v nemoci nebo nemohoucnosti je ndplni zakladni oSettovatelské
péce. Primarni potfeby clovéka motivuji k tomu, aby se staral o své
télo z fyziologického hlediska.

Sekundarni - socidlni, ziskané, naucené, kulturni. Zakladni spo-
le¢enské potreby, kdy c¢lovék potrebuje spole¢nost druhych lidi,
komunikovat s nimi, uplatnéni ve spole¢nosti.

Vzdélavaci potteby rfadime do potreb socialnich.

1.4.3  Potreby pro pocit naplnéného Zivota v nemoci

Vychézejme ze zakladniho obecného predpokladu, Ze:

V zjistovani potteb a jejich naplnéni se snazime o objektivni usudek
v posuzovani chovani a jedndni pacienta z pohledu lékare, sester
a ostatnich ¢lent zdravotnického tymu.

Vnimdme, Ze pacientovo hodnoceni zdravotniho stavu a nas vSech
je vidy prevazné subjektivni.

144  Vybrané nejvyznamné;si potreby

Potieba bezpedi (pocitu bezpedi i faktického bezpeci)

U nemocného jedince musime vzdy predpokladat ztratu jistoty, ktera
zakonité prinasi onemocnéni samo a vée, co s nim souvisi.
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