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Piibéh je vSude kolem nds -
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»PFibéh je metafora pro Zivot.*
Robert McKee

Uz jako mala holka jsem chtéla byt spisovatelkou. Prakticky porad jsem
sepisovala riizné basnicky, pohadky a kratkeé pribéhy ze zivota. Mou prvni
nadsenou ¢tenarkou byla moje mamka, milovnice detektivek, ktera dou-
fala, ze pak - az budu tou slavnou spisovatelkou — budu psat série krimi
ptibéhii nejlépe z dostihového prostiedi, jako to kdysi délal spisovatel
Dick Francis. Spisovatelkou tohoto typu jsem se sice nestala, ale pribéhiim
jsem prakticky podlehla a podléham doposud, a to ve vSech jejich rovi-
nach a vrstvach. Studium psychologie bylo jednou z prvnich vstupenek
do pribéhovosti, nasledna prace v redakci a v televiznich médiich byla
pak uz jen logickym pokra¢ovanim hrani si s pfibéhem. Ptibéh a jeho
moc mé zacaly fascinovat jesté vic, kdyz jsem slysela mluvit charismatické
vypravéce, herce, stand-up komiky, ale i speakery na konferencich. Tou
dobou jsem jako fanynka tohoto oboru netusila, Ze jednou vSechna vyse
uvedenad femesla budu sama Zit a realizovat se v nich.

Teoretici uméni Alain de Botton a John Armstrong tvrdi, ze spolecnost
zdaleka nevyuziva potenciald, které v sobé umeéni vypravét pribéh skryva.
Souhlasim. Na dlouhou dobu ve spolecnosti rozum a logika ovladaly vse.
Na praktickou a diivtipnou ucelnost vypravéni jako by se zapomnélo. Ale
doba se méni a slovy Daniela Pinka clovék prechdzi z doby informacni do
doby koncepcni a v 21. stoleti se uméni ¢im dél vice stava katalyzatorem
zmén v organizacich a efektivnim nastrojem rozvoje a komunikace. Znovu
tak zacind byt dulezité, abychom poznali sami sebe, porozuméli svétu,




poznali silu slov, vyrokd, vyuzivali potencidlu a rozsahu svého projevu
a zacali si sami sebe vic uvédomovat i uzivat.

A takje tu jiz druhé, prepracované vydani knihy o storytellingu, tedy
o femesle vypraveéci, které je jesté praktictéjsi, nez bylo vydani prvni.
Od jeho vydani uplynulo vice nez osm let a za tu dobu jsem samoziejmé
objevila spoustu dalsich nastrojti a tipt, jak pribéh jesté 1épe rozvijet a jak
se vypravéni naucit. A to, co znam, chci predat dal vam, ¢tenafim této
knizky. Prace s pfibéhem a na pribéhu je totiz néco, co vas nauci davat
sdélenim zameér, umét je strukturovat, aby méla hlavu a patu. Mtzete
se diky nému poucit z vlastni Zivotni historie, vazit si svych zkusenosti
a uvédomit si, kdo jste vy jako sva vlastni osobni znacka. Ptibéhem také
nadchnete vice lidi, pfenesete myslenku, kterd je pro vas dulezita, a zpti-
sobite, Ze o tom druzi budou premyslet. Nebo jesté lépe — poté, co si vas
vyslechnou, budou konat. Pfibéhem se spojite s druhymi rychleji nez
fakty, pribéhem muizete lidi kolem vas zaujmout, pohladit, nebo dokonce
lécit. Ptibéh si podle mé zaslouzi pozornost. Stejné jako vy! Pfeji vam,
abyste se nejen diky této knizce stali skvélymi vypravéci, ale také autory
a znalci svého Zivota.

Monika
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Trocha teorie
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»Rekni mi fakt a ja se néco dozvim. Rekni mi pravdu a ja ti
mozna uvétim. Rekni mi teorii a ja uvidim, zda funguje.
Rekni mi ptibéh a bude Zit v mém srdci navzdy.“

Indické prislovi

Byl to jeden z téch dnd, kdy jsem méla pocit, Ze mam viechno pod kontro-
lou. Ptipravovala jsem se na prezentaci, na niz jsem byla najatd jako lektorka
a prezentatorka. Tykala se novych webovych stranek, tedy informacniho
interaktivniho portalu pro starosty malych obci. Cely projekt se prezentoval
vkazdém kraji a jednotlivi starostové se schazeli v hojném poctu. Mym tiko-
lem bylo ziskat tyto uz tak hodné zaneprazdnéné osoby, aby se do portalu
zaregistrovaly a zacaly ho aktivné vyuzivat. Byla to skvéla prilezitost ukazat,
co umim z hlediska prezenta¢nich dovednosti. Portal samotny byl navic
velmi dobfe vypracovany, takze mélo jit o takové to ,,zbozi, co se prodava
samo". Bylo co prezentovat, $lo tedy rovnou ukazat, jak stranky funguji
a co uzite¢ného tam najdeme. Dva kraje jsme jiz méli za sebou a ¢ekala nas
prezentace v Jihoceském kraji, v Ceskych Budéjovicich. Kdyz ten den ptisel,
dorazila jsem na misto plna oc¢ekavani a s pocitacem v ruce. Ale néco bylo
$patné. V sale, kde prezentace méla probihat, nebyla funkéni wifi, 1 kdyz
jsme tuto podminku jasné psali do pozadavki na kazdém misté. Nebyl tam
ani signdl. Citila jsem, jak se mi svira zZaludek. Preklikavani jednotlivych
snimka v perfektni prezentaci nebylo mozné.
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Starostové uz zacali prichazet do sélu a tésili se na informace. Koordi-
natorky projektu popadala panika. Ja se také citila ztracena. Chvili jsem
se divala do davu a pak jsem prosté zacala mluvit. Sahla jsem po pribéhu.
Vzdyt stranky znam, vim, co tam je, tak to pfedam nejlépe, jak mazu.
»Dobry den, vitam vas zde na prezentaci portidlu Rok v obci. Rovnou
mam pro vas takové prekvapeni, vy ho dnes neuvidite, protoze mno-
hem dulezitéjsi pro nas je, abyste se stali jeho soucasti, aby byl podle
vasich predstav, a tak si ho ukazeme tak, Ze zapojime svoji fantazii...“
Roztahla jsem paze. , A tak si predstavte, ze se tu pred vami oteviram
formulare ke stazeni. Ty najdete zhruba tady...“ Ukazala jsem na svém
téle, kde se asi tak nachazeji na pomyslné listé formulare. Publikum se
rozesmalo poprvé. Pak se rozesmali podruhé. Pak uz nikomu nepfi-
padalo divné, Ze béhem dvou hodin nikdo nespatfil jedinou stranku
onoho portalu. Vedla se ziva diskuse, uvadély se priklady, sdilely se
pribéhy. Byla to jedna z nejlep$ich prezentaci, kterou jsem na toto téma
délala. Také nejvic interaktivni. Pro¢? Protoze jsem navdzala mnohem
silnéjsi spojeni, hlubsi, nez které vytvorite pres slidy. Ten den jsem si
jen o slidech, technice nebo perfektnich datech. Jsou o pribéhu, ktery
vypravime, a o tom, jak se dokdZzeme spojit s nasim publikem. A ten
pribéh neni o tom, co je na platné, ale o tom, kdo jsme my, co si o tom
obsahu myslime, ¢cemu véfime. Od té doby Skolim i vypravim na konfe-
rencich bez prezentaci. Nuti mé to logicky vice pouzivat své télo, v§imat
si kontaktu s druhymi, byt vic interaktivni. Mdj pfibéh je tim nejlep$im
nastrojem, ktery mam.

Néco podobného se mimochodem stalo Stevu Jobsovi na jedné kon-
ferenci. Prestaly mu fungovat slidy, a proto z nouze zacal vypravét pribéh,
zatimco se jeho kolegové snazili techniku privést k zivotu. Prezentace
dopadla Iépe, nez by Steve cekal, a tak od té doby vypravél silny pribéh
pokazdé. Inu, méjte vzdycky dobrou ,,story“ po ruce, zejména kdyz selze
technika, bude se vdim zatracené hodit!

12




Tato knizka vSak neni jen o tom, jak se stat mistry prezentacnich
dovednosti nebo jak se v nouzové situaci zachranit pfibéhem. Je o po-
uzivani a ziskani benefitt z pfibéhu v mnoha rtznych oblastech. Budete
pripravovat fe¢ na firemni setkani? Chystate se na pohovor? Mate vy-
stupovat na konferenci? Cekd vas proslov na svatbé? Nebo na pohtbu?
Randite s nékym a chcete ho zaujmout? Chcete 1épe poznat lidi kolem
vas? Klast lepsi otazky? Dozvédét se vic? Vzdeélavate, lektorujete, ucite?
Mate pratele, obchodni partnery, spolupracovniky nebo déti, na které
chcete mit pozitivni vliv? Takze at uz vedete lidi jako lidr nebo manazer,
prodavate a obchodujete, prezentujete, pfedavate informace a komuni-
kujete, rozvijite své déti, nebo jen chcete védét, kdo jste a kam kracite,
jaka je vase znacka a co je pro vas v zivoté dulezité, storytelling mize byt
pro vas tim spravnym klicem.

Dobra zprava je, ze kazdy ma na vypravéni bunky, ne Ze ne. Vypravéni
ptibéht je staré jako lidstvo samo. A vy, kdo jste starsi, a bojite se, ze ,,sta-
rého psa novym kouskiim nenaucis’, vézte, Ze mate vlastné spise vyhodu.
Cim starsi jste, tim vice rozchodu, vyhazovu z prace, nehod, nahod ¢i
zvlastnich situaci se vam prihodilo. Hromada silnych pfibéhii. Obrovska
zasobarna. Navic jelikoZ uz jsou zhavé a bolavé udalosti relativné dlouho
za vami, u hodné z nich jiz mate dostatecny ¢asovy odstup, takze se na
né dokazete divat s vétsim nadhledem a muiZete je vypravét.

Zajak dlouho je mozné stat se vypravé¢em? Hned. Jen, prosim, za¢néte.
Kniha nebude fungovat pouze prectenim! Musite to zkouset. Namocit se.
Zacnéte par triky, jak formulovat myslenky nejen stru¢né a strukturované,
ale také zajimavé pro druhé. Pak pridavejte dalsi nastroje.

Hodné lidi ¢eka, az budou zcela ptipraveni, at uz to ,,zcela pfipraveni®
znamena cokoliv. Je to stejné, jako kdybyste si koupili profesionalni stétce,
barvy, platno, vybudovali ateliér a pak zamkli dvere, nechodili tam, jen se
na malovani dal chystali a mluvili o tom. Nemusite mit $tétce, jaké maji
profici, abyste zacali malovat. Je pouze jedna situace, kdy je opravdu tézké
byt vypravééem - kdyz neoteviete pusu. Tak uz pojdte a zacnéte... I vase
ptibéhy chtéji byt vypravény!

13
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»1i, kdo vypravéji pribéhy, ovladnou svét.
Platon

Visichni jsme vypraveéci pribéhd, jen néktefi z nds je vSak fikaji stylem,
ktery méni zptisob, jak ostatni poslouchaji. Nezalezi na tom, jaky druh
prace v tuto chvili vykonavate, v jaké oblasti se pohybujete, od obchodu,
managementu pres koucink, poradenstvi, lektorskou nebo pedagogickou
¢innost az po jakékoliv jiné sluzby, véude dosahnete v§eho snadnéji, kdyz
budete vyuzivat kouzlo storytellingu.

Ptibéh je nastrojem zejména pro ty, ktefi chtéji pozitivné ovliviiovat
druhé. Tato kniha je o zlepSovani a zaroven vam nerika, jak byt perfekt-
ni. Vice nez o dokonalost jde o vyuziti maxima vasich vlastnich zdrojg,
abyste mohli byt ve spojeni s druhymi! Storytelling je technikou, ktera
vraci ztraceny kontakt do mezilidské komunikace. P¥ibéhy inspiruji,
motivuji a provokuji emoce. Jestlize mluvite, prezentujete, prodavite,
ucite, koucujete, vedete lidi, pak je pfibéh nejlepsi strategii a storytelling
nejmocnéj$im nastrojem, jak poslat vase myslenky do obéhu.

Ptibéh je vlastné takovy zajimavéjsi sourozenec faktu - pribéh po-
bavi, rozptyli a zaujme, fakta poucuji, kritizuji a odhaluji. Tim, Ze jsou
fakta dnes tak Siroce dostupna, okamzité ztraceji svou hodnotu. Postupné
zalind zalezet spiSe na schopnosti dat fakta do souvislosti a sdélovat je
tak, aby méla emocionalni dopad. A to je ukolem pribéhu.

Pokud se vénujete koucinku, pak vam struktury pribéhti vyborné
zapadnou do toho, co jiz nyni v koucovani pouzivate. Véfte mi, jsem
rovnéz kouc a bylo pro mé prijemnym prekvapenim, jak mé storytelling
dokazal obohatit pravé v koucovaci praxi.

14




Jestlize jste lektofi a pedagogové, ziskdte nové taktiky a nastroje, jak
predat obsah zazivnéji, prenést zamér ¢i sdéleni a primét druhé se vice
zapojit. Uzitecné jsou tyto techniky také pro leadery a manazery. O mar-
ketingovych pracovnicich ani nemluvé, ti potfebuji vypravét pribéhy
produkti a sluzeb dennodenné, stejné jako obchodnici, ktefi svému za-
kaznikovi pfinaseji s produktem nejen parametry, ale i uzitek.

Tato kniha o technikdch tvoreni pfibéhu je vhodna pro osobni rozvoj
kazdého z nas. Diky ni zjistime, Ze se kazdy den v nasem zivoté odehrava
mnozstvi pribéhi, a kdyz se je nau¢ime lépe vidét a sdélovat ostatnim,
uvédomime si, kam kra¢ime a pro¢.

&8

»vesmir je tvoren piibéhy, ne atomy.“
Muriel Rukeyser

Kdysi davno objevili védci 27 000 let staré jeskynni malby, které naznaco-
valy pribéhy lovci. Vypravéni totiz bylo popularni uz v davnych dobach,
a to zejména proto, zZe jesté nebylo vynalezeno pismo. Nebylo mozné
informace zaznamenavat ve velkém jako dnes. Uspéch nebo netispéch
komunikace se méfil tim, jak si posluchac to, co bylo fe¢eno, zapamatoval
a prenesl dale. S prichodem pocitacti se mnozstvi informaci najednou
dafi uchovavat v neomezeném mnozstvi a mohlo by se zdat, Ze se ptibéh
stava nepottebnou a zastaralou komoditou. Ale neni tomu tak! Nyni,
tedy v dobé¢, kdy mtizeme ukladat a zaznamenavat miliardy informaci,
je pribéh zpatky, a to silnéjsi a potfebnéjsi nez kdy diiv! Jak je to mozné?

15




Dalo by se Fici, Ze jsme geneticky naprogramovani ucit se a vnimat svét
prostrednictvim pribéhti. Byli to pravé vyznamni vypraveédi, kdo po staleti
pohanéli davy a ovliviiovali historii. P¥ibéhy jsou také prvni komunikaci,
kterou jsme hltali jako déti, touzili jsme po pribézich a radi jsme je dale
sdileli. Staly se studnici naseho védéni, viry, hodnot, vasni, snti, predstav
a vizi. Jsme tedy vlastné po staleti geneticky zavisli na pribézich. Dokonce
i kdyz jde nase télo spat, mysl ziistava otevrena a vypravi nam piibéhy.

Pribéhy maji v nasich Zivotech nezastupitelnou roli uz od détstvi. Po-
moci pribéhi se déti déli o své zkusenosti s lidmi ze svého okoli, a pozdéji
si dokonce vymysli vlastni fantazijni pfibéhy. Aby se dité spravné rozvijelo,
meélo by se setkavat s pribéhy, které mu pomahaji podnécovat predsta-
vivost, rozvijet rozumové schopnosti a vyjasiiovat mu jeho pocity, byt
v souladu s jeho tizkostmi a tuzbami, brat vazné jeho tézkosti a zaroven
nabidnout feseni problémt. Prostfednictvim pohadek se déti dovidaji, jak
to ve svété chodi, co je spravné a co ne, uci se vife v dobré konce. Ptibéh
prirozené usporadava nase véci v zivoté. To je mimochodem diivod, pro¢
déti chtéji slyset tu samou historku znovu a znovu a nevadi jim, zZe uz ji
znaji. Chtéji opét vnimat ten soulad. Protoze kdyz vypravite pribéh dobre,
vytvori se poradek a harmonie.

Dospéli jsou na tom stejneé jako déti! Také touzi po jistotach, harmonii
a souladu. Dne$ni svét neni ani bezpec¢ny, ani pfedvidatelny, proto uchy-
leni se k pribéhu je urcitou formou relaxace a hledani a nalézani smyslu.
Pribéh vytvari skute¢nost, ktera dava smysl. Pokud se mtizeme délit o pri-
béh se Stastnym koncem, jsme jesté Stastnéjsi. Jestlize je naSe vypravéni
smutné nebo tézké, miize se nam ulevit, pokud se o né s nékym podélime.
Kdyz nam nas vlastni zivotni ptibéh ptipada prazdny a nudny, tim vice
se zajimame o pribéhy druhych. Sdileni ptibéht s druhymi vsak nemusi
byt jen pouhym tnikem z naseho vlastniho Zivota, ale mize nas zivot
obohatit, dat mu jiny, novy rozmér. Mize nasemu zivotu dodat prvky,
které mu chybéji. Mozna pravé proto lidé tak radi sleduji pribéhy, v nichz
je napéti, nebezpeci, dobrodruzstvi. Prostfednictvim téchto pribéhti mi-
zeme zazit emoce, které bychom ve svém v$ednim zivoté bézné nezazili.
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»Lidé nejsou idealné uzpusobeni k tomu, aby rozuméli logice.
Jsou idealné uzpusobeni k tomu, aby rozuméli piibéhim.“
Roger C. Schank

Pro¢ jsou pribéhy tak vyznamné? Co zvlastniho v nasem mozku zpi-
sobuji? V roce 2010 probéhl na Princeton University experiment, ktery
sledoval soucasné¢ mozkovou aktivitu posluchacii a vypravéce. Zjistilo
se, ze se v prubéhu vypravéni u posluchacu aktivuji stejna centra mozku
jako u samotného vypravéce! Piibéhy totiz v mozku zapinaji takzvané
zrcadlové neurony.

Zrcadlové neurony jsou velice zajimavé. Dovoluji nam jako lidskym
bytostem zazivat zkuSenosti, citit, rozumét zamériim a emocim druhych.
Diky zrcadlovym neurontim jsme empaticti a naslouchdme intuici. Vy-
pravénim aktivujeme zrcadlové neurony nasich posluchact, takze i oni
mohou nasi historku prozivat, jako kdyby to byl jejich vlastni pribéh.
K ¢emu je to dobré? Inu, kdyz to, co jste zazili vy, proziva najednou
nékdo s vami, mtize dojit ke stejnému naladéni nebo k podobnym za-
vérim, k nimz jste dosli i vy. A nasledek je logicky. Rozumite si, mate
na druhé vliv, miizete je inspirovat nebo presvédcit, aby sdileli pravé
vase stanovisko. Mate plnou pozornost druhych, zajimaji se o vas a vase
zameéry.

Jennifer Aaker ze Stanford Graduate School of Business uskutec¢nila
pokus, kterym chtéla zjistit, zda se prostfednictvim pribéhti informace
lépe pamatuji. Studenti méli béhem minuty pfedstavit néjaky produkt,
ale pouze jeden z nich vypravél pribéh, ostatni jen sdélovali fakta a para-
metry. Vysledek byl ohromujici. Hodinu po téchto prezentacich si jen
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5 % posluchacti pamatovalo statistiky a fakta o produktech, ale 63 % lidi
si stale pamatovalo onen pfibéh. Suma sumarum, pribéhy jsou az 22krat
zapamatovatelnéjsi nez samotna fakta. Kdyz poslouchame fakta a ¢isla, je
to jako kdyby byla v pozoru jen jedna ¢ast mozku, ta logicka, leva hemi-
sféra, kterd je zodpovédna za porozuméni jazyku, ale ne uz tak obsahu
a emocim... Jestlize vypravime ptibéh, probudi se nahle obé hemisféry
a zasah je silnéjsi. Cely mozek je v pozoru!

Existuji dva zpisoby mysleni a komunikace: levostranné sekven¢ni,
tedy logické zachazeni se slovy, a pravé komplexni, dilezité pro rozpo-
znavani obrazc, interpretaci emoci a neverbalnich vyraza. Takze pokud
napriklad leva hemisféra zajistuje to, ze umite mluvit a rozumite feci,
prava zptisobi, ze kdyz nékdo fekne vtip, vy ho pochopite.

Diky zminovanym zrcadlovym neurontim ptisobi pribéhy rychle, zau-
jmou uz ve chvili, kdy se objevi. Neodvolavaji se totiz na logiku, ovliviuji
pfimo nase smysly a emoce. A emoce jsou evolu¢né v mozku mnohem
silnéj$i nez rozum. Psychologové v poslednich nékolika desetiletich stu-
dovali, jaky vliv ma ptibéh na lidskou mysl. Vysledky opakované ukazaly,
ze nade postoje, obavy, nadéje a hodnoty jsou pribéhem ovliviovany
mnohem silnéji, nez kdyz vnimame pouhy text, pfestoZe jsou tu zcela
jasné argumenty, diikazy a fakta ,,¢cerné na bilém® Vyhrava pribéh. Pro¢?
Ukazuje se, ze kdyz jsou ¢tenafi ¢i posluchaci pohlceni pribéhem, méné
vnimaji pfipadné nepresnosti, toleruji je, mnohdy si jich ani nev§imnou.
Kdyz ¢teme suchd fakta, faktické argumenty, jsme kriticti a skepticti, bez
emoci, ale jakmile jsme vtazeni do pfibéhu, vypindme kontrolu, jedeme
na vlné vypravéni. Ptibéh je vlastné takovou polehcujici okolnosti. Jsme
emo¢né pohnuti a méné se branime.

Co jesté hraje ve prospéch pribéhu z hlediska neurovédy? Mysleni
funguje na principu pri¢ina-nasledek. A pribéh rovnéz, jdeme odné-
kud nékam, akce vyvolavaji reakce, proto pribéhy nasemu mozku tolik
lahodi a ovliviiuji i nase uceni. Lidska mysl jednoduse neustale jede ve
vypravécim médu. At uz promyslime firemni strategii, nebo kupujeme
rohliky.

18




Hlavni davody, pro¢ pribéhy funguji

Spojeni s emocemi: Pribéhy maji schopnost vyvolavat emoce. Kdyz
poslouchdme ptibéh, citime radosti, strachy a smutky postav. Tato
emocionalni vazba navic zpusobuje, Ze si pfibéh lépe zapamatujeme
a jeho poselstvi se pro nas muze stat osobné dtlezitym.

Struktura a smysl: Pfibéhy davaji strukturu a smysl slozitym infor-
macim. Diky vypravéni je pro nas jednodussi sledovat a chapat uda-
losti, které by jinak mohly byt matouci nebo obtizné pochopitelné.
Vypravéni ptibéhii organizuje informace do logického sledu, coz opét
usnadnuje i jejich zapamatovani.

Socialni spojeni: Lidé jsou od prirody spolecenské bytosti. Pfibéhy
slouzi jako prostfedek ke sdileni zku$enosti, hodnot a kulturnich
norem. Pomahaji ndam porozumét svétu kolem nas a vytvaret spojeni
s ostatnimi.

Stimulace mozku: Vypravéni pribéht aktivuje rtizné ¢asti mozku,
nejen ty, které zpracovavaji jazyk. Kdyz poslouchdme piibéh, mozek
»simuluje” situace, které jsou v pribéhu popisovany. To nam umoz-
nuje prozit udalosti pribéhu témér tak, jako by byly skute¢né. Pribéhy
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