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Vazeni Ctenari,

cilem tohoto textu, ktery predkladame, je seznamit vas se zaklady socio-
logie a nékterymi sociologickymi aspekty v managementu (s nékterymi
frekventovanymi oblastmi tohoto oboru). Spektrum zajmu sociologic-
kych aspektd v managementu je mimoradné Siroké, proto upirdme po-
zornost na nékteré jevy z oboru a vérime, Ze po studiu tohoto textu si do-
plnite znalosti studiem dal$ich odbornych pramend. Text je koncipovan
srozumitelné a je urcen nejen pro studenty strednich, vysokych skol, ale
i Sirsi verejnost. To znamen4, ze poskytuje bezproblémové samostudium.

Zavér kazdé vykladové kapitoly obsahuje shrnuti, pojmy a kontrolni
otazky.

Do textu jsme zaradily otazky k zamysleni, na které v ném, ani jinde
v odborné literature nenajdete jednoznacné vycerpavajici odpovédi, po-
névadz povétsinou ani neexistuji. Jejich zaclenéni méa spise upozornit na
Sirokou provazanost a slozité procesy spole¢enského déni.

Mozn4, ze se vam bude zdat text prilis zhustény, vérte, ze tmyslem
bylo seznamit vas s novym pohledem na zéklady sociologie a sociologic-
ké aspekty v managementu. Ke ¢teni publikace usednéte vzdy, kdyz bu-
dete v dobré pohodé a budete mit zajem ziskat nové védomosti. Pokud
se vam bude zdat tempo pfilis rychlé, uvédomte si, ze i spolecensky zivot
nabyva vétsi rychlosti a tim se méni i pohled na né. V publikaci najdete
i nékteré navody ,jak studovat® - v kapitolach 4.4, 6.1.3 a 6.1.4. Text je
psan stru¢né a prehledné s ohledem na rozsah uciva a Gnosny pocet
stran. Pro lepsi pochopeni sociologickych aspektl v managementu je
text bohaté doplnén grafy, tabulkami a obrazky. Jsou v ném zaroven pfi-
klady vyhodnocenych seminarnich praci vysokoskolskych studentd.

Publikovany material vychézi z nejnovéjsich dostupnych pramenda,
statistické daje jsou vybirany a dokladovény ze statistickych ro¢enek. Ve-
rejnosti nebranime v tvorivosti, v pristupu k praci s prilozenymi tabulkami
a grafy, nebot zaleZi na vybavenosti pracoven, domacnosti didaktickou
a vypocetni technikou. K predlozené publikaci je zapotrebi pristupovat
jako k prvotni orientaci v oboru sociologie a socialni aspekty v manage-
mentu; neustale si doplnovat znalosti studiem novych odbornych publi-
kaci, Casopiseckych stati a studiem statistickych Gdaja.

Hodné Uspéchu pri proditani a v Zivoté vam preji autorky

Jana a Petra
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1. Uvod

Studijni cile

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni vymezit social-
ni jev, tolik potrebny ke sledovani a zkoumani zivota ve spole¢nosti.

Cilem niZe uvedeného textu ze sociologie je:

e seznamit vas se zakladnimi kategoriemi sociologie a s jejim poje-
tim v soucasné dobé;

e naucit se analyzovat jednotlivé socialni jevy pomoci dostupnych
vyzkumnych technik;

o a tak obohacovat i své mysleni a jednani.

Uvedeni do problematiky

Sociologie? jako véda napoméha jiz v prabéhu studia pramenu publi-
kace orientovat se ve slozitych mezilidskych a spoleéenskych vztazich,
v nichz obdansky vyspivaji. Rozviji jejich mysleni, umozniuje resit praktic-
ké ¢innosti — nejen ekonomické a organizacéni problémy, ale i problémy,
které vyplyvaji z mezilidskych vztaht.

Vychézime z déjin sociologie, a to alespon rdmcové. Déle uvadime
charakteristiku jednotlivych sociologickych kategorii, podrobnéji roz-
pracovavame kategorii socialnich skupin a typologii konfliktd a struéné
charakterizujeme dil¢i sociologické discipliny: sociologie prace, pramyslu
a podniku, sociologie sidel mésta a vesnice, sociologie morélky a politiky,
sociologie osobnosti, inteligence, vychovy a vzdélani, sociologie rodiny,
mladeze a volného ¢asu, sociologie sportu, socialni patologie, sociologie
naroda, sociologie kultury a nabozenstvi. Podrobnéji rozpracovavdme

2 Nazev »sociologie“ vznikl spojenim latinského slova ,socius” (druh, spole¢nik) nebo
,societas” (spole¢nost) s Feckym vyrazem ,logos” - véda.
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sociologii prace, pramyslu a podniku, sociologii rodiny, volného casu,
socialni patologii a discipliny, na které je posledni dobou kladen duraz.

Kazdy ¢lovék ma potrebu sdruzovat se s jinymi lidmi a hledad mezi
nimi pocit bezpeci. Nikdo nemize byt dlouho sdm a zit mimo lidskou
spolecnost, protoze samota mu puUsobi Gzkost, pfinasi strasti a nejistotu.
Z toho vyplyvé i strach ¢lovéka pred smrti jako vé¢nou samotou.

Sociologie se zabyva studiem predevsim béznych, neustéle se opakuji-
cich spolecenskych jeva. Vyjimecnymi socidlnimi jevy se zabyva az tehdy,
jestlize se preménily na jevy hromadné, které maiji Sirsi socialni priciny
a Gcinky. Napriklad dnes je béznym socialnim jevem koureni. Skute¢né
zjistény pocet kurakd na uréitém Gzemi a v urcitém roce je sociadlnim
faktem.

Posledni dobou slychame vice i o sociologii prace, primyslu a pod-
niku.

Spolecenské jevy a procesy se az do poloviny minulého stoleti zkou-
maly v ramci filozofie. S postupujicim rozvojem védy a techniky bylo nut-
né vytvorit samostatnou védeckou disciplinu, ktera by zkoumala obraz
vyvoje lidské spolecnosti.

Po vydéleni sociologie ze spolecenskych véd v 19. stoleti (prestoze
riizné socialni problémy byly formulovany uZ v antické spoleénosti) se za
zakladatele povazuje francouzsky filozof August Comte (1798-1857).
V jeho pojeti obsahuje sociologie filozofii déjin, ndrodni hospodéarstvi,
etiku a hodné latky psychologické (psychologii jako védu neuznaval).
Predmétem sociologie je spolecnost jako celek.

Sociologie podéava objektivni analyzu daného stavu ve spolec¢nosti.
Radime ji mezi empirickou disciplinu, ktera vychazi z konkrétnich rozport
spolecenskych procest a jev a formuluje jejich tendence, pravidelnosti
¢i zdkonitosti. Pomaha porozumét nasemu kazdodennimu zivotu ve spo-
le¢nosti i velkym socialnim zménam a krizim. Jeji poznatky a metody se
aplikuji v psychologii, marketingu3, politice, kriminologii, vzdélavani
a radé dalsich oblasti.

Je proto soucasti studia raznych pracovnich a studijnich obora.

3 Marketing je spolecensky a ridici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co
potrebuji a pozaduji, prostrednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych vyrobku
s ostatnimi (Kotler, P., Praha, Victoria Publishing, s. 4, 1991). Marketing je metoda
usmériovani a aktivniho ovliviiovani hospodaiské cinnosti podle potieb trhu (Akade-
micky slovnich cizich slov A-Z, Academia 1997).
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1.1 Vymezeni problému

Oznadeni ,,nejobecnéjsi“ sociologické discipliny se Casto kryje s vyme-
zenim sociologie viibec, zejména vSak se sociologii lidské spole¢nosti. [5]

Obecnou sociologii je tedy mozno povazovat za zékladni sociologic-
kou disciplinu, zabyvajici se studiem zakladnich sociélnich jev(, obecny-
mi kategoriemi a pojmy socialna a jeho konstitutivnimi znaky a jeho za-
razenim do kontextu vSech ostatnich jevd. Na jedné strané je ,obecna
sociologie“ obecnym zakladem a teoretickym predpokladem vsech socio-
logickych disciplin, na druhé strané predstavuje jejich integraci v zobec-
néni dilcich teorii obecnou sociologickou teorii.

A. 1. Blaha definuje sociologii jako védu o socialnich jevech. Podle néj
jsou ctyri zakladni kategorie skutecna: skute¢no hmotné, organické, du-
Sevni a socialni. O kvalitativnich a kvantitativnich vlastnostech skutec¢na
hmotného jednd matematika, mechanika, fyzika a chemie. O vlastnos-
tech skutec¢na organického jedné biologie, psychického psychologie
a sociélniho sociologie.

Jednotlivymi sociology byly vytvoreny podle jejich prevladajici védec-
ké orientace a metodologického pristupu i jiné definice sociologie.

Centrem pozornosti badani sociologie se stava socialni jev.

Posledni dobou hodné slychdme o sociologickych aspektech vyzku-
mu trhu.

Analyza definic marketingu tak, jak byly riznymi autory vypracovéany
v prabéhu poslednich desetileti, umoznuje formulovat nékteré obecnéjsi
zavéry (viz dalsi podkapitola 1.3).

1.2 Predmét a struktura sociologie

Predmétem sociologie je studium sociélnich jevi. Abychom mohli
jev postupné poznavat, musi byt presné vymezen. Socialni jev presné ur-
¢eny se stava socialnim faktem. Zajem o sociélni jevy vzrostl v 19. stoleti
v dobé rychlého hospodarského rozvoje, ktery byl doprovazen rozséahly-
mi politickymi a sociadlnimi zménami = ty vyvolaly potiebu védy, ktera
by pomohla resit praktické problémy sociélnich konfliktd — chudoby
obyvatelstva, otazky fizeni a spravy.
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Socialni zkusenost kazdého ¢lovéka je jen diléi (omezena), coZ vyplyva

z jeho Casové, prostorové, socialni uréenosti kazdého jedince:

je zavisla na véku c¢lovéka, na Gzemi, na socialnim prostredi;

je nesystematicka, selektivni;

je urena zajmy a vyjadrovana ve formé postojl k socialni skutecnosti;
byva uchovéna nejen slovné, ale i v uréitych vzorech chovani (zvyky,
obyceje);

velké socialni skupiny shromazduji a uchovavaji sociélni zkusenost
v podobé pfislovi.

Zit ve spolecnosti a mit socidlni zkuSenost jesté neznamené rozumét

spolecenskym problémdm a umét poznatkl v zivoté vyuzivat. Sociolo-
gie ve vztahu k individualni socialni zkusenosti pIni funkci:

korektivni (opravuje a zpfestiuje nasi socialni zkusenost),
explanaéni (vysvétluje ptvod a priginy nékterych prvkd socialni zku-
Senosti),

kulturni (umoziiuje porozumét jeviim, s kterymi nemame vlastni so-
cialni zkusenost),

praktickou (umoziiuje lépe vyuzit vlastni socialni zkugenost).

Zvlastnosti sociologického pristupu ke spolecenské skuteCnosti je

zkoumani urcitého spolecenského jevu ve vzajemné souvislosti s mnoha
dalsimi, vice ¢i méné souvisejicimi jevy. Z tohoto Sirokého pristupu so-
ciologie ke zkoumani spolecnosti vyplyvaji i problémy s vymezenim
predmétu sociologie jako védy.

Sociologie je chapana jako:

véda o spoleénosti;

véda o spolecenském pokroku;

véda o spolecenskych vztazich;

véda o kulture a civilizaci;

véda o chovani lidi ve skupinéch...;

nebo je sociologie pojata téz jako souhrn specialnich sociologickych
disciplin.



16  SOCIOLOGICKE ASPEKTY MANAGEMENTU

Kladem sociologie je zkoumani spolecenskych jev( ve vzajemnych
souvislostech. Pfredmétem sociologie neni clovék jako jedinec, ale ¢lovék
pohybujici se v riznych socialnich skupinach (rodiny, pracovniho kolek-
tivu, naroda, statu..), kde komunikuje s ostatnimi lidmi.

1.2.1 Struktura sociologie

e Sociologie obecna

poskytuje obecny teoreticky zaklad;

stanovi predmét zkoumani;

poskytuje vysvétleni zakladnich pojm;

predkladd metody zkoumani a urcuje vztah k ostatnim védam;

stanovi, jaké funkce ma sociologie plnit;

zkouma:

- prirodni zéklady spolecenského Zivota, problematiku zivota ¢lo-
véka a prostredi,

— socialni procesy, socialni vazby, spoledenské pospolitosti (pro-
blém skupin, t¥id a vrstev).

O O O O O O

o Sociologie specialni (aplikovana) - sociologie narodd, etnickych
skupin, mladeze, inteligence, mésta, vesnice.

V soucasnosti je v popredi zajmu:

sociologie hospodarstvi — podniku, managementu4 a marketingu,
sociologie rodiny,

sociologie mladeze,

sociologie volného casu,

sociélni patologie.

Z komplexniho pfistupu sociologie ke spolecenské skutecnosti vyplyva
i jeji zky vztah k ostatnim spoleenskym védam: filozofii, psychologii®,
historii, ekonomii, pedagogice, kulturni a socialni antropologii...

Management je definovan jako systém a metody Fizeni (podniku, koncernu, narodniho
hospodafstvi) placenymi zaméstnanci — manazery.

Jak |épe studovat? Pozname lépe a sami sebe, napfr. tim, ze se blize sezndmime s bio-
rytmy.
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1.3 Marketing a sociologie

Studijni cile

Marketing se celou svoji podstatou orientuje na ¢lovéka, jeho potre-
by, zajmy, a tedy i na poptéavku a jeji ovliviiovani. Marketing se proto
programové obraci k védam, které svymi poznatky zprostredkuji
znalost lidi na trhu. Jednou z téchto véd je sociologie, ktera studuje
soudobou spoleénost, jeji strukturu a dynamiku, analyzuje socialni
mikro- a makroskupiny a jejich vyvoj, vytvari predpoklady k progné-
zovéni vyvoje socialni politiky. Spolu s psychologii mize posuzovat
vyvoj zajmu lidi a trendy rozvoje potreb.

Uvedeni do problematiky

Vysledky rady sociologickych vyzkumu, i kdyz nebyly realizovany pri-
mo na objednavku marketingovych manazer(, jsou jimi systematicky
sledovany, nebot umoZiiuji upFestiovat obecnou marketingovou politiku
firem. V tomto smyslu maji zvlastni vyznam zejména sociologické vyzku-
my verejného minéni.

Tim spise jsou objektivné nutné vyzkumy trhu - desk research a field
research.

Do ,,desk research® patfi predevsim statistické sledovani zmén ve
spotrebé, studium druhovych statistik, cenové prehledy a indexy, vykyvy
v sezénéach, chovani artikld. ,,Field research” se soustreduje predevsim
na subjekt — zadkazniky, konkurenty. Jedna se zde tedy o analyzu primé
spotreby spojenou se studiem zvyklosti a odhadem kupni sily. Hlavni je
zde prizkum motivi a zajmi, proc¢ zakaznici kupuji. Lze konkrétné odpo-
védét na otazky, co se mé prodévat, kde, komu, kolik, jak a kdy. Vime, do
kterych spolecenskych vrstev patri potencialni zdkaznici, zndme jejich
nékupni motivy a mizeme si zjistit, zdali jejich pocet stali pro zapoceti
nebo udrzeni vyroby i jaké je optimalni velikost sortimentu.

V marketingu je z hlediska sociologickych analyz trhu zakladnim po-
jmem pojem ,,potencialni zdkaznik“.
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Marketingovi specialisté pravé v téchto souvislostech docenuji teore-
tické poznatky sociologie o socialni strukture spole¢nosti.

sLidstvo® je nepochybné redlny pojem, avSak spolecné zajmy veskeré-
ho lidstva jsou jen globalni a ne¢etné (napt. nedovolit vznik atomové valky,
zabranit ekologické katastrofé apod.).

Nelze vSak vychéazet z teze, ze ,,lidé“ maji na trhu zajem o uréité druhy
zbozi, a takto ,nesociologicky®, tedy bez konkrétni sociélni analyzy nabi-
zet zbozi véem. Je velmi mélo druhd zbozi, které by mohlo skute¢né
uspokojit zajem vsSech lidi na vSech trzich.

Pro marketing jako disciplinu je vychozi bod v lidskych silach, potre-
bach a pozadavcich. Lidé potrebuji potravu, vzduch, vodu a pribytek
k preziti. Kromé toho vsak lidé touzi po rekreaci, vzdélavani a ostatnich
sluzbéch.

Nepochybujeme, ze pozadavky a potreby dnesnich lidi jsou kolisajici.
Uzite¢né rozliseni maze byt naértnuto mezi potrebami, pozadavky a po-
ptavkou. Lidska potreba je stav pocitovaného nedostatku nékterého za-
kladniho uspokojeni.

Pozadavky jsou tuzby po specifickém uspokojeni téchto hlubsich
potreb. Zatimco lidskych potreb je malo, lidskych pozadavkd je mnoho.
Lidské pozadavky jsou neustéle formovany spole¢enskymi silami a insti-
tucemi, kterymi jsou cirkve, skoly, rodiny a obchodni spole¢nosti.

Poptévka jsou pozadavky na specifické produkty, které jsou podlozeny
schopnosti a ochotou si je koupit. Pozadavky se stavaji poptavkou,
jsou-li podlozeny kupni silou.

Zastupci firem na trhu spole¢né s témi ostatnimi, kteri ovliviiuji spo-
le¢nost, ovliviuji poZzadavky. Zastupci na trhu se snazi ovliviiovat poptav-
ku tim, ze Cini vyrobek pritazlivym, dostupnym a snadno dosazitelnym.

Lidé své potreby a pozadavky uspokojuji vyrobky. V sirsi definici Ize
definovat vyrobek - cokoliv, co maze byt nabizeno nékomu proto, aby
uspokojil potiebu nebo pozadavek. Vyssi marketingova dovednost firmy
muze potencialné zah4jit novou éru vysokého ekonomického ristu a zvy-
Seni zivotni drovné. [4]

1.3.1 Profesionalni makroskupiny
Védeckotechnicky rozvoj prinasi zménu pracovnich i zivotnich pod-

minek celych makroskupin a v marketingovych analyzach jde o jejich
v&asné zachyceni (zavadéni pocitadd ve veskeré organizaéni praci, rozsi-
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fovani spotiebni elektroniky do domacnosti, automobilismus atd.). Tyto
procesy jednak oteviraji nové trhy, vyzaduji vsak i nové sluzby.

1.3.2 Socialni mikroskupiny

Pozornost vénuji marketingovi specialisté i studiu socialnich mikro-
skupin, zejména rodiné, pracovni skupiné a zdjmovym skupinadm.

Rodinné zvyklosti, napiiklad ve stravovani, jsou velmi stabilni a pro-
mitaji se i do zivota novych rodin zakldadanych détmi. Rodina ma silny
vliv i na spotrebitelskou orientaci v jinych smérech, pokud jde napfriklad
o nakupovani vanocnich darkd, kulturni orientace, zplsob oblékani, tra-
veni dovolené.

Vliv rodiny se bere v Gvahu i pfi koncipovéni reklamnich kampani. Je
znamo, ze televizni programy, zejména vecer, nejsou sledovany izolovany-
mi jedinci, nybr Ze je pozoruje (komentuje, hodnoti) obvykle cel rodina.
V mnoha vyspélych zemich se proto reklama koncipuje tak, aby oslovila
pravé celé rodiny, argumentuje se a vychazi pravé z rodinného citéni.

1.3.3 Pracovni skupiny

Druhou hlavni mikroskupinou, kterd mé rozhodujici vliv na orientaci
a chovani svych ¢lend, je pracovni skupina. Vyzkumy dokazuji, ze mnoho
zen je inspirovano k ndkupu médnich dopliikd pravé srovnévénim se s ji-
nymi zenami ,,v praci®, e mnoho muz{ vylep$uje sva auta (byty, domky)
po diskuzich s kolegy v zaméstnéani, ktefi jiz toto zlepseni realizovali.

V pracovnich skupinach se vlastné zacina tvofrit verejné minéni, zde
se rychle $ifi informace o novych vyrobcich, funguje zde intenzivné prin-
cip napodoby, uplatriuje svaj vliv prestiz, jsou zde silné prvky vzajemné-
ho soutézeni, pomérovani, hodnoceni. V pracovni skupiné existuje silny
socialni tlak, sociélni kontrola, je ,nemozné® jit do préace zcela nemoder-
né oblecen, u u¢na bez dzin atd. Je zndmo, ze napfiklad v anglické bance
je pro tredniky nutné uréité obleéeni (klobouk, de$tnik). Reditel nemaize
nemit velmi dobré (nikoli lidové) auto, jinak se podle toho mUze usuzo-
vat na $patné finanéni podminky jeho firmy.

Stéle vétsi pozornost je v marketingovych studiich vénovéana zajmo-
vym mikroskupinam. Jejich vyznam tkvi hlavné v moznosti davat svym
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&lenm podminky pro kvalitni traveni volného &asu (sportovni &innost,
hudebni aktivity).

Socialni analyza trhu je metodickym zakladem k vytipovani oné,
skupina potencialnich zakaznika. Nelze predpokladat, ze potencialni
zékaznici jsou synonymem pro tu kterou socialni makroskupinu. Reklam-
ni kampan zamérena tedy vylu¢né na vesnici by v tomto piipadé minula
znacnou Cast potencialnich zakaznikd. Z vyzkumu zajmovych skupin
usoudi marketingovy odbornik napfiklad na silici zdjem o urcité hudebni
nastroje.

Pokud jde o exportni hlediska, Casto se firmy radéji obraceji na Gstavy
pFisludné zemé a 7adaji je o provedeni vyzkumu (sociélnich analyz). Pro-
fesionalni Ustavy pracuji totiz se zavedenym panelem vybranym tak, aby
ve v§ech ukazatelich byl obrazem tamni spole¢nosti — tedy vékové, vzdé-
[anim, teritorialnim rozlozenim atd. Déle pak Ustav pracujici v prislusné
zemi ma vyhodu dokonalé znalosti jazyka, tradic, moznosti srovnani s je-
jimi jiz drive realizovanymi vyzkumy.

Vyzkumy trhu jsou komplexni a nezaméruji se jen na poznani subjek-
tu, jak se vysvétluje zde pri sledovani Glohy sociologie v marketingu.

Vedle socialni skupiny potencialnich zakaznik( sociologové studuji
socialni skupinu téch, kteri se zabyvaji prodejem.

I Piiklad

Pokud jde o prodej, v§imaiji si predevsim tzv. osobniho prodeje. Subjektem pro-
deje je osoba prodejce. Prodejce je $irsi pojem nez prodavaé — vedle prodavact
zahrnuje i obchodni agenty. Jde predné o posouzeni jejich sociability i o schop-
nost komunikovat, o jejich extrovertni orientaci, zajem o lidi, snahu jim porozu-
mét a umét resit pripadné konfliktni situace. Vedle toho se prirozené zadda vyso-
ké profesionalita (znalost zboZi, cen, predpistl, schopnost informovat o novych
vyrobcich, o obsluze, servisu).

Prodejci jsou v rozmezi 3-5 let zafazovéani do kvalifikaénich kurz(
a jejich soucasti je i psychologie obchodniho jednani. Nez zaéne prodej
urcitého zbozi v masovém méritku, proda se zde vzorek omezenému
poctu zakaznikd a sleduje se Gcéinnost pfi dalSich prodejich.



