Sloik( klimartu

:ljejic 1 vliv na v}'ruku

Jak pozitivné
ovliviiovat klima

Zptsoby méteni
klimatu tt"*idj.f a :El{ﬂl}r

Plin evaluace skoly




Upozornéni pro ctenare a uzivatele této knihy

Véechna prava vyhrazena. Zadna ¢ast této tisténé ¢i elektronické

vsv

knihy nesmi byt reprodukovana a Sifena v papirové, elektronické
Cijiné podobé bez prfedchoziho pisemného souhlasu nakladatele.
Neopravnéné uziti této knihy bude trestné stihano.

Pouzivdni elektronické verze knihy je umozZnéno jen osobé, kterd ji legdlné nabyla
ajen pro jeji osobni a vnitini potfeby v rozsahu stanoveném autorskym zdkonem.
Elektronickd kniha je datovy soubor, ktery Ize uzZivat pouze v takové formé, v jaké
jej Ize stahnout s portdlu. Jakékoliv neoprdvnéné uziti elektronické knihy nebo jeji
cdsti, spocivajici napr. v kopirovdni, upravdch, prodeji, pronajimdni, pGjcovani,
sdélovdni verejnosti nebo jakémkoliv druhu obchodovdni nebo neobchodniho
Siteni je zakdzdno! Zejména je zakdzdna jakdkoliv konverze datového souboru
nebo extrakce dsti nebo celého textu, umistovdni textu na servery, ze kterych je
mozno tento soubor ddle stahovat, pfitom neni rozhodujici, kdo takovéto sdileni
umoznil. Je zakdzdno sdélovdni tdaji o uZivatelském uctu jinym osobdm, zasa-
hovdni do technickych prostredku, které chrdni elektronickou knihu, pripadné
omezuji rozsah jejiho uziti. UZivatel také neni oprdvnén jakkoliv testovat, zkouset
¢i obchdzet technické zabezpeceni elektronické knihy.

e carRADA

Copyright © Grada Publishing, a.s.



Preji Karolince a v§em ostatnim détem,
aby byly ve své skole spokojené.



Vydani odborné knihy schvalila Védecka redakce nakladatelstvi Grada Publishing, a.s.

Mgr. Robert Capek, Ph.D.

TRIDNi KLIMA A SKOLNi KLIMA

Vydala Grada Publishing, a.s.

U Prthonu 22, 170 00 Praha 7

tel.: +420 234 264 401, fax: +420 234 264 400
www.grada.cz

jako svou 4171. publikaci

Recenzovali:
PaedDr. Pavel Jankovsky
Mgr. Jana Pavlikova

Odpovédna redaktorka Monika Mayerhoferova
Sazba a zlom Milan Vokal

Graficky navrh a zpracovani obalky Antonin Plicka
Pocet stran 328

Vydéani 1.,2010

Vytiskly Tiskarny Havlickuv Brod, a. s.

© Grada Publishing, a.s., 2010
Cover Photo © fotobanka Allphoto

ISBN 978-80-247-2742-4 (tiSttnaverze
ISBN 978-80-247-7370-{elektronickaverzeve formatuPDF
© GradaPublishing,a.s.2012


ZJA
Text napsaný psacím strojem
(tištěná verze)

ZJA
Text napsaný psacím strojem
ISBN 978-80-247-7370-4 (elektronická verze ve formátu PDF)
© Grada Publishing, a.s. 2012


OBSAH

OAUTOROVI . . . . .. 9
UVOD . . . 10
TRIDNIKLIMA . . ... ... . 12
2.1 Spolutvurce tiidniho klimatu —uéitel . . . . . .. .. ... ... ... 16
2.1.1 Classroom Life — Zivotve tiid& . . . . . . ... ......... 17
2.1.2 ,Jsem dobrym spolutvircem klimatu?“ . . . . . ... ... ... 19

2.2 Spolutvirce tiidniho klimatu—zak . . . . . ... .. ... ... ... 20
2.3 Spolutvurci tfidniho klimatu —rodi¢e . . . . . . . .. ... ... .. 24
2.4 Vyucovaci metody a edukacni aktivity . . . ... ... ... ... 28
2.4.1 Suportivni vyukovémetody . . . . . .. ... 35
2.4.2 Hrajako soucastvzdélavani . . . . . . .. ... ... ... ... 40
2.4.3 Moderni didakticka technika . . . . . .. ... o000 44
244 Zpétnadvazba . . . ... L 45

2.5 Komunikacevetfidé . . . . .. ... ... ... ... ... ... 49
2.5.1 Odborna komunikace . . . ... ... ... ... ... .. ... 49
2.5.2 Socidlni komunikace . . . ... ... ... 0L 51
2.5.3 Jak komunikaci mérit? (CCQ) . . . . .. ... ... ... ... 53

2.6 Hodnoceni . ... ... ... ... .. ... ... 57
2.6.1 Bytspravedlivy?. . . . . .. ... 58
2.6.2 Chyby znamkovani aneb Jak a co hodnotit? . . . . ... . ... 60
2.6.3 Cetnostavédhazndmek . . .................... 70
2.6.4 Klasifikacni fady nebo kritéria pro kazdy pfedmét? . . . . . . . 71
2,65 ZAVETY . . ..o e 73

2.7 Kazenskévedenitiidy . ... ... ... ... ... ... ... ... 75
2.8 Vztahy mezizdky vetridé . . . .. ... ... ... ... ... ... 79
2.9 Participace zakll . . . . . ... L 81
2.9.1 Participace zdki natizeniSkoly . . . . . . . .. ... ... ... 84
2.9.2 Participace zakd na samospravé tiidy . . . . . . .. ... ... 86
2.9.3 Participace zdki na pravidlech . . . .. ... ... ... 87
2.9.4 Participace zakd na vyukovych ¢innostech . . . . . ... .. .. 90

2.10 Prostredi tiidy . . . . . . . . ... 91
.JAKMERITVETRIDE? . . ... ... ... ... .. ......... 93
3.1 Pedagogicky romantismus . . . . . .. ... ... 95
3.2 Kovantitativni nebo kvalitativni metodou? . . . . . . ... ... .. .. 99

3.3 Pozorovaniarozhovor . . . . . . . . . .. ... ... 101



3.4 Mg¢ieni klimatu dotaznikem . . . . . . .. ... ... ... ...
3.4.1 Dotaznik ,NaSe tfida*“ . . . . . . . . . . . . ... ... . ...
342 Dotaznik B3aB4 . . ... .. ... ... .
343 Dotaznik MCI . . . . . .. ... ... ... ... ... ..
344 Dotaznik CES . . . . . . . . ... ..
3.4.5 Mgfeni klimatu jako zpusob akéniho vyzkumu . . . . . . . ..
34.6 Dotaznik KLIT . . . . . . . ... ... .. ... ... .....
347 Dotaznik SCCQ . . . . . . . . . ... .. ...
348 Dotaznik LEI . . . . . . .. ... ... ... ..

4. KLIMASKOLY . . . . .

4.1 Klima skoly versus kulturaskoly . . . . . .. ... ... ... ... ..
42 UCitelé. . . . . . .
4.2.1 Meéfeni pedagogického sboru (OCDQ-RS) . . . ... ... ..
4.2.2 Nastroj , Klimaskoly*“ . . ... ... ... ... ........
4.2.3 Inventat hodnoceni spokojenosti ué¢itela (HSU) . . . . . . . ..
43 Reditel. . . . . .o
O
45 Rodie. . . . . . ..
451 Valkaodeéti . .. ...
4.5.2 Komunikacesrodi¢i . . . . . . ... ... .. ... ... ...
4.5.3 Zapojeni rodi¢t do zivotaskoly . . . .. ... ... ... ...
4.5.4 Mg¢feni spokojenostirodi¢tt . . . .. .. ... L.
4.6 Viceleta gymnazia nebo zakladni Skoly? . . . . . . ... ... ....
4.7 Defenzivni a podvodné klima gymnazii . . ... ...........
4.8 Klimanavysokychskolach . . . . ... .. ... ...........
49 Konceptyskoly . . . . . .. .. ...
49.1 Zdravaskola . . . . . . ...
4.9.2 Efektivniskola . . . . . . .. .. ...
493 Dobraskola . ... .. ... ... ..
4.9.4 Spokojenaskola . . ... ... ... ... ... ... ...

. JAKMERITVESKOLE? . . . ... ... ................
5.1 SWOTanalyza . ... ... ... ... ...
5.2 Meéfeni klimatuskoly . . . . ... .. ... ... ... ... . ... .
5.2.1 Dotaznik CFK Ltd. — profil klimatu skoly . . . . . . ... ...
5.2.2 Foxova ,skladacka™ — tvorba vlastniho klimatického nastroje
5.2.3 Jak méfi ,,suchafi a jak méfi ,,machii . . . ... ... ....
5.2.4 Dotaznik skolniho prostiedi . . . . . ... ... ... .....
5.3 Nektera klimaticka zjisténi . . . . . . ... ... ... .. ...,
5.3.1 J. Lasek a J. Mares a jejich méfeni klimatu . . . . . ... ...
5.3.2 Prazska skupina Skolnich etnografa . . . . . . ... ... ...
5.3.3 H.GrecmanovaajejiSetieni . . . . . .. ... ... ......
5.3.4 R. Capek a jeho Setfeni sedmych ro¢nikd ZS a viceletych
GYMNAZIL . . . . . ..

219



5.4 Klimatické mantinely . . . . . .. ... ... ... ... ..... 260

5.5 Inspirace pro vyzkumnika klimatu skoly . . . . . . ... ... .. .. 263
. PLANEVALUACESKOLY . . . .. .. ... .............. 272
Appendix . ... 275
ZAVER . .. .. 278
LITERATURA . . . . . . e 280
PRILOHY ... ... .. ... ... ................... 290
Dotaznik Zivotve tfidé. . . . . . . . . ... 290
Dotaznik Nase tfida — aktudlni forma . . . . . ... ... ... .... 292
Dotaznik Nase tiida — preferovana forma . . . . . .. ... ... ... 293
Dotaznik CCQ . . . . . . . . . . . . . 294
Dotaznik CES — aktualni forma . . . . . . . ... ... ... ... .. 295
Dotaznik CES — preferovana forma . . . . . . .. ... ... ... .. 296
Dotaznik KLIT . . .. .. .. ... .. . . .. 298
Dotaznik SCCQ —klimave tiidé . . . ... ... ........... 300
Dotaznik —Nastroj LEI . . . . ... ... ... ... ... ....... 302
Odpovédniarch LEI . . . . . ... ... .. ... ... ........ 306
Dotazniku OCDQ-RS — ipIné znéni veetn¢ instrukce . . . . . . ... 307
Test skolntho klimatu . . . . . . ... .. ... ... ... ... ... 310
Inventai hodnoceni spokojenosti uciteld (HSU) . . . ... ... ... 314
Dotaznik pro hodnoceni $kolniho klimatu . . . . ... ... ... .. 316
Dotaznik pro hodnoceni tfidniho klimatu . . . . . . ... . ... ... 318
Dotaznik skolniho prostiedi . . . . . . .. ... ... ... ...... 319
SHRNUTI . . . ... ... . .. ... 320
RESUME. . . .. ... .. 321
SUMMARY . . . . .. 322

REJSTRIK . . . . . . . . 323






O AUTOROVI

Robert C‘apek

Mgr. Robert Capek, Ph.D., pracoval v priibéhu své pedagogické drahy postupné
jako pomocny vychovatel a vychovatel, pomocny ucitel ve zvlastni skole, ucil na
zékladnich a stfednich Skoléach télesnou vychovu, zemepis, rodinnou vychovu a dalsi
predmeéty.

Z hlediska témat této knihy je vhodné piipomenout doktorské studium pedagogiky
(PdF UP v Olomouci) a pedagogické psychologie (PdF UK Praha), u¢itelstvi rodinné
vychovy (PdF UHK) nebo vychovného poradenstvi a skolniho managementu (PdF
UP v Olomouci).

Od roku 2000 do soucasnosti ptisobi na Univerzité v Hradci Kralové, nejprve na
Pedagogické fakulte, Katedfe pedagogiky a psychologie, kde se vénoval teorii vycho-
vy, didaktice, dramatické vychové a dalsim pedagogickym oboriim. V soucasnosti
realizuje vyuku psychologickych predmét na Fakulté informatiky a managementu,
Katedfe managementu.

Mezi jeho dalsi Cinnosti také patii vzdélavani ucitelt. Jako lektor ptsobi v riiz-
nych skolicich organizacich i pfimo ve sborovnach s tématy jako jsou suportivni
a alternativni vyukové metody, odmény a tresty ve Skolni praxi, hodnoceni a sebe-
hodnocenti, aktualni problémy kurikularni reformy (tedy realizace Skolniho vzdéla-
vaciho programu, rozvoj klicovych kompetenci apod.).

Pro nakladatelstvi Grada napsal publikaci Odmény a tresty ve Skolni praxi.

Kontakt: robert.capek@uhk.cz



10 / TRIDNIKLIMA A SKOLNi KLIMA

1. UVOD

V prvni fadé dékuji, Ze vénujete této publikaci svoji pozornost. Snazil jsem
se, aby byla pfinosna, zajimava a uzite¢na ze vSech svych chabych sil. Kazda ¢innost
(a vzdelavani dvojnasob) potiebuje teorii, ktera by ukazovala cestu praxi. Ucitelé ve
svych tiidach hledaji podporu pro své ¢innosti, odborné zaklady pro kazdodenni roz-
hodovani, radu i inspiraci.

Bohuzel, misto toho, aby $skolam a uéiteliim pfisli na pomoc odbornici, upozorno-
vali na slepé uli¢ky, ukazovali cesty a vSe podpirali objektivnimi Setfenimi, vytvaieji
tito svij svét, ktery je od realnych tabuli a kiid velmi odtazity. Vasutova uvadi, ze se
v Ceské republice od 90. let realizoval bohaty empiricky a teoreticky vyzkum, ktery
prinesl nové poznatky, zaroven vsak upozoriuje, ze kritikové pedagogickych véd po-
ukazuji na zvySujici se odstiedivost téchto vyzkumu od praxe, kdy ,,pedagogické teorie
bud’ neodpovidaji potiebam ucitelti, nebo dospivaji az do absurdity* (Vasutova 2001).
Tento jev lze opravdu dolozit desitkami, mozna stovkami nesmyslnych a zbyte¢nych
textd, vyzkumu a grantti. Mize nékdo pochopit nasledujici vétu bez pouziti kysliko-
vého pristroje (?): ,,Prokompetencni angazovanost piedstavuje relativni trvalou sou-
stavu komponentam ucitelova profesniho prostoru pripisovanych pozitivnich hodno-
ceni (apetenci), emocionalniho citéni a tendenci k prokompetencné orientovanému
vzdélavacimu obsahu, pribéhu a podminkam kompeten¢né zamétené implementace
ramcovych vzdélavacich programi“! (Vrabcova 2007, s. 82). Podobnéa hatmatilka
pouze rozsifuje propast mezi pedagogickou védou a t€émi, kdo by z ni meli mit nejvetsi
uzitek. Takovy ,,pedagogicky odbornik* zaslouzi jediné to, aby byl teleporta¢nim za-
fizenim pfenesen do sborovny ucitell na $koleni. Tam by se poznalo, zda jim ma co
fici nebo jestli jde jen o mlaceni prazdné slamy. Anebo jeste 1épe, do tiidy studentl
prvniho ro¢niku sttedniho odborného uciliste, ktefi pro upevnéni své pozice v kolek-
tivu udélaji opravdu cokoliv ©.

Chval a kol. (2008) informuji o zavérech zahrani¢nich vyzkumd, které hovori
o averzi uéitelti k vyzkumutim a jejich nepratelstvi k védé, jenz nedokaze piinést praxi
nic uzite¢ného. Podle pouhych 8 % ucitelti pfinasi pedagogicky vyzkum odpovédi na
otazky, které si kladou v souvislosti s vyucovanim. Nelze se pak divit, Ze vét§ina na-
Sich pedagogti ze Skol nehledd, na rozdil od svych zahrani¢nich kolegi, inspiraci na
pedagogickych konferencich a podobnych akcich a nanejvys procita hrstku ,,svych®
Casopist. Ty zase nejsou akceptovany odborniky jako dosti ,,odborné®. A tak tedy (ne-
jen ze zminéného diivodu) nemaji nové pedagogické poznatky lehkou cestu z univerzit
a ustavil do skol. Napftiklad na védeckych konferencich celodennich skol v Némecku

Pokusil jsem se to prelozit. Tedy: ,,Dobii uéitelé radi u¢i kvalitné.” Ale mohu se mylit.
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jsou ucitelé ze skol vétsi polovinou Gcastnikil. A unas? Na nékterych pedagogickych
konferencich se daji spo¢itat na prstech jedné ruky, pokud néjakého viibec naleznete.

PodrzZeno secteno: I kdyz je spojeni odborného a praktického vzdy trochu proble-
matické, podle mych zkusenosti a riznych ohlast, ucitelé ze Skol odborné texty ctou.
Ja rozhodné nepracuji na publikacich pro nesmysiné zavody v publikacni Cinnosti
a impact faktorech, které zachvacuji nasi univerzitni obec. Rad bych, aby byly uzite¢né
pro ty, ktefi prakticky vzdélavaji. Tato kniha neni ur¢ena jen pro studenty pedagogic-
kych obort a jiné teoreticky poucené Ctenafe, ale také a prave pro ucitele i feditele za-
kladnich a stfednich skol. Teoretické a vyzkumné poznatky tu jsou omezeny jen pro
dolozeni n¢kterych tvrzeni, nezbytnych pro pochopeni dané problematiky. Nékdy také
samoziejmé proto, ze bych to sam nedokazal vyjadiit 1épe ©.

Duraz je vSak poloZen na praktickou vyuzitelnost, uvedené nastroje na meteni jsou
doplnény i piiklady a zptisoby interpretace tak, aby kazdy ucitel védél, co jim zmétené
vysledky znamenaji. Neni to sbirka definic a panoptikum vsech autord, ktefi kdy
o klimatu néco pojednali. Slova jinych autorit vyvazuji a obohacuji pohled autora, ale
na druhou stranu, neni nutné vyzivat se ve snaseni vselijakych zahrani¢nich pramend.
Nabizim také moznost, pro kterou se nebudu na nikoho hnévat — pokud bude ¢tenaii
pripadat, ze je v defini¢nich pasazich az pftilis teorie, at’ pfeskoci na to, co je pro néj
uzite¢né. Snazil jsem se také o to, co je podle mne dulezité, tedy prezentovat nazor,
postoj, se kterym mize ¢tenaf souznit nebo se vi¢i nému vymezovat, ale ktery neni
pouhym sterilnim vy¢tem odrazek.

Mym cilem je, aby po piecteni textu ¢tenat porozumél tomu, co je klima tfidy, do-
kazal ho méfit, vysledky interpretovat a svou dalsi ¢innosti ho zkvalitnit. A zrovna
tak 1 klima Skoly: pan feditel nalezne v této publikaci takové poznatky, aby mohl
vhodné pracovat s klimatem ve své skole, v¢etné evaluace, na kterou ma nyni vhodné
nastroje.

Tak at’ se dafi!
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2. TRIDNIi KLIMA

., Domaci ukol jsem psal ve skole,
protoze §kola je mi druhym domovem. 2

Jestlize hovotime o tfidnim klimatu, kazdy, kdo stal pied tfidou plnou zakt
nebo studentd jisté vi, o ¢em je fe€. VSichni bychom se na jeho rysech ptiblizné shod-
1i, ale zfejmé ne bez jistych rozporl o tom, co zahrnuje a co ho ovliviiuje. Velmi casto
se tento pojem objevuje v odbornych textech, ale malokdy se nékdo namaha s vysvét-
lenim, co tim mini. Také se prezentuji rizné dalsi terminy, které jej s velkou benevo-
lenci autorti nahrazuji, napt. atmosféra, ovzdusi tfidy, nalada apod. Nékdy by to snad
ani nevadilo, ale pokud se jim chceme ptimo zabyvat, je tieba vSe vyjasnit jesté pred-
tim, nez se vydame dal. ,,Anderson (1982) definuje problém vyzkumu klimatu otaz-
kou ,are we hunting the same beast?** a poukazuje tim na mnoho riznych definic ter-
minu ,klima‘. Podle jeho nazoru lze problém popsat podobenstvim o sedmi slepych,
z nichz kazdy ma v ruce jednu cast slona a tvrdi, Ze vi, jak cely slon vypada. Podle
toho, z jaké strany, jakého hlediska nebo na zakladé zajmu o urcité poznatky, jsou pak
za vyznamné povazovany také rizné aspekty klimatu.* (Janke 2006, s. 12) Na zaca-
tek tedy definujme onen chobot, ktery drzime my.

Prucha (2002, s. 66) operuje s timto schématem:

Edukacni prostredi tridy:

m Fyzikalni faktory (osvétleni, prostorové dispozice, konstrukce nabytku, barvy
stén aj.)
m Psychosocialni faktory
O Stabilni (trvalejsi socialni vztahy mezi ucastniky edukaénich procesit)
...klima tridy
O Promeénlivé (kratkodobé stavy interakce mezi G¢astniky edukacnich procest)
...atmosféra ve tiidé

Klima v meteorologii znamena podnebi, dlouhodoby stav poc¢asi. Tim se odliSuje
klima tridy od atmosféry ve tiidé, které je kratkodoba, situacni. Napf. prestoze
dlouhodob¢ panuje dobry vztah zakl k uciteli, béhem néjaké kazenské situace, kterou
musi pedagog direktivné fesit, miize jeho oblibenost klesnout. Ale protoze dlouhodo-

Témér vsechna motta kapitol: Richter 1984, 1998 I. anebo 1998 II.
Lovime to samé zvitatko?
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bé parametry klimatu zistaly nezménény, jde o pouhy vykyv, ktery se béhem dalsiho
obdobi vrati na své ptivodni hodnoty.

Uvadim ,,hodnoty*, ale jednim z dal$ich rysi klimatu je ten, Ze je velmi obtizné
zjistitelny nebo méfitelny. Prestoze klima pisobi na vSechny ve skole a vSichni ho
také zietelné vnimaji, je to néco neuchopitelného a konkrétnéji témeét nepopsatelné-
ho. N¢které zptisoby méteni uvedu dale, ale je tieba si uvédomit, Ze jsou to pouze jisté
modely, pokusy. Autofi téchto technik musi vzdy vybrat, z ¢eho se podle jejich nazori
klima sklada, a urcit indikatory nebo otazky, které by o ném néco vypoveédély od jeho
ucastnikli a spolutvircti. A protoze jsou popis a méieni klimatu tak obtizné, pomahaji
si Casto jeste dalsim délenim nebo riiznym zpiesiovanim, takze tu mame riznymi auto-
ry charakterizované pojmy jako ,,vyucovaci klima“, , komunikacni klima ve tfidé*
nebo ,,klima uceni se* apod.

Grecmanova (2003, s. 20) uvadi, ze ,.klima tfidy nesouvisi jen s kvalitou vyuky,
ani to neni pouze souhrn nebo bilance riznych typd vyucujicich klimat. Vytvari se
jak ve vyucovani, tak i o pfestavkach, na vyletech i pfi riznych spolecenskych akcich
tiidy.* Cituje rizné odborniky, kteti ,,povazuji klima tfidy za socialné-psychologickou
proménnou, ktera predstavuje dlouhodobéjsi socialné emocionalni naladéni, zobec-
néné postoje a vztahy, emocionalni vypovédi zakt dané tiidy o udalostech ve tiidé —
vcetné pedagogického pisobeni uciteldl Skoly* (Pricha, Walterova, Mare§ 1998,
s. 107), nebo ,,soubor generalizovanych postoji, afektivnich odpovédi a vnimani ve
vztahu k procestim ve tfidé mezi zaky* (Linkova 2002, s. 44). Vykopalova soudi, Ze
socidlni klima skolni tfidy je ,,soubor vSech vnéjsSich a vnitinich podminek ptisobi-
cich ve vzajemné soucinnosti zaku i ucitele a vzajemné ovliviujici jejich chovani.*
(Vykopalova 1992, s. 5) Klima je zaloZeno na ,,subjektivnich nazorech aktérti klima-
tu, tedy na tom, co lezi obrazn¢ feceno ,za kulisami‘... Stavi na tom, co je nepfistupné
vnéj§imu pozorovateli” (Mare§ 2005, s. 61). Klima skolni tfidy 1ze definovat jako
,.ustalené postupy vnimani, prozivani, hodnoceni a reagovani vsech... na to, co se ve
tfidé odehralo, odehrava nebo, co se ma v budoucnu odehrat™ (Mares, Ktivohlavy
1995, s. 147). Kazda ttida oplyva jistou mirou jedinecnosti, Klusak (1994) hovoii
0 ,,fluidu® jednotlivych tfid. Pokud hovoiim o klimatu ve tfidé, definuji jej takto:

Tridni klima je souhrn subjektivnich hodnoceni a sebehodnoceni vnimani, prozit-
ki, emoci a vzéjemného ptisobeni vSech ucastnikd, které v nich jako ve spolutviir-
cich a konzumentech vyvolavaji edukacni i jiné ¢innosti v daném prostredi.

Zjistit, jaké klima ve tfid¢ panuje, znamena zapomenout na pozorovani (hospitace)
anebo méfeni vzdélavacich vysledkl n¢jakymi testy. O klimatu ve tfidé mohou nejlépe
vypovidat jeho idastnici, tedy Zaci (a dany ugitel?). O tom, kdo z nich je diilezité;s,

V celém textu pisi ,,ucitel” jako respektovani jisté tradice, ale jsem si samoziejmé védom feminizace naseho
Skolstvi (na zakladnich Skolach pracuje pres 80 % Zen) a ziejmé se na tomto stavu dlouho nic nezméni. Stejné tak
oznaceni ,,zak“ je v mnoha pfipadech jen zkratkou pro ,,zak/student” a plati pro obé kategorie, stejné tak pro
,»zak/zakyn&“. Vnimam také, ze spravné technicky jsou zaci vSichni, i sttedoskolaci. Ale pro né obcas (pro rozli-
Seni) pouzivam termin studenti.
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uvazuje Priicha: ,,Nazory na to, co ¢i kdo je zdrojem utvareni klimatu ve tfidé€, jsou
mezi odborniky odli$né. Néktefi mini, Ze hlavnim zdrojem jsou zaci — jejich jedine¢na
struktura, vlastnosti, chovani, které jsou odlisné od jedné tiidy k druhé. To rozpoznava
kazdy zkuseny ucitel a stava se ¢asto, Ze v jedné tiid¢€ vyucuje rad, tési se na ni, kdezto
v jiné t¥id& na téze $kole vyuéuje nerad, s nechuti a &asto stresovan. Zaci v téchto tii-
dach mohou vytvaret odlisné klima tim, jak se chovaji, jaké postoje maji k uceni,
k ucitelim apod. Jini odbornici soudi, Ze hlavnim tvircem klimatu ve tfidé je ucitel,
nebot’ tento subjekt svymi vlastnostmi a pfedevs§im roli, kterou ma ve vyucovani,
mize vyznamngji ovliviiovat klima tfidy. Mezi ucitelovy ,klicové dovednosti‘ by
tedy mélo patfit i to, jak dokaze vytvaret pozitivni klima ve tfid¢.” (Pricha 2002,
s. 343)

Preferovani zakovského pohledu odpovida nazor, ze ,.klima tfidy vyjadiuje, do jaké
miry je Zak ve tiidé spokojeny, jestli si Zaci vzajemné dostatecné rozumgji, jaky je
stupen soutézivosti a konkurence mezi nimi a jaka je soudrznost tiidy* (Gavora 1999,
s. 137). Preferovani role pedagoga je vyjadiena minénim Konarewského, ze ,,klima
tiidy jsou vSechna pravidla prace a zivota ve tfid¢, které ucitel zakim vstépuje
a upeviuje pti didaktickych a vychovnych situacich® (Petlak 2006, s. 27). Nejlépe
bude si uvédomit, ze ve tfidé nemize byt dobré klima bez soucinnosti vSech jeho spolu-
tvirel, ale role ucitele je velmi vyznamna. On mize vse zlepsit anebo pokazit. Jsme
to prece my, ucitelé, kdo mame v rukou nejucinnéjsi zpisoby ovliviiovani klimatu
ve tfid¢é, my jsme nejaktivnéjSimi inicidtory a nejlepSimi diagnostiky. Zakladem je
usilovat o zlepSeni a nepfestavat se snazit. Nelze se v piipadé nezdaru vymlouvat na
to, Ze zaci v té tfide ,,jsou hrozni* a rezignovat. Mozna jsme jen doposud neobjevili
ten spravny zpusob jak zaujmout prozatim nespolupracujici zaky, ktefi nAm nakonec
mohou nasi energii a usili vratit dobrou praci.

Budu se tedy v této publikaci zabyvat predevsim praci ucitele v jednotlivych aspek-
tech tfidniho klimatu a pfedpokladat, Ze jeho cilem je vytvofeni pozitivniho, supor-
tivniho klimatu. To znamena dobré vzajemné vztahy, rovnou komunikaci, spolupraci,
nestresujici prostfedi, nedeklasujici zptisob hodnoceni, pfevahu pozitivniho odméno-
vani a modifikace chovani, vhodné a pestré zptisoby vyuky. V takové tfid¢ jsou zaci
,»Spokojen¢jsi, uéitelovy kladné informace je vice motivuji k vyssi aktivité a vy$§imu
prozitku sebevédomi, maji mensi procento absenci atd.” (Lasek 1994, s. 156)3. Toto
klima vykazuje rGizné znaky, jez se snazil charakterizovat C. Fox-Bethel a F. O’Connor
(2000). Jejich chapani slozky klimatu vznikalo z rozhovori se zaky, studenty a uciteli,
kteti deklarovali jejich dulezitost pro motivaci a studijni uspéchy.

1. Podpora, ktera znamena, ze se U€astnici citi pozitivin¢ emocné naladéni na skolni
praci. Tato podpora od ucitele a spoluzakui posiluje chut hledat a objevovat nové
véci, nebat se chybovat a tézit jak z uspechu, tak i z netspechi pti edukaéni ¢in-
nosti.

2. Poradek, smysluplné vymezena pravidla, jak se maji zaci chovat, viditelna a da-
sledné snaha o jejich zachovani.

Opakem je defenzivni klima, zaci jsou vinou nekvalitni vyuky nebo jinych aspektii u¢itelova pisobeni apaticti,
voli cestu nejmensiho odporu, spojuji se proti uciteli, podvadéji, podlézaji, skryvaji své pocity, boji se apod. Vice
bude charakterizovano v kapitole o komunikaci ve tfidé.
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3. Utast, jenz znamena pro zaky a studenty piilezitost ke komunikaci (véetn& svo-
bodného kladeni otazek a tazani se po smyslu ¢innosti), realizovani aktivit, které
umoznuji zapojeni, participaci zakd na rozhodovani apod.

4. Standardy, jasn¢ definovany soubor norem, jakych cili by mél kazdy dosah-
nout, ov§em nikoliv striktné vykonnostnich, nybrz zejména postojovych.

5. Utelnost, ktera zdirazituje uZite¢nost a uzitnost vzdélavani, jasny a nezkaleny
smysl té které aktivity nebo uciva. Védét pro¢ je velmi dulezité pro motivaci
k praci ve skole. Kazda hodina ma mit jasny zadmér a zaktim vysvétlitelny divod,
za ktery rozhodné nelze povazovat ono ,,je to ve vyukovych planech* nebo ,,je to
maturitni otazka“.

6. Odpovédnost, tento rys vyjadiuje osobni pocit odpovédnosti za vlastni vzdélava-
ni, tedy pInéni tkold, zapojeni se do Skolni prace, dosazeni tispéchu a zviditelnéni
toho, ¢emu vénujeme usili.

7. Zajem o vzdélavani a jeho podpora patii k zakladnim cilim prace ucitele. Lze jej
prohlubovat riznymi zptsoby véetné popularizace vlastniho predmétu (napft.
zdraznénim jeho praktického vyuziti). Slozka ma dvé vrstvy, nebot’ také zak
musi ze strany ucitele citit zajem o sebe a svou praci.

8. Ocekavani uspéchu je vlastné vetejné a vyrazné deklarované ocekavani, ze zak
(nebo tiida) dosahne uspéchd, je schopen dobfe plnit zadané tikoly a v budouc-
nosti i prekracovat své hranice.

9. Nestrannost pak deklaruje absenci zvyhodnovani, nadrZzovani a nespravedInosti
a jasnou souvislost mezi dobfe odvedenou praci ve tfidé a odménou.

10. Bezpeénost vypovida o neexistenci psychického nebo fyzického nasili a jinych
stresujicich faktort, stejné jako znalost zptisobu, jak podobné situace fesit.

11. Prostredi, kterym je mysleno Cisté, pfijemné, zajimavé, komfortni (v uzivatel-
ském smyslu) prostiedi tiidy (nebo skoly).

Ja se domnivam (i na zaklad¢ vyse uvedenych poznatkli), Ze by se ¢innost pedagoga
m¢éla zamétovat predevsim na ty aspekty utvarejici klima, které mize nejvice ovliv-
nit. Ty se pak v riznych slozkach klimatu citelné a viditelné projevuji.

Jsou to:

m vyucovaci metody a edukacni aktivity,
®m komunikace ve tfid¢,

® hodnoceni ve tiidg,

m kazenské vedeni tiidy,

m vztahy mezi zaky ve tfide,

B participace zakd,

m prostiedi tridy.

A prave takto (v podobé jednotlivych kapitol) budou popsany v této publikaci. Ptipo-
minam také, ze druha ¢ast textu pak bude vénovana dalsimu dulezitému Ciniteli —
prostiedi, ve které¢ se kazda tfida nachazi — klimatu skoly.

Tim, ze do slozek tfidniho klimatu zahrnuji vyucovaci metody nebo komunikaci,
vyjadfuji nazor, ze kategorie tfidni klima zahrnuje i to, co nékteti odbornici nazyvaji
klimatem vyuky nebo komunika¢nim klimatem ve tiridé. Petlak hovoii o tom, Ze
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»klima tfidy a vyu€ovaci klima neni mozné od sebe odd¢lovat. Klima tfidy ovliviiuje
klima vyuky a naopak.* (Petlak 2006, s. 29). Souhlasim, neni tedy nezbytné je néjak
odliSovat. Zminéné vztahy mezi zaky, komunikace a dal$i aspekty reprezentuji ,,so-
cialnost™ klimatu tfidy.

Termin prostfedi je nejobecné;si, ma Siroky rozsah, netykd se jenom as-
pektld socidlné-psychologickych. Prostredi tfidy zahrnuje mj. aspekty ar-
chitektonické (celkové feSeni uc¢ebny, uroven jejiho vybaveni, moznost
variovat jeji tvar, velikost i prostorové rozmisténi nabytku), hygienické
(osvétleni, vytapéni, vétrani), ergonomické (vhodnost skolniho nabytku pro soustredé-
nou praci, usporadani pracovniho mista ucitele, Zaka, rozmisténi ovladacich a sdélovacich
prvkl v ucebné), akustické (Uroven Sumu a hluku, dozvuk, odraz zvuku) apod.

Termin atmosféra ma pomérné uzky rozsah. Vyjadfuje proménlivost a kratké trvani.
Atmosféra tfidy je jevem kratkodobym, situa¢né podminénym, méni se béhem vyucovaciho
dne ¢&i dokonce jedné vyucovaci hodiny. Jevy trvaji FdAdové minuty az hodiny, vyjimecné
déle. Vzpomerime atmosféru ve tfidé pred opakovaci hodinou, atmosféru ve tfidé béhem
maturitni pisemné prace, atmosféru ve tfidé po velké prestavce, po rvacce mezi zaky, at-
mosféru ve tfide, kdyz ucitelka podle minéni zak( da nespravedlivou zndmku, atmosféru
ve tfidé pfi suplovani anebo pfi sdéleni, Ze odpada hodina obdvaného vyucovaciho pred-
métu atd. J. K. Litterstova a B. A. Eyo pfrisli s Uvahou, Ze atmosféra tfidy se mozna periodic-
ky méni. Stfidaji se udobi, v nichZ je atmosféra pozitivni a zase udobi, kdy je atmosféra
negativni. UvaZuji o tzv. kritickém momentu, po némz nasleduje bud zlepSovani, ¢i zhor-
Sovani dosavadni atmosféry. | kdyz nesouhlasime s jednoduchou periodicitou zmén, na-
znaceny podnét stoji za pfemysleni. Domnivame se, Ze bychom mohli postulovat urcity
nepravidelny ,spoustéc” zmén. Oznacme jej jako kritickou udalost, tedy udalost, jez je
pro zaky a (nebo) ucitele impulzem ke zméné vnimani a prozivani toho, co se déje ve tfidé
anebo je impulzem ke zméné jejich jednani. Kritickd udalost se muze tykat nejen atmo-
sféry (té castéji), ale téZ klimatu tfidy. Termin socialni klima oznacuje jevy dlouhodobé,
typické pro danou tfidu a daného ucitele po nékolik mésicu &i let. Jejich tvlrci jsou: Zaci
celé tridy, skupinky Zzaka v dané tfidé, jednotlivi Zaci, dale vsichni ucitelé vyucujici v dané
tfidé a konecné ucitelé jako jednotlivci. Socialni klima tfidy je zprostfedkované ovlivnéno
téZ SirsSimi socidlni jevy, jako jsou socialni klima Skoly a socialni klima ucitelského
sboru. Nepusobi oviem globalné, ale vybérové. Jak upozorfiuje Chavez, mohou na téze
Skole existovat vedle sebe rozdilna socialni klimata v rozdilnych tfidach: od klimat ptdso-
bicich na Zaky pozitivné, az po klimata plsobici negativné (Mare$ 1998, s. 3-4).

2.1 SPOLUTVURCE TRIDNIHO KLIMATU - UCITEL

., Minulou hodinu jsme se ucili o mozku.
Dnes to opakovat nebudeme,
dnes mam v hlave néco jiného. *

Ucitel je spolutviircem klimatu a tato publikace je urcena predev$im jemu.
Klusak (1993) zjistil, ze ucitelé jsou si dobfe védomi svého vlivu na tfidni klima, stej-
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n¢ tak Vykopalova soudi, Ze ,,utvareni socialniho klimatu je zakladni Glohou ucitele*
(Vykopalova 1992, s. 6). Bylo feceno a jesté¢ mnohé bude o jeho velkych moznostech
pusobeni na klima, ale nesmi byt ve tfidé v tloze policisty, soudce a dozorce. Klimatu
ve tiid¢ Iépe vyhovuje, upozad'uje-li pedagog svou mocenskou roli a tam, kde je to
mozné, ponechava iniciativu a aktivitu zaktiim. Na klima se prosté musi citliveé, jemné.

Zvlastni pozornost je tieba vénovat funkci tfidniho ucitele. Praveé ve ,,své™ tride
musi pedagog nejvice vynalozit své Usili. Poznat zaky, védét, co na né plati a jak
s nimi jednat, jak rozvijet jejich schopnosti, kdy je pobizet a kdy brzdit. Ttidni ucitel
je obhajcem svych zakl, motivatorem a socialnim vzorem, velmi dilezitym dospé-
lym v jejich zivoté. Je chybou, pokud tiidni uéitel nema dostatek vyukovych hodin ve
své tiideé a chybi mu prostor pro jeho dulezité (a mizeme fici i klicové) puisobeni.
Jako malou ochutnavku véci pristich tu predstavuji jeden z nastroji na méfeni klima-
tu — Classroom Life (CL).

2.1.1 CLASSROOM LIFE - ZIVOT VE TRIDE

Vyhradné pro tfidniho ucitele je urcen strucny a jasny nastroj pro letmé zjisténi klimatu
v jeho tfidé (viz pfilohy na konci knihy). Panové Fox, Luszki a Schmuck ho ptipravili
vroce 1966. Barling (1984) uvadi, ze dotaznik se i pies sviij struény objem vyznacuje
vyraznymi souvislostmi s obecné akceptovanymi dimenzemi klimatu. Pivodné jde
o diagnosticky, nikoliv vyzkumny nastroj. Jeho vyhodou (podle Barlinga) je znéni
otazek, které pro zaky neni obtizné, a zaroven snadné zpracovani vysledka ucitelem.
Jeho vyhodnoceni se miize tykat dvou pohledii: etnosti jednotlivych odpovédi a indi-
vidualni analyzy zakovské vypovédi, tzn. nemusi byt anonymni. Avsak pokud bude,
vypoveédi nebudou sice adresné, ale pravdépodobné otevienéjsi. Interpretace se provadi
analyzovanim odpovédi celé tiidy na jednotlivé otazky a rozborem individualnich vy-
poveédi zaka.

Kratka uvadi, ze prave , tridni uéitel je koordinacnim a integra¢nim Cinitelem s fa-
dou zavaznych vychovnych ukold ve vztahu k zakiim své tiidy, k jejich rodictm,
k ostatnim uciteltm skoly, k jejimu vedeni a za jistych okolnosti také k Sirsi vetejnosti.
V této souvislosti se stava tfidni ucitel vychovnym subjektem, ktery disponuje znac-
nymi moznostmi pro ovlivitovani zdravého dusevniho, télesn¢ho a socialniho vyvoje
jednotlivych zaku a skolni tfidy*. To, Ze je tato role chapana jako dtlezita pro vSechny
aktéry, dolozila Kratka Setfenim®, kdy se ukézalo, ,,ze tfidni uditelé své funkei pfisu-
zuji vysoky vyznam (prameér 4,12 na pétistupiiové skale). Tridni ucitelé predpokladaji,
ze rodiCe zaku pfisuzuji jejich funkei primérny vyznam (3,44), ukazuje se vsak, ze
rodice jejich funkci prisuzuji vyznam daleko vyssi (4,30).“ A nakonec i zaci ptisuzuji
funkeci tfidniho ucitele pomérné vysoky vyznam (3,64).

U zaku a rodicu jsou nejvice oceniovanymi vlastnostmi tfidniho ucitele ,,charakte-
ristiky jeho vztahu s respondentem, zatimco kvalita vyuky nebo spravedlivost ucitele

Vzorek zahrnoval 240 tfidnich ucitelt (lisicich se typem $koly, na niz pisobi, mistem, kde se $kola nachazi, délkou
praxe, vékem a pohlavim), 32 ptedstaviteltl vedeni riznych typt $kol, 310 rodi¢u zaka zakladnich a stfednich kol
(vCetné SOU) a 248 zaki zakladnich a stiednich Skol (SOU).
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jsou sice dilezitymi, nicméné nikoliv prvotadymi pozadavky. U rodi¢i je vSak ak-
centovana informacni rovina vztahu (upfimnost, jednani na rovinu, ptimost...), za-
timco déti ¢astéji zminuji vlastnosti, urCujici emocionalni stranku vztahu (uéitel ma
byt hodny, pratelsky...).“ Nejen v tomto vyzkumu se ukazuje, ,,Ze si zaci peji uCitele
pratelského, spravedlivého, ktery dokaze hodné naudit, nikoho nezesmésiuje, vytvari
pifijemnou atmosféru atd. Projevilo se také, ze zaci a vlastné i rodice uvadéji prakticky
vyhradné ,vychovatelské ¢innosti tfidniho ucitele® bez charakteristik primarné vzdé-
lavacich, coz naznacuje, ze jejich konstrukt tfidniho ucitele smétuje predevsim k jeho
vychovatelské roli. (Kratka 20006, s. 42—45)

S tim napft. naprosto nekoresponduje ptiprava budoucich ucitel, kde se ptecenuje
odbornost, zatimco pedagogicko-psychologicka ptiprava je piehlizenou Popelkou.
Budouci ucitelé maji napft. veliké obavy z toho, Ze se zak zepta na néco, co nebudou
veédét. Nikdo jim nefekne, Ze tohle Zaci piilis Casto ned€laji, a 1 kdyby, tak o tohle ve
Skole opravdu nejde. Zato je dulezité byt pratelsky a dodavajici pozitivni podnéty,
mit opravdu rad déti a stejné rad je i ucit. Nejvice se zacinajici ucitelé boji kazenskych
problémil. To trapi i jejich zkusen&jsi kolegy. Zaci zlobi studenty, zlobi i své ugitele.
Ale neni to hlavné proto, ze ,,stale bohuzel plati, Ze ucitelé vnimaji zaky spise jako
podiizené*? (Fisarova 2000, s. 275) Ale podfizeni dostavaji zaplaceno, proto snaseji
leccos od svych $éfll. A jak dostavaji zaplaceno zaci? Maji od ucitelti dostatek po-
chval, ismévi, dobrych ocenéni, jedni¢ek? Nebo se predpoklada, Ze jsou ve skole od
toho, aby poslouchali? A pokud ano, to ma byt né¢jaka motivace? Staci se ale zamyslet
nad vysledky jednoho z mnoha vyzkumu, kdy se ukazalo, ze ,,zaci u svych uciteli na
ZS ocefiuji jejich zodpovédnost, zaujeti pro uitelské povolant, to, Ze se zaktim snazili
porozumét, komunikativnost a smysl pro humor.“ (Svec, Kasparkova, Kavanova
2005, s. 199) Vidite, nic o tom, Ze ucitel musi vSechno védét. Nékdy tedy narazi bu-
douci ucitel pti pedagogické praxi i jeho zkuseny kolega ve Skole na obdobné problé-
my, ale feSeni je stejné — snazit se byt dobrym pedagogem.

A byt jen vstiicny k zakiim a dobfe s nimi komunikovat nesta¢i. U¢itel (zejména
tfidni) je také povinen se o svétené zaky co nejlépe starat. To tedy znamena dbat na
pozitivni klima ve tidé€, podporovat ho a byt ve stfehu, aby vSechny jeho slozky byly
v poradku. Nenechat se uspat zdanlivym klidem na hlading, nybrz klima ve tfid¢ po-
zorovat, mefit a interpretovat. Rozhodovat ve vécech kazenského fizeni tfidy ve
prospéch dlouhodobych cilti, ve prospéch celku. Zaroven vsak pracovat s individuali-
tou svych zakd, skladat z jejich jedinecnosti krasnou mozaiku, fungujici mechanis-
mus, ktery bude pfinaset v§em svym soucastkam radost a prospéch. Petlak opravnéné
soudi, ze ,,ucitel vytvaii dobré klima také tim, Ze nejen zaky uci, kontroluje a hodnoti
jejich védomosti, ale také tim, Ze se zajima o jejich problémy a tézkosti s uc¢enim a na
zaklade toho, co zjisti, jim pomaha, radi a usmériuje je. Timto pfistupem probouzi
a prohlubuje u zakt sebevédomi, pii uspéchu prozivaji radost a emotivni prozitky.
Ucitel si musi uvédomit, ze pravé tak, jako on o¢ekava od zakt zodpovédné chovani
a zodpovédny ptistup k pInéni skolnich povinnosti, tak zase oni ocekavaji jeho privéti-
vé chovani a dobrou vyuku. Cim vic jsou uéitelé empatiét&jsi, tim 1épe chapou potieby

ey e

tfidy.* (Petlak 2006, s. 13)
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2.1.2 ,JSEM DOBRYM SPOLUTVURCEM KLIMATU?¢

Trochu zpétné vazby vlastni ¢innosti miize poskytnout posuzovaci skala ,,Jsem dobrym
spolutviircem klimatu?“, ktera mtize poslouzit také jako vstupni test na zacatku cetby

této knihy.

Vztahy se zaky

témér nikdy
1

obcas

casto

témér vzdy
4

K zakim se chovam ¢€estné (nelzu, nemizim,
nevymlouvam se, nerusim slovo).

Predpokladam, ze se zaci snazi délat véci
spravne a jak nejlépe dokazou.

Davam pred tresty pfednost pozitivni motivaci.

S vétSinou zakl ve tfidé mam pratelské vztahy.

Znam dobfe své zaky a jejich rodice.

Rizeni tridy

témeér nikdy
1

obcas

casto

témeér vzdy
4

Z4ci védi, co maji délat a co se odekava
v oblasti jejich chovani.

Moje vyucovani (pouzivané metody a aktivity
pfi vyuce) nepfinasi problémy s kazni.

Preferuji prevenci a snazim se rozpoznat
problémy dfiv, nez se naplno projevi.

Pravidelné sleduji vysledky v§ech mych zaka.

Moje tfida se dokaze ve velké vétsiné vénovat
mnou zadanym ukoltm.

Vyuéovaci metody

téméF nikdy
1

obcas

Ccasto

témeér vzdy
4

Chci, aby zaci dosahovali vysoké Urovné své
prace, ale pfihlizim k jejich moznostem.

Ménim své vyukové metody, aby mohli Zaci
uplatnit své rozdilné ucebni styly.

Preferuji individualni pfistup, ne hromadné
metody.

Zé&ci povazuji tkoly, které jim davam,
za uzite¢né a dulezité.

Citim se dobfe pfipraveny na vzdélavani mych
zaka.

Vyhodnoceni spociva v secteni v§ech bodt (napf. ,,téméf nikdy* je za 1 bod, ,,téméef
vzdy* za 4 body). Tento mnou modifikovany dotazni¢ek (upraveno podle Sackey,
resp. Petlak 2006) umoznuje ziskat 60 bodi. Petlak uvadi, ze dosazeni 45 bodul zna-
mena, ze uditel ,,pravdépodobné umi vytvaret pozitivni klima®, skore pod 35 bodt by

pak mélo byt divodem k fadné sebereflexi (Petlak 2006, s. 107).



