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Předmluva

Když se řekne Henry Ford, většina lidí si vybaví auta, 
pásovou výrobu nebo průmyslovou revoluci. Ale jeho 
skutečný odkaz sahá mnohem hlouběji. Ford nebyl jen 
podnikatel. Byl myslitel, inovátor a člověk, který změnil 
způsob, jak lidé pracují, tvoří a přemýšlejí o hodnotě.

Tato kniha není historickým přehledem jeho života. Je to 
živá mapa myšlenek, které obstály ve zkoušce času – a 
dnes jsou aktuálnější než kdy dřív.

Ve 100 stručných, ale silných kapitolách najdete pravidla, 
která staví na Fordových principech a přetváří je do jazyka 
dnešního světa. Každé pravidlo je praktické. Každé vede k 
akci. A každé vás může přivést blíž k lepší práci, lepším 
vztahům i lepším výsledkům.

Nečekejte motivační citáty bez hloubky. Čekejte výzvy, které 
budou bolet – ale měnit.  
Nečekejte návody na zkratky. Čekejte cestu, která je 
poctivá, systematická a dlouhodobá.

Henry Ford věřil, že úspěch není dílem náhody, ale 
výsledkem každodenního myšlení a práce. Tato kniha je 
pozvánkou k tomu, abyste začali stavět vlastní odkaz – 
vědomě, hodnotově a nekompromisně.

„Cokoli děláš, dělej to naplno. Ne pro slávu. Ale proto, 
že to za to stojí.“

Ať vás těchto 100 pravidel inspiruje nejen k podnikání, ale i k 
lepšímu životu. 
Protože stejně jako Ford změnil svět… můžete i vy změnit 
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ten svůj. 
Krok za krokem. Pravidlo po pravidlu.

S úctou a vděčností, 
Pavel Hrejsemnou 

2025
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Kapitola 1: Překážky jsou tím, co vidíš, 
když přestaneš sledovat svůj cíl

„Překážky jsou ty strašáky, které spatříš, když odtrhneš 
zrak od cíle.“ — Henry Ford

Princip: Fokus na cíl, ne na překážky

Henry Ford byl posedlý myšlenkou jednoduchosti a 
průraznosti. Věřil, že když je cíl dostatečně jasný, cesta se 
vždycky najde — a pokud ne, je třeba ji vytvořit. Překážky 
nevnímal jako důvod ke zpomalení, nýbrž jako důkaz, že 
člověk kráčí vpřed. Klíčový moment nastává ve chvíli, kdy se 
rozhodneme, kam zaměříme svůj zrak — na problém, nebo 
na směr.

Psychologie úspěchu: Pozornost je produktivní zdroj

Moderní neurověda potvrzuje, že mozek filtruje realitu podle 
toho, na co se zaměřujeme. Když svou pozornost 
soustředíme na cíl, vnímáme příležitosti. Když se 
soustředíme na překážky, mozek zaplaví stres a obranné 
mechanismy.

Příklad z praxe: 
Startupy často selhávají nikoliv kvůli nedostatku financí, ale 
kvůli tomu, že se zakladatelé začnou zaměřovat na vnější 
komplikace (např. konkurence, legislativa, nedostatek 
talentů) místo toho, aby neustále hledali cestu k naplnění 
své vize.

Případová studie: Elon Musk a SpaceX

Přímý dědic fordistické odvahy — Elon Musk — je příkladem 
podnikatele, který doslova "nevidí překážky". Když SpaceX 
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opakovaně selhávala při pokusech o orbitální start, většina 
expertů radila projekt ukončit. Musk však svou pozornost 
stále držel na cíli: zpřístupnit vesmír. Díky tomuto 
mentálnímu postoji firma přežila krizi a dnes vysílá rakety s 
naprostou pravidelností.

Byznysová paralela: Vedení v turbulentní době

Manažeři a lídři, kteří v době krize komunikují pouze hrozby, 
vytvářejí paralýzu. Naopak ti, kteří zůstanou soustředění na 
vizi (ať už jde o transformaci firmy, nový produkt nebo 
expanzi), dokážou své týmy nadchnout, udržet v pohybu a 
vytvořit nečekaná řešení.

Praktická doporučení:

1. Připomínej si denně cíl. Vizualizace cíle každé ráno 
(např. pomocí zápisu, afirmace či mentálního obrazu) 
pomáhá udržet pozornost.

2. Zaměř se na akci, ne analýzu strachu. Místo „co 
když to nepůjde?“ si klademe otázku: „Jaký je další 
krok, který mohu udělat?“

3. Omez kontakt s těmi, kdo živí překážky. Obklopuj 
se lidmi, kteří hledají řešení, nikoliv důvody, proč něco 
nejde.

4. Používej krizové momenty jako test vize. Každá 
překážka je zrcadlem: pokud tě odradí, možná jsi svůj 
cíl ani nechtěl dostatečně.

Osobní rozvoj: Vize jako kompas

V osobním životě platí stejné zákonitosti. Pokud chceme 
změnit kariéru, zlepšit zdraví nebo navázat nový vztah, 
překážky se objeví. Rozdíl mezi těmi, kdo uspějí, a těmi, kdo 
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zůstanou stát, netkví v talentu, ale ve schopnosti dívat se za 
horizont.

Henry Ford by řekl: „Nedovolte, aby vás zastavilo to, co je 
jen zkouškou odhodlání.“
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Kapitola 2: Kvalita znamená dělat věci 
správně, i když se nikdo nedívá

„Kvalita znamená dělat to správně, i když se nikdo 
nedívá.“ — Henry Ford

Princip: Kvalita jako charakterová vlastnost, ne jako 
výsledek kontroly

Pro Henryho Forda nebyla kvalita výsledkem dodatečné 
kontroly, ale integrální součástí samotného procesu. Kvalita 
podle něj nezačíná ve skladu, ani nekončí ve zkušebně. 
Začíná v hlavě člověka, který svou práci vykonává — a to s 
takovou úrovní odpovědnosti, jako by ji kontroloval celý svět, 
i když ji ve skutečnosti nevidí vůbec nikdo.

V dnešním přelidněném, digitálně sledovaném světě se zdá, 
že kvalita vychází ze strachu z hodnocení. Ford ale apeluje 
na vnitřní kompas: dělat věci správně ne kvůli lajku, ale kvůli 
vlastnímu standardu.

Firemní kultura: Kvalita jako tichý návyk

V moderním řízení kvality už nestačí systémy ISO ani audity. 
To, co dnes odlišuje špičkové značky (jako Apple, Toyota 
nebo Patagonia), je vnitřní kultura zodpovědnosti. Pracovník, 
který utahuje poslední šroubek, musí mít stejně vysoký 
standard jako designér, který prezentuje produkt na pódiu.

Příklad z praxe: 
Zákazníci Tesly si často stěžovali na drobné nedokonalosti v 
montáži. Elon Musk osobně zasáhl a změnil systém zpětné 
vazby na montážní lince. Každý pracovník byl motivován, 
aby sám identifikoval a opravil chyby ještě předtím, než 
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projdou jakoukoliv externí kontrolou. Výsledkem bylo zvýšení 
kvality bez nutnosti navyšování inspekcí.

Osobní rozvoj: Co děláš, když se nikdo nedívá, tě 
definuje

V osobním životě kvalitu reprezentuje například to, jestli 
odvedeš úkol na maximum, i když víš, že ho nikdo nebude 
hodnotit. Nebo jestli dodržíš slib, který jsi dal sám sobě. 
Sebedisciplína je forma vnitřní kvality — je to důkaz, že 
pracujeme podle svého nejlepšího vědomí, ne podle kontroly 
okolí.

Psychologie kvality: 
Lidé, kteří mají silné vnitřní nastavení kvality, se cítí více 
kompetentní, důvěryhodní a v rovnováze. Opak — tedy 
chování motivované výhradně dohledem nebo odměnou — 
vede k vnitřnímu chaosu a syndromu vyhoření.

Manažerská aplikace: Důvěra, nikoliv mikromanagement

Moderní lídr buduje tým, který pracuje kvalitně i bez 
neustálého dohledu. To ale vyžaduje, aby kvalita byla 
sdílenou hodnotou, ne vynucovanou normou.

Otázky pro manažery:

• Věří můj tým tomu, že kvalita má smysl i tehdy, když 
není měřená?

• Vidím já sám svou práci očima zákazníka – i když ji 
nikdy neuvidí?

• Odměňuji pouze výsledek, nebo i poctivý proces?

Případová studie: Toyota a princip „jidoka“
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Toyota jako průkopník lean managementu vychází z principu 
„jidoka“ — autonomního zajištění kvality. Každý 
zaměstnanec má právo a povinnost zastavit linku, pokud 
zjistí problém. Nečeká se na kontrolora. Kvalita se děje v 
reálném čase, a to i když se nikdo formálně „nedívá“.

Tato filozofie inspirovala stovky západních firem, které 
pochopily, že kvalita není oddělení, ale postoj.

Praktická doporučení:

1. Ptej se: Jak bych to udělal, kdyby na tom závisela 
moje pověst? 
Nečekej na kontrolu. Buď sám sobě nejpřísnějším 
kritikem.

2. Buduj osobní standardy.  
Kvalita není to, co po tobě chtějí ostatní. Je to, co si 
dovolíš ty sám před sebou.

3. Uč se od tichých mistrů. 
Sleduj lidi, kteří odvádějí výjimečnou práci bez 
pozornosti. Jsou to ti, kteří mění svět v základech.

4. Vnímej detaily jako známku úcty. 
Preciznost není ztráta času. Je to forma úcty ke své 
práci, k zákazníkovi i k sobě.

Henry Ford by řekl: 
„Dělej věci tak, jako by každé šroubování bylo slavnostním 
aktem. Protože kvalita je postoj – a ten se nezapíná ani 
nevypíná podle toho, jestli tě někdo sleduje.“
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Kapitola 3: Selhání je jen příležitost 
začít znovu chytřeji

„Selhání je jen příležitost začít znovu, tentokrát 
chytřeji.“ — Henry Ford

Princip: Selhání jako součást vývoje, ne jako konečný 
stav

V běžném chápání je selhání synonymem konce. V Fordově 
pojetí je ale selhání nutnou součástí inovace. Nejde o opak 
úspěchu, ale o jeho nezbytného předchůdce. Lidé, kteří se 
bojí selhat, se bojí i pokroku. Ti, kteří selhání přijmou jako 
vstupní náklad na cestě k mistrovství, jej promění v 
konkurenční výhodu.

Henry Ford několikrát zkrachoval, než se mu podařilo 
vybudovat Ford Motor Company. Každý neúspěch rozebral, 
poučil se z něj a začal znovu — ne stejně, ale chytřeji.

Kultura pokusů a omylů: Chytřejší restart

V současném podnikatelském prostředí, kde se tempo změn 
zrychluje, vítězí ti, kdo dokážou rychle testovat, selhat a 
znovu optimalizovat. Tato kultura „inteligentního selhání“ (fail 
fast, learn faster) je základem úspěšných startupů i 
korporací.

Příklad z praxe: 
Airbnb v prvních měsících své existence prakticky nikdo 
nepoužíval. Zakladatelé přežili jen díky tomu, že prodávali 
krabice s cereáliemi (Airbnb Obama O's a Cap'n McCain's). 
Mnozí by firmu ukončili — oni ale selhání brali jako důkaz, 
že musí změnit přístup, nikoli cíl. Dnes patří k 
nejhodnotnějším technologickým firmám světa.
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Psychologická odolnost: Učit se rychleji než ostatní

Strach ze selhání paralyzuje. Ale schopnost zachovat klid, 
přehodnotit situaci a znovu jednat — to je mentální síla. Ford 
chápal selhání jako informaci. A každý neúspěch považoval 
za návod, co příště udělat jinak. Tato vnitřní odolnost je 
klíčem k dlouhodobé udržitelnosti nejen v byznysu, ale i v 
životě.

Osobní rozvoj:  
Kolik lidí se nikdy nepokusí o podnikání, změnu práce, 
studium nového oboru nebo odchod z nefunkčního vztahu, 
protože se bojí selhat? A kolik z nich žije s nenaplněným 
potenciálem, protože nepochopili, že selhání není znamením 
slabosti, ale známkou odvahy?

Byznysová aplikace: Firemní prostředí, kde je povoleno 
chybovat

Moderní firmy (např. Google, Netflix, Spotify) vytvářejí 
prostor, kde je možné testovat, experimentovat a chybovat 
— pod jednou podmínkou: chyba musí vést k poučení. Tento 
přístup urychluje inovaci a podporuje psychologickou 
bezpečnost v týmu.

Manažerské otázky:

• Umožňuji svému týmu bezpečně selhat a růst?

• Vedu lidi k tomu, aby z chyb vytěžili maximum, místo 
aby je trestali?

• Oslavuji poučení, ne jen výsledek?

Případová studie: IBM a experiment „drahé lekce“

Jednomu z manažerů IBM se v 60. letech podařilo svou 
chybnou investicí způsobit ztrátu přes 10 milionů dolarů. 
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Očekával vyhazov. Místo toho mu šéf řekl: „Vyhodit vás? 
Právě jsme do vašeho vzdělání investovali deset milionů.“

Tento přístup se stal základem kultury, kde je selhání 
považováno za investici — pokud je správně zpracováno.

Praktická doporučení:

1. Změň jazyk: ne selhání, ale zpětná vazba. 
Slova formují myšlení. Začni vnímat chyby jako data, 
nikoliv soud.

2. Po každém nezdaru si polož tři otázky:  
Co jsem udělal správně? Co nefungovalo? Co zkusím 
jinak?

3. Udělej z pokusu návyk. 
Každý týden otestuj něco nového – nápad, přístup, 
nástroj. Ať se učíš v malém dřív, než půjde o velké 
věci.

4. Inspiruj se těmi, kdo padli – a zvedli se.  
Čti biografie lidí, kteří si prošli pády a přesto vyrostli 
(např. Steve Jobs, Oprah Winfrey, Walt Disney).

Henry Ford by řekl: 
„Neúspěch je jen pauza na cestě, ne konečná stanice. 
Selhání není konec, ale korekce kurzu.“
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Kapitola 4: Pokrok začíná, když 
přestaneš přijímat věci takové, jaké 

jsou

„Pokrok začíná, když přestaneš přijímat věci takové, 
jaké jsou.“ — Henry Ford

Princip: Nepřijetí status quo jako motor inovace

Henry Ford se odmítl smířit s realitou, v níž bylo auto 
luxusem pro bohaté. Místo toho vytvořil realitu novou — 
automobil pro běžného člověka. Tam, kde jiní přijímali „jak to 
je“, Ford začal klást otázky: Proč to tak je? A jak to může být 
jinak? Z toho vznikla revoluce, která změnila nejen průmysl, 
ale i svět.

Toto myšlení tvoří základ jakéhokoliv pokroku: odmítnutí 
pasivně akceptovat omezení, která považujeme za „daná“. 
Největší inovace vznikají tam, kde se někdo odmítne smířit s 
tím, co je běžné.

Byznysová relevance: Disruptivní myšlení jako základ 
růstu

V době exponenciálního vývoje technologií je schopnost 
zpochybňovat zavedené pořádky klíčová. Firmy, které 
přežívají a rostou, nejsou ty, které se přizpůsobují, ale ty, 
které samy vytvářejí nové standardy.

Příklad z praxe: 
Netflix odmítl přijmout tehdejší pravidla trhu videopůjčoven. 
Zatímco Blockbuster si držel klasický model pronájmu s 
poplatky za zpoždění, Netflix změnil celé paradigma: nejprve 
předplatné poštou, později streamování bez omezení. Dnes 
je Blockbuster historií a Netflix globálním lídrem.
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Osobní rozvoj: Neakceptuj omezení, která ti někdo jiný 
předal

Kolik lidí žije v pracovních rolích, které je nenaplňují, ve 
vztazích, které je svazují, nebo v tělech, která jim nevyhovují 
– jen proto, že uvěřili, že „tak to prostě je“?

Fordův přístup lze aplikovat i v mikrosvětě každého 
jednotlivce. Pokrok nezačíná velkými změnami, ale prvním 
momentem, kdy si přestaneme lhát, že „se s tím musíme 
smířit“.

Firemní kultura: Inovace jako přirozený reflex

V moderních organizacích, které staví na principech agility a 
inovace, je kritické myšlení očekávanou součástí každé 
úrovně — od výroby až po strategii. Lídři nechtějí loajální 
vykonavatele, ale odvážné tvůrce, kteří si dovolí říci: „Tohle 
už nedává smysl. Udělejme to jinak.“

Manažerské otázky:

• Umožňuji lidem ve firmě zpochybňovat to, co je 
zažité?

• Oslavuji inovativní přístup i tehdy, když nejde hned o 
úspěch?

• Reaguji na změny reaktivně, nebo je aktivně tvořím?

Případová studie: Apple a design jako odpor k průměru

Steve Jobs nechtěl vyrábět jen funkční elektroniku. Chtěl, 
aby produkty „cítily krásu“. Když inženýři řekli, že tenčí 
konstrukce není možná, odpověděl: „Přemýšlejte znovu.“ 
Výsledkem byly produkty, které změnily celý světový trh – 
protože někdo se odmítl smířit s tím, co „nejde“.
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Praktická doporučení:

1. Zpochybni alespoň jedno „dané“ pravidlo týdně.  
Ať už v práci nebo v osobním životě – zeptej se: 
„Musí to být opravdu takto?“

2. Nepřijímej fráze jako „to se nedělá“ nebo 
„vždycky to tak bylo“. 
Tyto věty jsou smrt pokroku. Buď ten, kdo je 
nahrazuje větou: „Co kdybychom to zkusili jinak?“

3. Pozoruj děti. 
Děti neberou svět jako hotový. Pořád se ptají: „Proč?“ 
– a to je začátek každé změny.

4. Vytvářej prostředí, kde se může měnit. 
Pokud vedeš tým, buduj prostor, kde lidé nejsou 
trestáni za to, že odmítli zažité. Inovace je důsledkem 
důvěry.

Henry Ford by řekl: 
„Svět nepostavil člověk, který přijal, jak věci jsou. Svět 
změnil ten, kdo se rozhodl, že to nestačí.“
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Kapitola 5: Mysli na užitek pro ostatní, 
peníze přijdou samy

„Nesnaž se vydělat peníze. Soustřeď se na to, jak 
posloužit. Peníze přijdou samy.“ — Henry Ford

Princip: Zisk je důsledek, ne cíl

Henry Ford nebyl filantrop ve smyslu rozdávání peněz — byl 
pragmatický vizionář. Chápal, že jedinou dlouhodobě 
udržitelnou cestou k bohatství je vytvářet hodnotu pro 
ostatní. Jeho cílem nebylo „vydělat na autech“, ale umožnit 
běžnému člověku mobilitu. Peníze pak byly pouze logickým 
důsledkem užitečnosti.

Tato filozofie dnes nabývá znovu na aktuálnosti v době, kdy 
zákazníci očekávají smysl, autenticitu a reálný přínos — ne 
jen transakci.

Byznysová relevance: Hodnota před ziskem

Nejrychleji rostoucí firmy současnosti — například Canva, 
Notion, nebo Revolut — mají jedno společné: jejich produkty 
řeší konkrétní problém nebo odstraňují frustraci. Tvůrci 
těchto služeb často nezačínali s cílem „vydělat miliony“, ale s 
otázkou: „Jak můžeme lidem usnadnit život?“

Zaměření na užitek místo zisku vede nejen k loajálnějším 
zákazníkům, ale i k větší motivaci uvnitř týmů.

Příklad z praxe: 
Patagonia, výrobce outdoorového oblečení, staví byznys na 
myšlence ekologické udržitelnosti. Jejich slavné heslo 
„Nepřemýšlej, co můžeš prodat. Přemýšlej, co lidé opravdu 
potřebují.“ vedlo k vytvoření programu opravy oblečení 
zdarma. Výsledek? Větší důvěra zákazníků a rekordní obrat 
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— i když si firma sama snižuje prodeje tím, že prodlužuje 
životnost vlastních produktů.

Osobní rozvoj: Užitek jako kompas rozhodování

V osobním životě může být „penězocentrické“ myšlení 
omezující. Volba kariéry, partnera, či způsobu života vedená 
pouze ziskem vede často k frustraci. Pokud ale klademe 
otázku „Kde mohu být užitečný?“, přichází nejen vděk 
druhých, ale i pocit smyslu — a ten bývá následován i 
finančním ohodnocením.

Zamysli se:  
Peníze jsou vedlejší produkt schopnosti řešit problémy 
druhých. Pokud je smyslem tvého konání přínos, výsledkem 
bude i stabilita.

Firemní kultura: Od zákaznické podpory k opravdovému 
zájmu

V mnoha firmách se „péče o zákazníka“ stala pouhou frází. 
Ale ti, kdo ji myslí vážně, skutečně vítězí. Zákazník dnes 
pozná, jestli s ním firma mluví z touhy pomoci — nebo z 
touhy prodat.

Manažerské otázky:

• Poskytuje náš produkt nebo služba skutečný užitek, 
nebo jen „vypadá dobře“?

• Nasloucháme zákazníkům, nebo jim jen něco 
sdělujeme?

• Vědí naši lidé, proč svou práci dělají — pro koho a s 
jakým dopadem?

Případová studie: IKEA a princip „demokratického 
designu“
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IKEA staví na myšlence, že designově funkční nábytek 
nemá být výsadou bohatých. Zkombinováním efektivní 
logistiky, modulárního přístupu a důrazu na reálné potřeby 
lidí vytvořila firma tržní revoluci.

Zisk nebyl primární — cílem bylo vybavit domácnosti milionů 
lidí na světě dostupným a praktickým způsobem. A 
výsledek? IKEA se stala největším nábytkářem planety.

Praktická doporučení:

1. Ptej se: Komu sloužím? A jak konkrétně mu 
pomáhám?  
Udržuj tuto otázku ve své každodenní práci. Udrží tě 
soustředěného na hodnotu, ne jen na výsledek.

2. Dej užitek před projev. 
Dobrý marketing nestačí, pokud produkt nepomáhá. 
Zajisti, že to, co slibuješ, i doručuješ.

3. Změň KPI: měř užitek, ne jen tržby. 
Kolika lidem jsme zjednodušili život? Kolik frustrací 
jsme odstranili? To jsou metriky, které tvoří loajalitu.

4. Věnuj se zákazníkovi, ne jen zákaznické podpoře. 
Zavolej mu. Ptej se. Buď zvědavý. Užitek začíná tam, 
kde končí automatismus.

Henry Ford by řekl: 
„Pokud myslíš na ostatní, budou myslet i oni na tebe. A 
pokud jim skutečně pomůžeš, nikdy nebudeš bez práce — 
ani bez peněz.“ 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Kapitola 6: Nejlepší konkurenční 
výhodou je osobní růst

„Firmy nejsou nikdy lepší než lidé, kteří je tvoří. A lidé 
nerostou, pokud na sobě přestanou pracovat.“ — 
parafráze myšlenky Henryho Forda

Princip: Nezastavitelný růst začíná uvnitř

Henry Ford byl přesvědčen, že vývoj stroje začíná vývojem 
člověka. Věřil, že schopnost učit se, měnit a rozvíjet své 
schopnosti je to, co odděluje dobré od výjimečného. Firemní 
úspěch podle něj nikdy nepředbíhá osobní rozvoj lidí, kteří 
za firmou stojí.

Dnes to vidíme jasněji než kdy dřív: svět se mění rychle, trhy 
jsou dynamické a technologie překonávají samy sebe. V 
takovém prostředí není žádný produkt, proces ani pozice 
trvalou konkurenční výhodou. Jedinou skutečně trvalou 
výhodou je člověk, který se neustále učí a roste.

Byznysová relevance: Učící se organizace vítězí

Firmy, které přežívají, jsou ty, které podporují růst svých lidí. 
Podle výzkumu Harvard Business Review mají společnosti s 
tzv. „learn-it-all“ kulturou (kultura učení) až 5× vyšší 
pravděpodobnost, že překonají konkurenci, než ty, které 
staví jen na „know-it-all“ přístupu (kultura výkonu).

Příklad z praxe: 
Microsoft pod vedením Satyi Nadelly prošel zásadní 
proměnou. Klíčem bylo právě přijetí růstu jako hodnoty — 
zaměření na learners, nikoliv jen na achievers. Lidé byli 
podporováni ve zvídavosti, učení a otevřenosti změnám. 
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Výsledkem byla nová vlna inovací, kultury a finančního 
růstu.

Osobní rozvoj: Každodenní zlepšení jako strategický 
návyk

Osobní růst není luxus. Je to disciplína, která rozhoduje o 
tom, jak rychle se přizpůsobíš, jak efektivně komunikuješ, jak 
zvládáš stres a jak rychle se vrátíš po selhání zpět do hry.

Zatímco většina lidí čeká na povýšení, odměnu nebo 
motivaci zvenčí, lídři s Fordovým mindsetem si kladou jiné 
otázky: 
„Kde mohu být zítra o 1 % lepší než dnes?“ 
„Co nového se dnes naučím, co mě zítra přiblíží k vyšší 
hodnotě?“

Firemní kultura: Růst jako měřítko úspěchu

Pokud se zaměstnanci během roku nezmění – odborně, 
mentálně ani lidsky – pak se nezmění ani výsledky firmy. 
Právě proto nejlepší firmy investují nejen do technologií, ale i 
do leadershipu, vzdělávání, mentálního zdraví a osobní 
sebereflexe svých lidí.

Manažerské otázky:

• Vytváříme prostředí, kde je růst normou, ne výjimkou?

• Umožňujeme lidem vystupovat ze zóny pohodlí – 
bezpečně, ale nutně?

• Oslavujeme jen výsledky, nebo i úsilí o zlepšení?

Případová studie: Toyota a princip „kaizen“

Toyota je světovým symbolem kvality, ale její skutečná síla je 
v kultuře kaizen — každodenního drobného zlepšování. 
100 pravidel Henryho Forda 22 Pavel Hrejsemnou



Každý zaměstnanec má možnost navrhnout změnu. Nečeká 
se na perfektní řešení – důležitý je směr. Tento mikrorůst 
zaměstnanců se přelil do makrorůstu firmy.

Praktická doporučení:

1. Zaveď si denní reflexi. 
Každý den si napiš: „Co jsem se dnes naučil?“ — i 
kdyby to byla jen drobnost. Z malých kroků vzniká 
síla.

2. Najdi mentora – nebo se jím staň. 
Učení není jednosměrné. Výměna zkušeností 
zrychluje růst oběma směry.

3. Buď otravně zvědavý. 
Uč se napříč obory, z různých rolí, od juniora po 
experta. Zvědavost je palivo růstu.

4. Dávej přednost potenciálu před titulem. 
Ve svém týmu sleduj, kdo chce růst – ne jen kdo má v 
životopise prestižní jména.

Henry Ford by řekl: 
„Dívej se na člověka ne podle toho, co už umí — ale podle 
toho, kolik je ochoten se ještě naučit.“

100 pravidel Henryho Forda 23 Pavel Hrejsemnou



Kapitola 7: Zjednodušuj, dokud to jde

„Není uměním věci komplikovat. Umění je 
zjednodušovat.“ — Henry Ford

Princip: Jednoduchost jako vrchol efektivity

Henry Ford nebyl fascinován složitostí, ale funkčností. 
Věděl, že skutečná efektivita nevzniká přidáváním vrstev, ale 
jejich odstraňováním. Jeho slavná výrobní linka nebyla 
„chytřejší technologií“ — byla chytřejší organizací práce. 
Jednoduchou logikou plynulého toku odstranil zbytečné 
kroky, zkrátil časy a snížil náklady.

Zjednodušení není slabost ani zkratka — je to forma 
inteligence. V době, kdy je svět zahlcen informacemi, 
nabídkami a možnostmi, se schopnost věci zjednodušit 
stává superkompetencí.

Byznysová relevance: Komplexita je drahá, 
jednoduchost je škálovatelná

Moderní firmy bojují méně s konkurencí a více s vlastní 
složitostí. Nadměrné procesy, roztříštěná komunikace, 
zbytečné produkty — to vše zpomaluje růst a zvyšuje 
chybovost.

Příklad z praxe: 
Společnost Apple dlouhodobě staví svůj úspěch na 
designové i funkční jednoduchosti. Uživatelé nemusí číst 
manuály, protože rozhraní „mluví samo“. Apple zredukoval 
počet modelů, tlačítek i rozhodovacích možností — a vytvořil 
jednu z nejvěrnějších zákaznických bází na světě. 
Jednoduchost se stala luxusem.

Osobní rozvoj: V jednoduchosti je klid i výkonnost
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Na osobní úrovni žijeme často ve zmatku – příliš mnoho cílů, 
plánů, aplikací, podnětů. Výsledkem je únava, nejasnost a 
odklad rozhodnutí. Když ale začneš věci zjednodušovat — 
rutinu, denní plán, myšlení — získáš nejen větší kontrolu, ale 
i větší sílu.

Zjednodušení není o minimalismu pro minimalismus. Jde o 
odstranění toho, co nepřidává hodnotu.

Zeptej se: 
– Co dnes dělám jen ze zvyku, ne z potřeby?  
– Jaký krok, nástroj nebo zvyk mohu zcela vypustit – a nic 
se nestane (nebo se dokonce zlepší)?

Firemní kultura: Zjednodušování jako návyk, ne 
jednorázový projekt

Jednoduchost by neměla být výsledkem redesignu, ale 
součástí každodenního uvažování. V prostředí, kde je 
každý motivován „zjednodušit, co lze“, vzniká firma, která 
roste rychleji a reaguje pružněji.

Manažerské otázky:

• Kolik interních schvalovacích kroků přidává hodnotu 
— a kolik jen oddaluje akci?

• Umíme vysvětlit náš produkt jednou větou?

• Učíme lidi uvažovat jednoduše — nebo 
komplikovaně?

Případová studie: Ryanair a „radikální jednoduchost“

Ryanair postavil celý svůj obchodní model na drsném, ale 
důsledném zjednodušení. Jednotná flotila, minimální 
personální režie, omezené služby, přímé lety. Co jiní 
považovali za „neohebné“, Ryanair přetavil v zisk. 
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Výsledkem je jedna z nejziskovějších leteckých společností 
v Evropě.

Zákazník si sám vybere, co potřebuje – a zaplatí za to. Vše 
ostatní je odstraněno.

Praktická doporučení:

1. Pravidelně vyhazuj. 
Jednou měsíčně si projdi své nástroje, aplikace, úkoly 
a rutiny — a zruš vše, co už neslouží.

2. Jedna věc na jedno období. 
Místo seznamu deseti cílů měj jeden klíčový. Budeš 
produktivnější i klidnější.

3. Řekni to jednoduše. 
Dokážeš svůj nápad, produkt nebo projekt vysvětlit 
pětiletému dítěti? Pokud ne, zřejmě ho ještě 
nechápeš ani ty sám.

4. Zaveď zásadu „o krok méně“. 
Při každém rozhodování zvaž: Jak to jde udělat o 
krok, osobu, nebo nástroj méně?

Henry Ford by řekl: 
„Pokud něco nejde udělat jednoduše, pravděpodobně to 
děláš špatně. Skutečná genialita se projevuje až v 
jednoduchosti.“
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Kapitola 8: Nadšení je základem 
veškerého pokroku

„Nadšení je elektřina života. Jakmile je v člověku, 
všechno kolem něj ožije.“ — Henry Ford

Princip: Bez vnitřního zápalu není skutečný pohyb

Henry Ford chápal nadšení ne jako „náladu“, ale jako 
základní složku lidského motoru. Bez nadšení nemůže 
vzniknout žádná inovace, žádné překonání překážek, žádná 
vize, která přežije první nápor reality. Nadšení není „naivní 
optimismus“, je to energie, která přetváří myšlenky ve 
skutečnost.

Zatímco ostatní čekali na ideální podmínky, Ford nadšeně 
hledal způsob, jak věci zlepšit. I když jeho nápady narážely 
na odpor — a že narážely často — jeho vnitřní zápal byl 
silnější než cizí pochybnosti.

Byznysová relevance: Nadšení je měna, která se šíří

Týmy nejsou inspirovány fakty, ale emocí. Nadšený člověk 
dokáže strhnout ostatní — zákazníky, kolegy, investory. V 
době, kdy jsou data dostupná každému, se nadšení stává 
nejvíce podceňovaným aktivem ve firmě.

Příklad z praxe: 
Elon Musk čelil opakovaným krizím ve SpaceX i Tesle. Když 
rakety vybuchovaly a elektromobily se nedodávaly, investoři 
couvali — ale jeho neústupné, až nakažlivé nadšení pro věc 
přitahovalo další talenty i zdroje. Dnes jeho firmy udávají 
směr celému odvětví. Nadšení ho táhlo tam, kde by jiní 
skončili.

Osobní rozvoj: Nadšení není emoce, je to rozhodnutí
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Mnoho lidí čeká, až je „něco nadchne“. Jenže nadšení není 
pasivní zkušenost — je to postoj. Je to volba hledat možnost 
místo problému, příležitost místo výmluvy. Lidé, kteří se 
dokážou každý den znovu nadchnout pro to, co dělají, se 
odlišují nejen výkonem, ale i odolností.

Nadšení navíc generuje kreativitu. Mozek v pozitivním 
emočním stavu doslova funguje rychleji a hledá více řešení.

Zamysli se:  
– Co mě na mé práci opravdu baví?  
– Kdy naposledy jsem něco dělal s opravdovým zápalem — 
a jaký byl výsledek?

Firemní kultura: Umožni lidem se nadchnout

Manažeři často dusí nadšení strukturami, zbytečnou 
kontrolou nebo cynismem. Přitom právě nadšení 
zaměstnanců je to, co buduje značku navenek i výkonnost 
uvnitř.

Manažerské otázky:

• Mají lidé ve firmě prostor projevit své nápady a zápal?

• Oslavujeme nadšení a odvahu stejně jako čísla?

• Jsme ochotni jít do věcí, které nás nadchnou, i když 
zatím nemají jistý výsledek?

Případová studie: LEGO – z prachu zpět na výsluní díky 
nadšení

LEGO v roce 2003 čelilo bankrotu. Produkty ztrácely směr, 
firma se snažila být „všem vším“ — a ztratila identitu. 
Obnova začala, když vedení vsadilo na to, co zaměstnance i 
zákazníky vždy spojovalo: nadšení pro kreativitu, stavebnice 
a příběh. Firma zjednodušila portfolio a dala víc prostoru 
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fanouškům. Výsledkem byl návrat na vrchol i srdce 
zákazníků.

Praktická doporučení:

1. Začni den otázkou: Co mě dnes těší nejvíc? 
Pomáháš tak svému mozku aktivovat pozitivní 
očekávání, které posiluje výkon.

2. Zachycuj jiskru.  
Kdykoli tě něco nadchne – myšlenka, detail, 
příležitost – napiš si to. Jiskra má krátký život, když ji 
neuchopíš.

3. Obklop se zápalem, ne cynismem. 
Pracuj s lidmi, kteří věci „chtějí dělat“, ne jen „musí 
dělat“. Nadšení je nakažlivé — stejně jako jeho opak.

4. Buď ambasadorem energie. 
I v těžkých časech můžeš být nositelem „ducha 
pokroku“. Ne falešného optimismu, ale víry, že se to 
dá.

Henry Ford by řekl: 
„Bez nadšení není pokrok. Stroj může běžet na palivo — 
člověk běží na vášeň.“
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Kapitola 9: Začni tam, kde jsi, s tím, co 
máš

„Není potřeba čekat, až budeš mít ideální podmínky. 
Začni. To ostatní přijde v pohybu.“ — Henry Ford

Princip: Nečekej, jednej

Jedna z největších chyb, kterou lidé i firmy dělají, je čekání 
na „správný čas“. Čekají na větší rozpočet, víc dat, ideální 
tým, lepší technologii nebo jistotu výsledku. Jenže pokrok 
nečeká. A historie nepamatuje ty, kdo plánovali – ale ty, kdo 
konali.

Henry Ford začínal ve stodole. Neměl velký kapitál, ale měl 
vizi, chuť a odvahu začít s tím, co měl. Místo výmluv hledal 
cesty. Výsledkem byl systém výroby, který změnil svět.

Byznysová relevance: Rychlost dnes vyhrává nad 
perfektností

V dnešním světě vítězí firmy, které se dokážou rychle 
hýbat – i bez všech informací. Trh odměňuje ty, kdo dělají 
chytré první kroky, iterují, učí se a přizpůsobují. Ne ty, kdo 
ladí ideální plán v PowerPointu.

Příklad z praxe: 
Airbnb začínal jako improvizace – nafukovací matrace v 
obýváku dvou zakladatelů. Neměli technologii, peníze ani 
zkušenosti s pohostinstvím. Měli jen problém a chuť ho 
vyřešit. První verze jejich služby byla nedokonalá, ale spustili 
ji. A právě to jim umožnilo získat první zákazníky, zpětnou 
vazbu a investice.

Osobní rozvoj: Nedokonalý začátek je lepší než žádný
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Kolik snů zůstalo ve složkách „až-jednou“?  
Kolik nápadů usnulo na prahu strachu, že ještě „nejsme 
připraveni“?

Skutečný růst začíná ve chvíli, kdy přestaneš čekat a začneš 
jednat. S tím, co víš. S tím, co máš. Tam, kde jsi.

Zeptej se: 
– Co bych dnes mohl začít – byť v malé podobě?  
– Co konkrétně mě zdržuje – a co z toho je jen výmluva?

Firemní kultura: Podporuj akci, ne perfekcionismus

Ve firmách často panuje strach „dělat chyby“. Lidé čekají na 
schválení, vyčkávají, váhají. Přitom nejlepší řešení vznikají v 
pohybu – ne v teoretickém plánování.

Manažerské otázky:

• Učíme lidi jednat v malém, nebo čekat na ideál?

• Oslavujeme první krok – nebo jen dokonalý výsledek?

• Dáváme prostor pro zkoušení, prototypy, verze „0.1“?

Případová studie: Canva – návrh světové platformy z 
obyčejné prezentace

Australanka Melanie Perkins začala se startupem, který měl 
pomoci studentům tvořit hezčí školní prezentace. Neměla 
prostředky na vývoj komplexní aplikace. Vytvořila 
jednoduchý prototyp na papíře, získala prvního klienta, a 
postupně – krok za krokem – vytvořila Canvu, dnes 
miliardovou firmu, kterou používají miliony lidí po celém 
světě.

Praktická doporučení:
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1. Zmenši první krok.  
Nečekej, až budeš mít celý plán. Stačí první kontakt, 
první návrh, první nabídka.

2. Pracuj s tím, co máš po ruce. 
Nemáš dokonalý nástroj? Udělej to s tím, co máš. 
Důležité je pohnout se z místa.

3. Opři se o akci, ne motivaci. 
Nečekej, až „se ti bude chtít“. Někdy akce vytváří 
chuť, ne naopak.

4. Zruš v hlavě slovo „až“. 
„Až budu připraven.“ „Až budu mít víc času.“ – 
Většinou to znamená „nikdy“. Začni teď.

Henry Ford by řekl: 
„Kdybych čekal na ideální motor, nikdy bych nepostavil auto. 
Začal jsem s tím, co jsem měl – a ono to stačilo.“
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Kapitola 10: Každá minuta plánování 
ušetří hodinu práce

„Plán je mapa. Bez ní se točíš dokola. S ní jedeš přímo.“ 
— Henry Ford

Princip: Myšlení před akcí šetří čas, peníze i nervy

Henry Ford byl nejen inovátor, ale i systematik. Jeho slavná 
výrobní linka nebyla jen výsledkem technického nápadu, ale 
především detailního plánování všech kroků – od 
rozmístění nástrojů až po tok materiálu.

Plánování nebylo brzda. Naopak – bylo to palivo pro 
efektivní pohyb. Ford věděl, že promyšlený proces 
znamená méně improvizace, méně chyb, méně nákladů – a 
rychlejší výsledek.

Byznysová relevance: Špatný plán stojí víc než žádný

V dnešním světě agility se plánování často chápe jako 
překážka flexibility. Jenže největší rozdíl mezi firmami, které 
přežívají a těmi, které rostou, je schopnost plánovat a 
zároveň adaptovat. Plán dává směr. Umožňuje lepší 
rozhodování. A především – šetří čas i energii v realizační 
fázi.

Příklad z praxe: 
Amazon při zavádění Prime služeb investoval měsíce do 
plánování logistiky, distribučních center i systémů sledování 
zásilek. Výsledkem bylo, že jakmile službu spustili, škálovali 
rychle, přesně a bez kolapsů. Dnes je Prime základním 
pilířem jejich byznys modelu.

Osobní rozvoj: Nepřipravenost vyčerpává, plán dává klid
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