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"Bud’te vytrvali. Nic na svété nemiize nahradit vytrvalost.
Talent ne - neni nic béznéjsiho nez netispésni talentovant
lidé. Génius ne - neocenény génius je témer piislovecny.

Vzdélani ne - svét je plnyj vzdélaniyjch dereliktii. Pouze
vytrvalost a odhodlani jsou vsemocné." - Ray Kroc
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Prolog

Od mixéru k impériu: Co nas Ray Kroc miize naudit i
dnes

Kdyz Ray Kroc poprvé uvidél malou restauraci McDonald's v
kalifornském San Bernardinu, nebyl to jesté zadny zazrak.
Z4dné zlaté oblouky, Z4dné miliony zdkaznik denné, z4dna
fransizova revoluce. Byl to jen skromny podnik dvou bratri,
kteti védéli, jak rychle pripravit dobry burger. Ale Ray v tom
vidél vic. Vidél vizi. A ta zménila svét.

Ray Kroc nebyl génius v tradi¢nim smyslu slova. Nebyl to ani
mlady startupovy vizionar, ani vynalezce. V dobé, kdy nasel
McDonald's, mu bylo 52 let a prodaval mixéry. Ale mél néco,
co mnozi jini nemaji: neinavnou touhu, disciplinu,
odvahu riskovat — a schopnost pretavit myslenku v
systém.

Tato kniha neni biografii. Nehledejte zde chronologii ani
historii znacky. Je to sbirka pravidel — principt, podle
kterych Ray Kroc zZil, pracoval a budoval. Sto
myslenek, které vim pomohou budovat vlastni podnikani,
posilit osobni riist a mozna... zménit zpiisob, jakym
premyslite o tspéchu.

Dnes ma McDonald’s pres 40 000 restauraci po celém svéte.
Ale vSechno zacalo vizi jednoho muze, ktery odmitl byt
pramérny. Tato kniha je poctou jeho filozofii — a zaroven
praktickym privodcem pro kazdého, kdo nechce jen
prezivat, ale budovat néco trvalého.

Pripravte se. Prave jste si objednali velké menu inspirace, bez
kompromist a bez zbytecnych okolki.

Vstupte. Obslouzime vas hned.
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VIZE A CILE
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1. Méjte jasnou vizi
budoucnosti - Bez vize je
podnikani jen hazard.

Bez vize je podnikani jen hazard.
(Ray Kroc)

Ray Kroc nebyl prvni, kdo prodaval hamburgery. Ani nebyl
prvni, kdo vymyslel rychlé obéerstveni. Ale byl prvni, kdo v
tom videél néco vic — globalni sif restauraci, kde budou
zakaznici dostavat stejné sluzby a stejné produkty, at uz
prijdou v Chicagu, Tokiu nebo Praze. To, co odlisilo Kroca od
tisict jinych podnikatelii, byla jeho neochvéjna vize.

Kdyz v roce 1954 poprvé spatril restauraci bratii
McDonaldovych, prodaval mixéry na mlééné koktejly. Mohl
si Fict, Ze proda par stroju a pijde dal. Ale on uvidél
budoucnost. Mé€l vizi, ktera byla vét$i nez momentalni
obchod. Vidél potencial standardizovaného systému, ktery
miize dobyt svét. A Sel za tim — tvrdé, vytrvale, ¢asto i proti
logice a nazoru ostatnich.

Vize neni sen. Je to kompas.

V podnikani, stejné jako v zZivoté, je snadné ztratit smeér.
Denni operativa, ne¢ekané krize, zmény na trhu — to vSe nas
miiZe odchylit od ptivodniho zaméru. Pravé proto je silna
vize nezbytna. Je jako kompas, ktery vas i v mlze a boufti vede
spravnym smérem. Bez n€j snadno skonéite n€kde, kde jste
viibec byt nechtéli — nebo viibec nedojdete nikam.

Ray Kroc rikal: "Pokud nejsi v podnikani, aby ses stal
nejlepsim, proc tam viibec jsi?" Vize, kterou si stanovil,
nebyla jen o velikosti firmy, ale o kvalité, dtislednosti a
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nezameénitelnosti znacky. Nebyl to sen, ktery si maloval na
zed. Byla to konkrétni predstava budoucnosti, ktera uréovala
kazdé jeho rozhodnuti.

Jak vypada vize dnes?

V digitalnim svété 21. stoleti se miize zdat, Ze vSechno se
méni prilis rychle na to, abychom planovali dopredu. Ale
praveé v rychlém svéte je jasna vize tim, co odlisuje silné
podniky od téch, které zmizi s prvni zménou algoritmu.

Podivejme se napriklad na Elona Muska. Kdyz zaéinal s
Teslou, elektromobily byly marginalni trh. Ale jeho vize —
zcela elektricka budoucnost — byla natolik silné, Ze pritahla
investory, talenty i zdkazniky. A pres vSechny pochyby a
prrekazky ji systematicky pretvari ve skutecnost.

Podobné jako Kroc, i Musk vi, Ze bez vize podnikatel rychle
sklouzne do prezivani namisto tvoreni.

Praktické cvicéeni:

1. Pojmenujte svou vizi.

Zkuste jednou vétou popsat, co je cilem vaseho podnikani za
5 nebo 10 let. Co méa vase firma zménit? Komu ma slouzit?
Ceho chcete dosahnout?

Priklad: “Chci vybudovat sit kavaren s lokalnimi produkty,
ktera bude inspiract pro férové podnikani ve méstech do 20
000 obyvatel.”

2, Vytvorte , kompasové otazky“:

Napiste si 3 otazky, které vam pomiiZou ovérovat, zda kazdé
vaSe rozhodnuti sméruje k vasi vizi.
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Napriklad: “Pomiize mi tento krok priblizit se ke kvalité,
kterou chci?” “Je to v souladu s tim, jak chci, aby mé
zakaznici vnimali?”

3. Sdilejte svou vizi.

Reknéte ji svému tymu, partnerovi, mentorovi. Vize, kterou
si nechavate jen pro sebe, je jako mapa, kterou nikdy
nerozlozite.

Otazky k zamysleni:

¢  Kdy naposledy jste se zastavili a zhodnotili, kam
vlastné smérujete?

e Mavase podnikani vizi, nebo jen reaguje na
pozadavky dne?

e Umél by vas tym vasi vizi fict vlastnimi slovy?

*  Kdyby Ray Kroc dnes vid€l vas projekt, co by rekl o
vasi predstavé budoucnosti?
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2, Stanovte si konkrétni,
meéritelné cile

Vagni prrani nejsou cile.
(Ray Kroc)

Ray Kroc nebyl muzem mlhavych ptredstav. Kdyz vstoupil do
svéeta fast foodu, védél presné, ¢eho chce dosahnout. Nerikal
si ,chci byt tspésny“ nebo ,rad bych rostl“. Jeho cil byl
konkrétni: vybudovat sit restauraci, kde kazdy
zakaznik dostane ten stejny produkt ve stejné
kvalité — a to napri¢ celym kontinentem. Byl posedly
konzistenci, méritelnosti a opakovatelnosti.

Kdyz Kroc podepisoval prvni smlouvy s fransizanty, uz mél
rozkresleny manual, jak ma vypadat interiér, jak dlouho se
mé smazit hranolka, jaka slova ma rikat obsluha. Jeho cile
byly sice ambiciozni, ale méritelné a prenositelné do
kazdodenni praxe.

Vize je inspirace. Cile jsou motor.

Vize vas nadchne. Ale to, co vas kazdy den nuti vstat a jit dal,
jsou cile. Bez nich se i ta nejkrasnéjsi vize stane jen
pohlednici na zdi.

Ray Kroc byl mistrem v prekladu vize do konkrétnich cild.
Jeho vize globalni znacky se pretavila do cile ,otevirat v
priameéru 1 restauraci denné“, nasledné ,ziskat kazdé vétsi
meésto v USA“, a pozdéji ,expandovat do Evropy béhem tii
let”.

Tohle je dilezité: ¢im meéritelnéjsi cil, tim vétsi Sance,
Ze ho splnite. Rict ,chci byt lidr v mém oboru® nestaci. Co
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to znamena? Pocet klienti? Obrat? Znamka spokojenosti?
Podil na trhu?

Moderni lekce: SMART uz neni jen teorie

Dnes znadme z manazerské praxe metodu SMART - cile maji
byt Specifické, Méritelné, Akéni, Realistické a Terminované.
Ale Ray Kroc ji aplikoval davno predtim, nez se objevila v
ucebnicich.

Cile McDonald’s byly:
. ,Otevrit 100 restauraci do konce roku.“
¢ ,Dosahnout 30% opakované navstévnosti zakaznika v

prvnim meésici.“
. ~ZKkratit dobu servirovani o 20 vtefin béhem pristich
tiH mésicu.”

Byl to systém. A ten se d4 aplikovat na jakykoliv obor — od
gastronomie pres online byznys az po osobni rozvoj.

Praktické cvicéeni:

1. Vyberte si 1 hlavni cil na 3 mésice.
Zamérte se na cil, ktery vas priblizi k vasi vizi. Zapiste jej
podle vzorce SMART.

Priklad: ,Do 30. zaii ziskat 10 novych B2B klientil s
pritimérnou objednavkou nad 20 000 K¢é.*

2. Rozdélte cil na kroky.
Sepiste 3—5 krokil, které musite podniknout, aby se cil splnil.

Napr.: vytvorit nabidku, oslovit 30 firem, pripravit
webovou prezentaci, domluvit si 10 schiizek.
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3. Zaved’te pravidelné méreni.
Kazdy patek si zapiste: Co jsem udélal? Co mé brzdilo? Co
zménim?

Otazky k zamysSleni:

*  Mam ve svém podnikani jasné stanovené cile — nebo
jen prani, ktera se opakuji v hlavé?

¢ Kdyby mé dnes nékdo pozadal, at mu ukazu cile na
tento kvartal, mél bych co predlozit?

* O kolik vic bych dokéazal, kdybych mél kazdy cil
rozkresleny na métitelny plan?

e Co by Ray Kroc rekl na moje soucasné cile — jsou
konkrétni, nebo prili§ vagni?

Ray Kroc chapal, Ze vize bez cilti je jako mapa bez
milnikda.

Vas kol je pretvorit inspiraci v akci. A akce v konkrétni
vysledek.
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3. Myslete velkoryse, ale
zacnéte malé

Kazdé impérium zac¢ina jednim krokem.
(Ray Kroc)

Ray Kroc mél sen — vid€él restauraci McDonald’s na kazdém
rohu Ameriky. Ale nezacal vystavbou stovek pobocek
najednou. Zacal jednou jedinou. V roce 1955 otevrel prvni
vlastni restauraci McDonald’s v Des Plaines, Illinois. Maly
podnik, ktery fungoval jako vzor a testovaci laborator pro
vSechno, co mélo prijit pozdéji.

Byl to prvni krok. A pravé ten rozhodl o budoucim taspéchu.

Kroc nikdy nezaptel svou velkorysou vizi. Ale chapal, Ze
nejrychlejsi cesta k velkému cili vede pres sérii
malych, dobre zvladnutych kroki. Necekal na idealni
podminky. Nepotieboval hned stovky miliont dolart.
Potteboval jedinou véc: zaéit — chytre, promyslené,
skromné... ale rozhodné.

Velké mySleni neznamena velké riziko

Velkolepa vize je to, co vas motivuje. Ale realita podnikani je
o drobnych tkolech, kazdodenni disciplin€ a schopnosti
zvladat detaily. Ray Kroc si nehral na snilka, ktery se utapi v
nerealnych planech. On jednal. A kazdé jeho jednani bylo
krokem k tomu, co si vysnil.

Jeho pristup by se dal shrnout do ti vét:

»Mysli ve velkém. Zac¢ni v malém. Jednej hned.“
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V dnes$nim svété plném startupovych unicornti a medialnich
bublin se miize zdat, Ze musite od za¢atku myslet globalné.
Ale vétsSina skuteéné velkych firem — Amazon, Apple, Airbnb
— zacinala v garazich, skladech nebo studentskych pokojich.
Rozdil byl v tom, Ze jejich zakladatelé od zacatku védéli, kam

7N

miri.
Lekce pro dnesniho podnikatele

Zacit malym projektem neznamena maly sen. Znamena to
respekt k procesu rastu. Maly zacatek vam umozni ucit
se, délat chyby, vylepSovat. Vytvarite model, ktery miizete
skalovat. Presné tak, jak to délal Ray Kroc s McDonald’s —
jedna restaurace, jeden manual, jeden standard. A az kdyz to
fungovalo, zacal rtst.

Praktické cvicéeni:

1. Sepiste si svou velkou vizi.
Nebojte se byt ambiciozni. Co chcete za 5—10 let? Co ma byt
vas ,McDonald’s“?

Napr-.: ,,Chci vybudovat digitalni akademii, ktera bude mit
do 10 let 100 000 absolventii po celé Evropé.

2. Najdéte prvni maly krok.

Co miZete zacit délat hned ted? Jaky nejmensi krok vas
posune?

Napr-.: ,Natocit pruni 3 lekce zdarma a umistit je na web.“
3. Napiste akéni plan na 30 dni.

Jaké konkrétni drobné kroky podniknete v nasledujicim
mésici?
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Napr-.: vytvorit obsahovy plan, oslovit 5 mentori, zridit
doménu, spustit proni pilotni kampan.

Otazky k zamysSleni:
*  Coje moje ,velké pro¢“? A co je mij prvni maly krok?

*  Necéekam zbyte¢né na idealni podminky, misto abych
zacal alespon v malém?

*  Kdyby Ray Kroc stél vedle mé — poradil by mi zrychlit,
nebo koneéné zadit?

¢ Co bych mohl spustit b€hem pristich 7 dni?
Ray Kroc necekal, az bude ptipraven cely svét. Zacal s jednou
restauraci. A postavil z ni globalni impérium.

Myslete jako vizionar, jednejte jako praktik.
To je cesta velkych podnikateli.
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4. Vérte ve své sny natolik,
aby je sdileli i ostatni

Vize musi byt nakazliva.
(Ray Kroc)

Ray Kroc mél sen. Ale samotny sen by nestacil, kdyby ho
nedokéazal prenést na ostatni. Kdyby jeho nadseni nechytilo
za srdce prvni zameéstnance, prvni fransizanty, prvni
investory, prvni zdkazniky. Ray Kroc nebyl jen vizionar — byl
mistr v predavani viry.

Kdyz v roce 1955 zakladal McDonald’s Corporation, nemél k
dispozici armadu marketért, znackovou agenturu ani
socialni sité. M€l svou presveédcivost, nadseni a absolutni
viru v to, co buduje. Kdyz mluvil o budoucnosti McDonald’s,
bylo tézké mu nevérit. Ne proto, Ze mél pripravené perfektni
prezentace — ale proto, ze on sam véril kazdému slovu,
které rikal.

Vize, kterou nesirite, neexistuje

Mit vizi je dilezité. Ale pokud ziistane jen ve vasi hlavé,
je k nicemu. Skutecny lidr ji musi umét sdilet. A sdilet
neznamena jen fict — znamena piredat energii, smér a
smysl.

Kroc presvédcil prvni fransizanty, aby investovali do néceho,
co jesté neexistovalo. Ne pomoci ¢isel, ale pomoci
presvédceni. Kazdy, kdo s nim mluvil, védél, Ze stavi néco

velkého. A cht€l byt u toho.

Vize, ktera zapali ostatni, ma tfi vlastnosti:
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1. Je srozumitelna — kazdy ji pochopi do jedné
minuty.

2. Jevérohodna — ma pevné ziklady, neni to jen
pohadka.

3. Je emocionalni - lidé se s ni ztotozni, chtéji byt jeji
soucasti.

V dnesnim svété: Sdilej, nebo zistanes sam

V digitalnim véku je sdileni vize jesté diilezitéjsi. Vas tym,
zakaznici, komunita — vSichni chtéji védét, ¢emu vérite a
kam jdete. Nechte je byt soucasti pribéhu. Dejte jim divod,
proc¢ vam fandit. Proc¢ vas nasledovat. Proc se pridat.

Mnoho firem selZe ne proto, Ze nemaji plan — ale protoze
jejich lidé netusi, proc ho vitbec maji naplnovat.

Praktické cvicéeni:

1. Napiste svou vizi jako piibéh.
Ne tabulka, ne plan — ptibéh. Kde jste zacali? Kam mifite?
Pro¢ na tom zalezi?

Napfi.: “Zacali jsme ve dvou lidech s notebookem. Dnes
chceme vytvorit platformu, kterd umozni kazdému
podnikateli uspét bez zbytecnych bariér.”

2. VyzkousSejte elevator pitch.
Dokazete svou vizi Fict tak, aby ji pochopil cizi ¢lovék do 60
vtefin? Nahrajte si to. VylepsSete. Trénujte.

3. Sdilejte ji nahlas.

Poslete ji svému tymu, klientim nebo zverejnéte na
socialnich sitich. Vize musi ven. A ¢éim vic ji budete sdilet,
tim silnéjsi se stane.
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Otazky k zamysSleni:

e Vérite své vizi natolik, Ze byste ji $li obhajovat i pred
sdlem plnym skeptikti?

*  Dokazali by vasi zaméstnanci nebo partneri fict, kam
smeérujete?

*  Kdy naposledy jste svou vizi opravdu sdileli — ne jen
informovali, ale inspirovali?

*  Pokud byste se dnes uchazeli o investici — presvédcéila
by vase vize nékoho, Ze do vas ma vlozit sviij cas a
penize?

Ray Kroc dokéazal pretvorit jednoduchy koncept fast foodu v
celosvétové hnuti. Nejen tim, co délal — ale tim, jak
moc tomu véril. A jak dokazal tuto viru zapalit v
ostatnich.

Lidé nasleduji lidry, kteii védi, kam jdou — a
dokazou je tam vzit.
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5. Nikdy se nespokojte s
prumeérem

Prumeérnost je nepritelem excelence.
(Ray Kroc)

Ray Kroc nemél zajem budovat ,,dalsi dobrou restauraci“. Od
zacatku védél, ze dobré nestaci. Chtél byt nejlepsi.
Nejrychlejsi, nejéistsi, nejefektivnéjsi. Primeérnost v jeho
svété nebyla moznost — byla to urazka toho, co je mozné.

Kdyz budoval McDonald’s, kontroloval kazdou malickost: od
teploty oleje az po ton hlasu u obsluhy. Kazdy detail musel
byt perfektni — znovu a znovu. Pokud se néco dalo udélat
lépe, mélo se to ud€lat hned. Ray Kroc véril, Ze excelence
neni cil — je to standard.

Priamér neprodava. Prumér neinspiruje.

Ve svété plném moznosti si lidé nevyberou ,,primérného
dodavatele®, ,,celkem dobry produkt“ nebo ,solidni sluzbu®.
Chtéji vyjimecnost. Chtéji zazit néco, co si zapamatuji. Néco,
o ¢em budou mluvit dal.

Ray to chapal davno pred érou influencert a recenzi. Védél,
zZe pokud zakaznik odejde jen ,,spokojeny“, uz se mozna
nevrati. Ale pokud odejde nadseny, bude o tom mluvit. A
privede dalsi.

Primeérnost je pohodlna. Ale prave proto je tak nebezpeéna.
Je tichym zabijakem ruastu.
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Osobni i firemni latka

Kazdy podnik m4 svou vizi — a ta by méla byt postavena na
vyjimecnosti. Pokud si nastavite latku ,hlavné aby to néjak
fungovalo®, nikdy nebudete lidrem. Nastavte si latku ,ud€lat
to tak, jak by to délal ten nejlepsi v oboru®. A potom jdéte
jesté o krok dal.

Ray Kroc casto tikal:

»Pokud mate c¢as udélat to Spatné, mate cas to udeélat znovu
— poradné.”

Jeho kultura byla postavena na disciplin€, dislednosti a
odmitani vymluv. A prave to dalo vzniknout znacce, kterou
zna cely svét.

Praktické cvicéeni:

1. Identifikujte oblasti, kde jste sklouzli k priméru.
Bud'te k sobé brutalné uptimni. V produktu, komunikaci,
zakaznické podpore? Kde je ,to néjak staci“?

2. Napiste si jednu oblast, kde chcete dosahnout
excelence.

Napr-.: “Chci mit nejlepsi onboardingouvy) proces pro nové
klienty v oboru.”

3. Vytvorte si vlastni standard vyjimecnosti.
Jak vypada verze na 120 %? Sepiste konkrétni parametry —
¢as, kvalitu, zazitek, emoci.
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Otazky k zamysSleni:

*  Premyslim kazdy den nad tim, jak zlepsit to, co délam
— nebo se spokojim s ,,funguje to“?

*  Kdyby moji zakaznici hodnotili moji firmu jako
restauraci — dali by nam 3 hvézdicky, nebo 5?

*  Mam ve svém tymu kulturu, ktera primérnost
toleruje — nebo ji odmita?

e Co by Ray Kroc zitra zménil, kdyby vedl mij byznys?
Ray Kroc nebyl perfekcionista pro efekt. On véril, ze
vyjimecnost je ta jedina spravna cesta.

Primérnost je pohodlna. Ale pohodli nikdy nebuduje
impéria.

Neptejte se: “Je to dost dobré?” Ptejte se: “Je to
nejlepsi, co to muze byt?”
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SYSTEMY A PROCESY
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6. Vytvorte systém, ktery
funguje bez vas

Pravy podnikatel buduje systémy, ne zavislosti.
(Ray Kroc)

Ray Kroc si necht€l vytvorit praci na plny tvazek. Chtél
vytvorit systém, ktery funguje bez néj. Systém, ktery
miize Skalovat. Kopirovat. Replikovat. A riist.

McDonald’s neni Gspésny proto, Ze kazdou pobocku vede
vyjimec¢ny podnikatel. Je aspésny, protoze kazda pobocka
funguje podle vyjimecné navrzeného systému. Ten
zajistuje, Ze Big Mac chutn4 stejné v Tokiu, v Londyné i v
Brné. Zakaznik dostane vzdy stejny zazitek — rychle,
jednoduse, spolehlivé.

Tohle je sila systému.
A pravé v tom spociva rozdil mezi zaméstnancem ve své
vlastni firmé a skuteénym podnikatelem.

Lidé selhavaji. Systémy drzi.

Kroc véril, ze lidska spolehlivost je omezena. Lidé onemocni,
unavi se, zapomenou, nebo odejdou. Ale dobite nastaveny
proces? Ten funguje stale. A uéi nové lidi fungovat stejné.

Proto vytvoril provozni manudly, tréninkova centra,
kontrolni checklisty. A proto mohl expandovat tak rychle.
Nemusel vse ridit osobné. U¢il lidi systém — ne
charismatické vedeni.

Otazka neni, “mate dobry tym?”, ale “mate systém, ktery by
i priimérny tym dovedl k nadstandardnimu vysledku?”
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DnesSni byznys bez systému je ¢asovana
bomba

Mnoho podnikateli se stane obéti vlastniho tispéchu. Maji

vice klientti, ale i vice stresu. Vic prace, méne ¢asu. Protoze
vse stoji na nich. Kazdy e-mail, kazdé rozhodnuti, kazdy

podpis. Kdyz zmizi, firma se zastavi. To neni svoboda. To je
pasti.

Ray Kroc to védél. A stavél McDonald’s tak, aby jednou mohl
jit stranou — a firma §la dal.

Praktické cviceni:

1. Sepiste 3 klicové oblasti svého byznysu, které dnes
zavisi vyhradné na vas.

Napi.: obchodni rozhodnuti, komunikace s klienty,
fakturace.

2. Vyberte jednu a popiste ji jako opakovatelny
proces.

Krok za krokem. Co se mé stat? Kdo to ma délat? Jak vypada
vysledek?

3. Delegujte nebo automatizujte.

MiZete to predat? Nastavit nastroj? Piipravit Sablonu nebo
navod?

Zacnéte u nejvice opakované aktivity — to prinese
nejrychlejsi tlevu.

Otazky k zamysleni:
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*  Mohl by dnes né€kdo jiny prevzit vas byznys na tyden —
a prezil by to?

*  Kolik rozhodnuti by se dalo predvidat a
zautomatizovat?

e Kdyby vés zitra nékdo koupil — bude chtit koupit i vés,
nebo jen vas systém?

*  Opravdu budujete firmu — nebo jen slozitéjsi verzi

zameéstnani?

Ray Kroc véril, Ze nejlepsi podnikatel neni ten, kdo vSe
zvlada — ale ten, kdo vytvori systém, ktery to zvlada
za neéj.

Opravdova sila podnikani neni v tom, co zvladnete
sami — ale v tom, co zvladne systém bez vas.
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7. Standardizujte vSe, co
1ze standardizovat

Konzistence je klicem k tispéchu.
(Ray Kroc)

Ray Kroc pochopil jednu véc diiv nez vétsina podnikateli:
lidé si nekupuji produkt — ale zazitek. A ten zazitek
musi byt opakovatelny. Pokazdé. Vzdy stejn€ dobry. Bez
ohledu na to, kde se nachéazite a kdo zrovna drzi v ruce
Spachtli.

Kdyz Kroc poprvé navstivil restauraci bratrti
McDonaldovych, okouzlila ho jednoduchost a preciznost
jejich provozu. Kazdy krok mél sviij ¢as, misto a diivod.
Neslo jen o to, Ze byl hamburger dobry — byl presné
takovy, jaky mél byt. A to pokazdé.

Tohle je sila standardizace.
V podnikani neni vitézem ten, kdo obcas zazari — ale ten, kdo
kazdy den doruéi to, co slibil.

Znacka je slib. Standardy jsou zptsob, jak ho
naplnit.

Konzistence je to, co z vasi sluzby nebo produktu déla
znacku.

Zakaznik se vraci proto, Ze vi, co o¢ekavat — a vi, Ze to
dostane.

Ray Kroc proto zavedl:

* Standardizované receptury — kazda porce méla
stejny pomér surovin.
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