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Predmluva: Jaké to ma lektor v digitalni
dobé?

Na ¢eském kniznim trhu se kone¢né objevuje publikace o lektorech a lekto-
rovani, ktera odpovida digitalni dobé.

Meéni se v soucasnosti pozadavky na profesionalitu, kompetence lektora?
Rozhodne¢!

Zatimco v minulosti byl lektor do zna¢né miry ,,monopolnim*“ a ,,auto-
nomnim* zdrojem know-how, dnes si lze téméft vse ,,vygooglovat®™ nebo si
pomoci Al opatfit ucelené pojednani, analyzu ¢i navrh zpracovani véci, ktera
nas zajima. Lektor v digitalni dobé je tak konfrontovan s kvalitnimi informa-
cemi, které jsou snadno a rychle dostupné. Musi neustale aktualizovat obsah
vyuky, aby odpovidala novym trendim.

Rozdilem oproti minulosti je i to, Ze mnoho lektorské prace se presunulo
do online prostoru. Lektor musi umét pouzivat nastroje pro online vyuku (MS
Teams, Zoom, Google Classroom, Moodle aj.). A nejen to, musi umét utvaret
interaktivni a vizualizovany obsah pomoci aplikaci jako Mentimeter, Canva,
zivajicich virtualni a roz$ifenou realitu. Zcela novou kapitolou lektorskych
dovednosti je aplika¢ni znalost Al pro piipravu scénait kurzl, pro analyzu
predpokladi ucastnikil skoleni, pro individualizaci obsahu kurzt apod.

V disledku internetu, a hlavné socialnich siti se zménila podoba vymény
informaci mezi lidmi. Individualizovanou a lokalizovanou komunikaci mezi
jedinci nahrazuje skupinova digitalni komunikace. Urychluje a zjednodusSuje
kooperaci lidi, ale nese s sebou i prvky povrchnosti, schematismu a ztratu
autenti¢nosti. Toho si musi byt soucasny lektor védom a reflektovat zmény
komunikac¢niho stylu. Pracuje dnes s lidmi, ktefi jsou komunikaéné méné
trpélivi, preferuji hesla a jednoducha schémata, obrazky (ikony) a kratka
videa pted del$imi souvislymi texty ¢i promluvami. Zvlasté online vyuka je
originalita a schopnost upoutat (a to i na dalku) se staly podminkou lektor-
ského uspéchu.

Neni vsak pravda, ze vse, co bylo kdysi u lektorti zdliraziiovano, je nyni
passé.
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Zivé interakce s uastniky, vyuzivani tymové dynamiky, vizualizace, pro-
pojovani tvrdych a mekkych dovednosti, dobré strukturovani latky, ozivovani
pomoci story telling, rolovych her a simulaci a fada dalSich metod zvysuji
pozornost a zapamatovani i dnes. Digitalizace (elektronické hlasovani, sdi-
lena prace na pripadovych studiich v PC, online kvizy a hry, virtulni bryle
a mnohé¢ jiné) umoziuje tyto prvky jesté posilit.

Relativné nejméné zasahla souc¢asna doba kouzlo osobnosti lektora, jeho
charisma a ,,viini“ pro auditorium. Dnes jako dfive plati, Ze n€kdo se s takovymi
osobnostnimi pfedpoklady narodi a jako lektor to snadno vyuziva. Ostatni se
tomu musi tvrdé ucit, aby nebyli pro auditorium ,,Sedi* a nezazivni. OvSem i ti,
ktefi maji charisma od panaboha, se musi ucit. I kdyz je lektor vyrazny svym
zjevem i projevem, je kreativni a ma ptirozenou schopnost vtahnout ticastniky
,»do hry*, musi pfemyslet o tom, jaké auditorium ma pred sebou. Flexibilita
vici typu a povaze lidi je velmi dilezita. Jiné o¢ekavani osobnosti a projevu
lektora ma auditorium slozené z extrovertnich marketingovych specialistil
a jiné auditorium obsazené analytickymi IT odborniky. V obou ptipadech
musi lektor védét, co ve svém vystupovani potladit, a co naopak zvyraznit.

Charisma lektora je do zna¢né miry véci neverbalni komunikace s audito-
riem. Lépe se prosadi v prezen¢nich kurzech ¢i trénincich. Lektor je autenticky
vidét ve vétsim prostoru, miize plisobit i svym postojem a pohybem, mtize
individualné zaméfit ocni kontakt, mtize otevienéji gestikulovat. Interakce
je silngjsi svou bezprostiednosti, fyzickou blizkosti. V online kurzech musi
lektor o to vice vyuzivat mimiku obli¢eje, praci s hlasem. Musi umét nahradit
flipchart nebo tabuli sdilenym whiteboardem. Projekci z velké plochy musi
umét prenést na zobrazovany snimek, ptipravit jej v textové komprimované
podobé s pfevahou jednoduchych symbolt, schémat, obrazkt a akénich videi.
vic nez lektor na zacatku stoleti. Na druhé stran¢ mu vsak praci hodné ulehéuji
nové technologie a s nimi spjaté moznosti. Pteji proto zvlasté nastupujici
generaci lektord, aby vyhody digitalni doby plné vyuzila. K osvojeni kla-
sickych i digitalnich dovednosti jim mlze tato publikace vyznamné pomoci.

PhDr. Ales Kabatek
Smarter Training & Consulting
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Co fikaji o Olze jeji klienti?

,»Jako lektorka je Olga Lost'akova skutecné€ vyjimecna. Jeji pfistup k vyuce je
nejen velmi profesionalni, ale také lidsky a empaticky. Utastnici jejich 8koleni
vzdy ocenuji jeji schopnost pfedavat znalosti srozumitelné a s nadSenim.

Olga umi vytvofit prostredi, kde se kazdy citi pohodlné a motivované. To
umoznuje ucastniktim, aby se aktivn¢ zapojili do vyuky a pln¢ vyuzili sviij
potencial. Jeji metody vyuky jsou inovativni a interaktivni, coz zajistuje, ze
si ucastnici nejen osvoji potfebné znalosti, ale také je dokazi uvést do praxe.

Zpétna vazba od ucastnikil je vzdy kladna a vyborna, coz svéd¢i o jejich
vynikajicich lektorskych dovednostech a schopnosti inspirovat a motivovat
ostatni.

Myslim, ze Olga pravidelné sleduje nejnovéjsi trendy a vyzkumy v oblasti
vzdélavani, coz ji umoziuje pfinaset do svych skoleni aktualni a relevantni
informace. Tim zajist'uje, Ze ucastnici jejich kurzi jsou vzdy dobie pfipraveni
na vyzvy, které je ¢ekaji v jejich profesnim zivoté.

Podle mého nazoru je Olga Lostakova nejen odbornici ve svém oboru,
ale také skute¢nym inspiratorem a podporovatelem osobniho a profesniho
ristu mych kolegi.

KateFina Duchacova, L&D manazZerka, KPMG

,»Olga je skutecnou profesionalkou, ktera svou empatickou a vstficnou povahou
dokaze navodit pfijemnou a pfatelskou atmosféru béhem kazdého kurzu. Nasi
zamé&stnanci si jeji §koleni velmi pochvaluji nejen kviili odbornym znalostem,
které dokaze predavat srozumitelné a poutave, ale i diky jejimu jedine¢nému
pristupu, ktery zohlediuje individudlni potieby kazdého tcastnika.

To, co se na jejich kurzech nauci, ma skuteéné hluboky presah — ziskané
dovednosti a znalosti vyuZzivaji nejen v pracovnim, ale i v soukromém zivote.
At uz se jedna o zvladani stresu, efektivni komunikaci nebo psychohygienu, jeji
metody a rady jsou praktické, okamzité aplikovatelné a dlouhodobé ptinosné.

Olga je navic skvéla v tom, jak dokaze prizplsobit obsah skoleni riiznym
skupinam a prostfedim, takze kazdy kurz je originalni a pfesné cileny na
konkrétni potieby posluchact. Jeji schopnost motivovat, inspirovat a probudit
v lidech chut’ ke zlepseni je obdivuhodna.

n



Od dobrého ke skvélému lektorovi

Jsme nesmirn¢ radi, Ze mame moznost s ni spolupracovat, a té¢sime se na
dalsi spole¢né projekty, které nasim zaméstnanctim i organizaci jako celku
pfinesou novy impuls a cenné dovednosti.*

Mgr. Ludmila Michalkova, manaZerka vzdélavani a akreditaci, Penta

»S Olgou spolupracujeme jiz pfiblizné pét let a vzdy nas oslovi svym pfiro-
zenym piistupem, profesionalitou a schopnosti vytvofit pfijemnou atmosféru
a prostiedi divéry, ve kterém se ucastnici citi bezpecné a oteviené sdileji
i naro¢ngjsi zkusenosti. Olga dokaze skvéle propojit teorii s praxi, pfinaset
uzitecné tipy pro kazdodenni situace a vzdy reaguje na aktualni potieby
ucastnikd.

Nasi zaméstnanci velmi ocenuji jeji empatické vedeni a schopnost pfinaset
nové perspektivy, které pfispivaji k jejich osobnimu rozvoji. Pravé proto se
,ha Olgu‘ radi a opakovan¢ vraceji.*

Mgr. Monika Hochmanova, L&D, Fyzikalni iistav AV CR

»Nase lektorka skoleni Olga, jejiz jméno je synonymem pro naprostou
excelenci ve vzdélavani v osobnim rozvoji, se pravem tési vynikajicimu hod-
noceni. Jeji kombinace odbornych znalosti, interaktivnich metod a empatie
¢ini z jejich $koleni nejen vysoce pouény, ale i inspirativni zazitek a ukazuje,
jak miize kvalitni vzdélavani pozitivn€ ovlivnit nejen profesni, ale i osobni
zivoty Ucastnikd.

Hodnoceni ¢astnikd jejich kurzii je maximalné vysoké. Ugastnici ocefiuji
nejen jeji odborné znalosti, ale primarné osobni piistup a schopnost motivovat.

Ugastnici $koleni pravidelng hlasi vyznamné zlep3eni ve svych soft
dovednostech, coz se projevuje v jejich kazdodenni praci i osobnim zivote.
Zlepseni zahrnuji vyss$i uroven sebevédomi, zdatn€j$i komunikaci a mnohem
efektivnéjsi feseni konfliktd.

Mgr. Olga Kone¢éna, Human Resources Director, Konica Minolta ITS

»Lektorka Olga Lostdkova u nas vede $koleni na témata jako Efektivni spo-
luprace, Inspirativni prezentovani a Asertivita. Je skute¢nou profesionalkou
a jeji Skoleni jsou vZdy nabita pozitivni energii, ktera z ni pfimo vyzatuje.
Zpétné vazby na jeji $koleni jsou vynikajici. Ugastnici ¢asto zmifiuji, e trénink
jim poskytl novy pohled na sebe sama a Ze jeji pfistup je nejen prakticky,
ale 1 velmi inspirativni. To z ni ¢ini vyjimecnou lektorku. Jeji Skoleni jsou
nejen uzitecna, ale také zabavna a pfinosnd. Diky jejimu profesionalnimu
a inspirativnimu pfistupu se ucastnici citi motivovani a 1épe pfipraveni na
své pracovni vyzvy.©

Mgr. Jana Vojackova, L&D, Mattoni 1873
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Co fikaji o Olze jeji klienti?

,»Jako lektorka vynikas schopnosti vytvaret inspirativni a podporujici prostredi
pro vSechny ucastniky. Tvuj pfistup je vzdy profesionalni, ale zaroven lidsky
a empaticky. Ugastnici asto ocefiuji nadani jasné a srozumitelné predavat
slozité koncepty, stejné jako ochotu naslouchat a reagovat na jejich potieby.
Kurzy jsou nejen informativni, ale také motivujici, coz uc¢astnikiim umoznuje
plné rozvinout jejich potencial.

Mgr. Be. Jana Lexova, specialistka vzdélavani, Nejvyssi kontrolni ufad
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O autorce

Mgr. Olga Lost'akova, ML.A., DiS., je
psycholozka, lektorka a koucka v oblasti
mekkych dovednosti (lektorské a prezen-
ta¢ni dovednosti, asertivita a efektivni
komunikace, manazerské dovednosti
a emoc¢ni inteligence).

Jeji Skoleni se zamétuji na prakticka
cviceni a nacvik konkrétnich technik,
které ucastnikiim pomahaji v kazdo-
dennim zivoté. V oblasti rozvoje mék-
kych dovednosti ptisobi od roku 2007
a v ramci vzdélavacich programit spo-
lupracovala s vice nez 13 000 ucastniky
z riznych sfér, jako jsou marketing, statni
sprava, IT, vyroba, FMCG, obchodni
fetézce a finanéni instituce.

Je autorkou knihy Empaticka a aser-
tivni komunikace (Grada, 2020) a spoluautorkou knih Jak ziskat vispéch, klid
a vyrovnanost v hektické soucasnosti (Grada, 2017) a Obchodni a manazerska
prezentace (Grada, 2010). Kromé¢ toho pfipravuje online kurzy na platformach
Seduo.cz a Mindtrix.cz. V oblasti psani ¢lankd spolupracovala s riznymi
renomovanymi médii, jako jsou Psychologie.cz, Cosmopolitan, Forbes.cz,
iDNES.cz a Informatorium pro §koly. Ugastni se rtiznych podcastii (napf.
BrainWeAre) a televiznich poradl (napt. Sama doma).

Absolvovala jednooborovou psychologii na Univerzité Palackého v Olo-
mouci, Professional Communication and Public Relations na La Salle University
a Vyssi odbornou skolu hereckou v Praze. Neustale se dale vzdélava —uicastni
se ruznych odbornych kurzii a vycvikt (napfiklad intenzivni trénink koucd,
NLP Master, Diamond Logos, komplexni vycvik mediatora). V soucasnosti
se vénuje vycviku ve Strategické a systemické kooperacni a komunikaéni
psychoterapii a hypnoterapii.

Tvoii YouTube kanal s ndzvem (n)Asertivni Olga, ve kterém se zaméfuje
na praktické vyuziti riznych komunikacnich technik. Ve videich ukazuje,
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Od dobrého ke skvélému lektorovi

jak mohou tyto techniky efektivné fungovat nejen v pracovnim prostiedi,

ale 1 v soukromém Zzivoté.

Vice informaci naleznete na adresach www.olgalostakova.cz nebo na

www.mindtrix.cz.

O autorovi videi ke knize

David Herel je fotograf, kameraman
a specialista na marketingovou tvorbu.
Bavi ho vizualni komunikace a zajima
ho, jaké reakce jeho tvorba vytvaii na
stran¢ divaka. Prostfedi marketingu ma
casto tendenci nas provokovat toxicky
kfiklavou komunikaci, a proto jako
soucast své prace vnima potfebu tvorit
minimalistickou a smysluplnou vizualni
komunikaci, ktera zaujme, ale neurazi.
Ma praxi ptevazné z komercénich pro-
jekth, spolupracuje s organizacemi Grant
Thornton, Pfirodovédecka fakulta Uni-
verzity Karlovy nebo Portu.cz. K jeho
volnocasové tvorbé patii astrofotografie
a panorama krajiny. Tuto tvorbu pub-
likuje na svém Instagramu (@dave.

moments), kde najdete i jeho velkoformatové fotoobrazy k prodeji. Komeréni
spoluprace konzultuje prostiednictvim e-mailové adresy david.herel43@

seznam.cz nebo na LinkedIn profilu.
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Uvod

V této knize najdete konkrétni nastroje, které mizete ihned vyuzit ve své
béhem osmnacti let pti vedeni Skoleni osvédcilo. VEfim, ze v ni najdete vse
podstatné, co potfebujete k tomu, abyste vedli ispésna skoleni — od ptipravy
a struktury kurzu pies praci se skupinou az po zvladani naro¢nych situaci.

Neumim si piedstavit praci, ve které¢ bych byla Stastnéj$i. Pamatuji si
rozhovor s kolegou lektorem, ktery mél za sebou jedenact let praxe, zatimco
ja jsem v tuto dobu skolila teprve ¢tyfi roky. Vzhlizela jsem k nému jako
k nékomu, kdo uz ,,vi, jak to chodi*. Po jednom spole¢ném Skoleni mi ale
tekl: ,,Jen pockej, az budes skolit jedendact let. To uz te to nebude bavit. To je
takova otrava, Olgo, rad bych uz delal néco jiného. * Zlstala jsem zaskocena,
ale presto jsem vyckavala, az prijde onen magicky jedenacty rok. Jenze...
nestalo se nic. Dnes §kolim osmnactym rokem a stale mé to bavi stejné.

Mam rada skupinovou dynamiku a vytvareni bezpe¢ného a laskavého pro-
stiedi, kde tiCastnici mohou experimentovat se svymi znalostmi a dovednostmi
a hledat pfistupy a nastroje, které jim pomohou v osobnim i profesnim zivote.
Prace lektora je pro mé neustalym objevovanim a ucenim se — rozvijim se
s kazdym skolenim, kazdou skupinou, kazdou zpétnou vazbou.

Videa, ktera jsou soucasti této knihy, vznikla v jednom krasném, pohodou
naplnéném dni s pomoci mych ptatel, kterym timto velmi dé€kuji za jejich
ochotu, odvahu a otevienost. Kdyz jsem je pozadala o spolupraci, jediné,
co veédeli, bylo, Ze se maji dostavit na nataceni. Nedostali zadny scénat ani
presné instrukce. Pfed kazdym videem jsem jim jen stru¢né nastinila situaci
a pozadala je, aby reagovali pfirozené. Nic z toho, co ve videich uvidite, tedy
neni ,,zahrané®. A ani ja sama, ve své roli lektorky, jsem nevédéla, co presné
ucastnici udélaji — stejné jako pfi skuteéném skoleni. Videa jsme nepietaceli,
cilem bylo zachytit realnou interakci se vSemi moznymi nec¢ekanymi situacemi
i nedokonalostmi.

Videa jsou dostupna prostfednictvim QR kodt uvedenych v knize u jednot-
livych kapitol nebo na mych webovych strankach: https://www.olgalostakova.
cz/videa-ke-knize-1/. Nize je QR kod k celé sestavé vSech videi.
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