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1. CAST
DRAMA MILYCH LIDI



1
Proc jsou mili lidé zneuzivani

V této kapitole se dozvite

> proc€ je Spatnym znamenim, kdyz vas vSichni povaZzuji za ,milého”,

> jaké dva programy ve vasi hlavé vas nuti fikat ano, i kdyz chcete
fict ne,

> proc jsou podle jedné studie mili lidé obzvlast neoblibeni

a jak jsem malem vykrvacel — jen kvuli své laskavosti.

\"

Test: Jsem prilis mily/a?

Kdyz vam nékdo fekne, Ze jste mily/mila — je vam to pfijemné?
Dokazete se z takového komplimentu upfimné radovat? Nebo se
vam v bfiSe ozyva neprijemny pocit, ze vas ten druhy povazuje za
milého mozna jen proto, ze —

se na néj usmivate, i kdyz vam neni dobre,

mu davate prednost, misto abyste hajili své zajmy,
fikate, co chce slySet, misto toho, co si opravdu myslite,
citi, Ze si vas muze pfivlastnit pro své ucely,

a ze fikate ano, pfestoze byste chtéli fict ne?

vV V. VvV VvV V

Existuje zdrava laskavost, ktera vam prospiva, a nezdrava, ktera vam
Skodi. Kterou z téchto forem praktikujete? To mizete zjistit béhem
nékolika minut v nasledujicim testu. Prozijete jeden den s dvanacti
oSemetnymi situacemi. Zaskrtnéte vzdy tu moznost, ke které mate
nejblize — tedy ne, co by bylo rozumnéjsi, ale co byste opravdu
udélali. Vyhodnoceni vam pak napovi, zda je vaSe laskavost spiSe



pozehnanim, nebo prokletim. Tak jdeme na to:

Pfredstavte si, ze vas den zacCina neCekané brzy. Ve 4 rano, dlouho
pred zazvonénim vaseho budiku, vas probudi dunéni basu. Zdi
vibruji, jak hlasité hraje hudba od souseda.

Zjevné ma soused zase jeden ze svych noCnich hardrockovych
zachvatl — déje se to alespon dvakrat do mésice, mezi 2. a 4.
hodinou rano. Vase srdce busi, jste zcela probuzeni. Jak
zareagujete?

a. Prijdu k nému, pfipomenu mu, kolik je hodin, a dirazné
pozadam o ticho. Kdyz se neuklidni, zavolam policii.

b. Nechci uprostred noci délat scény. Vlastné je to docela fajn
chlap. A treba jeste zaberu.

V 6 hodin zazvoni vas budik, ale vy jste stale vzhuru. Totalné
vyCerpani se doplazite do détského pokoje a volate: ,Vstavat, je €as.’
VaSe dité — prfedstavme si, Ze ho mate — se ani nepohne. Teprve kdyz
vyzvu zopakujete, ozve se prosebné: ,Byl/a jsem vzhuru celou noc.
Kvuli té hudbé. Nech mé jesté chvili spat.” Vite, ze pokud dité
nevstane kratce po 6 hodiné, nebudete stihat. Co udélate?

1

a. Reknu: ,Presto musi$ vstavat, Jinak to nestihneme. Chci odejit v
klidu a byt v praci véas.*

b. Chapu, Ze potrebuje jesté trochu spanku, a nechci byt hned po
ranu prisny/a: ,Dobre, ale jen pét minut.“ A mozna z toho bude
zase deset.

Vejdete do kuchyné, kde prave vas partner/ka vstava od stolu. Musi
odejit o Ctvrt hodiny dfiv nez vy. VCera vam slibil/a, ze po sobé uklidi
nadobi a pfipravi svacinu pro dité. Ale dnes na to zjevné zapomnél/a.
Jak zareagujete?

a. Reknu: ,Prosim t&, uklid’ si nadobi a udélej jesté svadinu.
Dohodli jsme se na tom.”



b. Nechci hned u snidané vyvolavat dusno. | on/ona mél/a kvuli
hluku Spatnou noc.

O hodinu pozdéji, ve spéchu, vychazite s ditétem z domu. Pred
domem potkate hluéného souseda, ktery se s o€ividnou unavou
chysta do prace. Pfistoupi k vam, omluvné se usméje a fekne:
,Opravdu me to mrzi, Ze to bylo v noci tak nahlas. Slibuju, Ze se to uz
nebude opakovat.” Jak zareagujete?

a. Reknu: ,To byla pro mé hrtiza, od &tyf jsem vzhiru. Tohle uz
trva dlouho a je to podruhé za mésic. Pristé zavolam policii.”

b. Oceriuji, Ze se k tomu tématu postavil celem a omluvil se. Mné
by se tezko omlouvalo. Tak feknu neco jako: ,Neni to konec
svéta. Ale fakt uz by se to nemélo opakovat.*“

wvivs

k vam vase ,oblibena kolegyné®. Kazdé rano je to stejné: Dfive nez si
svléknete kabat, uz vam vypravi drby ze sousedstvi. Jeji povidacky
vam pfipadaji nudné a zdrzuji vas od prace, ovsem zjevné si kromeé
vas nema s kym popovidat. Co udélate?

a. Reknu: ,Omlouvam se, ale mélo jsem spal/a a tvoje sousedy
neznam — proto je pro mé obtizné chapat tvoje historky.
Mizeme se dohodnout, Ze se obecné kazdé rano v klidu pustim
do prace?

b. Mam soucit, protoze je ocividné osameéla a potrebuje si
popovidat. Delam, jako bych pozorné naslouchala — a pritom se
nékdy zacnu vénovat praci s nadéji, Ze to bude vnimat jako
Jjasné ukonceni naseho rozhovoru.

Je to naroCny den, mate plné ruce prace, az vam jde hlava kolem.
Hofi jeden termin za druhym, netusite, jak to vSechno mate
zvladnout. A jesté ke vSemu pozdé odpoledne pfijde za vami Séf:
»<Zrovna mi na stole pfistalo néco urgentniho. Musi se to vyfidit jesté
dneska, jinak mé vyssi Séf pretrhne. A jestli to z tymu nékdo zvladne,
tak jste to vy — vim, jak jste pilny/a a efektivni.“ Hned je vam jasné, ze



tuto praci nestihnete v ramci obvyklé pracovni doby.

A vlastné jste hned po praci domluveny/a s kamaradkou, Ze si
pujdete zabéhat. Jak zareagujete?

a. Reknu &éfovi: ,Dékuji, Ze mi tolik véfite. Ale uz ted toho mém
nad hlavu. A presC¢asy nepripadaji v uvahu, mam na vecer
program.“

b. Rict ,ne“ je pro mé nesmirné tézké, proto se necham ukecat —
zviast kdyz mi lichoti, Zze mé $éf povazZuje za tak schopného
Cloveka.

Pozdéji, bEhem obédove pauzy, sedite s kolegou u stolu. Rad bavi
ostatni a vypravi dalSi ze svych vtipkd. Ma ponékud drsny humor,
ktery vam neni vibec blizky — jako obvykle. Ale ostatni u stolu se
sméji. Jak se zachovate?

a. Zastanu vazny/a a pokud se nékdo zepta, reknu, Ze ten vtip mi
humorny neprisel. Kdyz se budu smat hloupym foram, jen ho
povzbudim v pokracovani na stejné urovni.

b. Pripojim se k ostatnim, mozna trochu méné hlasite. Délam to
automaticky. Navic by bylo nezdvorilé nereagovat, kdyz se tak
snazil pobavit skupinu.

Pozdé odpoledne se U&astnite porady. Séf se pta: ,Kdo sepide
zapis?“ Rozhosti se trapné ticho a on se znovu ozyva: ,NeCekam
roman, jen par vét. Tak kdo se hlasi?* VSichni rozpacité ziraji do
stolu, situace je ¢im dal nepfijemnéjsi. Jak se zachovate?

a. Udélam to jako ostatni: micim. Pro¢ bych mél/a pravé ja vyho-
vét?

b. Pravdeépodobné nevydrzim tu trapnost a Séfa z toho vytahnu:
, 1ak dobre, udélam to. Ale opravdu jen par vét.”

Bé&hem porady citite, ze se vam €im dal vic rozbiha bolest hlavy —
pravdépodobné dusledek probdélé noci. Bolest vam tepe od spanku
ke spanku, sotva vnimate, o Cem se jedna. Co udélate?



a. Hraju s otevienymi kartami: ,,Promirte, hrozné mé boli hlava a
zhorsuje se to. Nemohu uz dal sledovat poradu, musim domd.”

b. Drzim se zpatky a doufam, ze porada brzy skonci. Nic nefeknu,
nechci pferusit jednani nebo pusobit jako slaboch.

Cestou domu se jesté musite stavit na nakup — ledni¢ka je prazdna.
Chcete byt doma co nejdfiv.

U pokladny se pfed vas nacpe mlady muz a s usmévem fika: ,Mam
jen tfi véci, pustite mé, ze jo?“ Jak zareagujete?

a. Reknu mu: ,Prosim, postavte se zase za mé, taky spécham. A
pristé se nejdriv zeptejte, nez nékoho predbéhnete.”

b. Nelibi se mi, Ze se nacpal prede mé, ale mam mu kvili tomu
délat scénu v pIném obchodé? Jedna minuta mé uzZ nezabije.

Uplné& vyfizeni dorazite domi, udélate par véci a previéknete se do
sportovniho. V 18:30 mate domluveny sraz s kamaradkou a chcete si
jit spoleCné zabéhat. Doufate, Ze dnes pfijde v€as, protoze v
minulosti pfiSla dvakrat pozdé (coz ve vas vzbudilo mirné
podrazdéni). Kdyz se uz rozcviCujete, prijde zprava: ,Pfijdu o 15
minut pozdéji.“ Co ji feknete, az dorazi?

a. Reknu ji, Ze mé jeji opakované zpozdéni Stvou — zvIast dnes,
kdy jsem mél/a téZky den. A pozadam ji, aby pristé pfisla véas.

b. Mozna udélam maly vtipek o jeji nedochvilnosti — cokoli jiného
by mezi prateli bylo malicherné. Vi pfece, Ze zpozdéni nejsou v
poradku, i bez kazani.

Po béhani se osprchujete, navelefite a zazvoni telefon. Vola vase
matka a pfipomina vam, Ze stryCek Herbert slavi v sobotu kulatiny:
,Musi$ se tam urcité ukazat a poprat mu.“ Opatrné ji pfipomenete, ze
se stryCkem nemate dobré vztahy a on vam také nikdy k
narozeninam nepopral. Navic uz mate na vikend jiné plany. Matka
odpovi: ,Nebud prece tak bezcitny/al! Vzdyt vis, Ze Herbert je
nemocny. A tu pulhodinku €asu si pfece urcité udélas.” Jak
zareagujete?



a. Reknu ji, Ze bych se citil/a jako pokrytec, kdybych $el/la
Herbertovi gratulovat — a Ze vikend stravim podle svého planu.

b. Nechci vyvolat rodinnou hadku, tak se necham premluvit na
kratkou navstévu (i kdyz tusim, zZe se to zase protahne, protoze
nechci odejit jako prvni a narusit oslavu).

O dvé hodiny pozdéji padnete do postele a hlavou vam bézi otazky:
Jak ten dnesni den vlastné probéhl? Postaral/a jsem se dostatecné
sam/sama o sebe? Nebo jsem byl/a zase hlavné mily/a na ostatni?
Nasledujici vyhodnoceni vam pomuze najit odpovéd.

Vyhodnoceni: Jak nebezpecna je vase laskavost
Projdéte si znovu kapitolu a spocitejte, kolikrat jste zvolili moznost A.
Zde je vyhodnoceni:

10 az 12krat: Zdrava laskavost

VaSe laskavost je v rovnovaze. Umite brat své potreby vazné a
dokaZzete je prosazovat. Nevadi vam, Ze obCas nékoho nastvete.

Vase vjhoda: Zfejmé vam nedéla problém branit své hranice a mluvit
s lidmi oteviené. Tim utuzujete svuj charakter, plsobite autenticky a
predchazite pretizeni.

8 az 9krat: Kolisava laskavost

VasSe laskavost zavisi na situaci a momentalnim rozpolozeni. Nékdy
se umite prosadit, jindy zapominate na své potfeby a pfizplsobujete
se druhym.

Vase vghoda: V fadé situaci umite stanovit hranice — ale délate to
dost Casto? ZvaZzte, jak tuto schopnost vic vyuzit. AutentiCnost chrani
vasi integritu a ziskavate tak respekt druhych.

4 az 7krat: Nebezpecéna laskavost

Jako napadné mily Clovék mate sklony povazovat ostatni za

vieviEiv s



zfidka riskujete konflikt. Tim se vystavujete nebezpeci, Ze vas ostatni
prehlédnou nebo nebudou brat dost vazné. A vase zajmy tak snadno
pfijdou zkratka.

Vase vghoda: Disponujete vysokou mirou empatie. A nékdy se vam
uz dafi svou laskavost davkovat a branit své osobni hranice.
Zkoumejte, kdy se vam to dafi nejsnaze a co k tomu potrebujete — a
délejte to Castéji!

1 az 3krat: Bolestiva laskavost

VaSe laskavost nezna hranic. Jste mirumilovny Cloveék, ktery se
vyhyba konfrontacim a témér vzdy se snazi vSem vyhovét. Ale
zatimco délate vSechno pro to, abyste vyhovéli ostatnim, vase vlastni
potfeby pfilis Casto zUstavaji na vedlejsi koleji.

Vase vjhoda: Kazdy den dokazujete, Zze umite vycitit pfani druhych
lidi a naplnit je. Pokud se vam podafi tuto schopnost prenésti na sva
vlastni pfani, kvalita vaSeho zivota vyrazné vzroste.

ry vz

Co vam brani rikat ,ne”

Jste milejSi, nez je pro vas zdrave? Pokud ano, ¢im to je? V
poradenstvi Casto slychavam: ,Uz prosté takovy/a jsem®, ,Je to moje
prirozenost® nebo ,Musel/a bych se pretvarovat, abych byl/a jiny/a.”
To je zajimavé: Vétsina milych lidi se nerozhodla byt mila — oni takovi
prosté jsou. Neovladaji svou laskavost, jejich laskavost ovlada je.
Usmivaji se, fikaji ano, ustupuiji, jsou vstficni, pomahaji ostatnim,
vedou domacnost a snaseji stradani, protoze zdanlivée nemohou
jinak.

Skute€né duvody nebezpelné laskavosti vSak leZi hloubéji a jedina
otazka vas muze pfivést na spravnou stopu: ,,Co by se stalo, kdybych
nebyl/a mily/a?“ Projdéte si v klidu svuj fiktivni den — co by se stalo —

> kdybyste sousedovi jasné fekli, ze uz nebudete tolerovat jeho
nocni hluk?



kdybyste nadfizenému jednoznaéné odmitli dodate¢nou praci?
kdybyste v supermarketu upozornili neomaleného ,predbihace®, Ze
ma pockat, az na néj pfijde rada?

> kdybyste své kamaradce dali jasné najevo, ze si jeji pozdni
prichody neprejete?

> kdybyste trvali pfed svou matkou na tom, Ze nepujdete na oslavu
stryce?

Pokazdé, kdyz se vymezite a feknete ,ne“, riskujete konflikt,
,;ozmisku“. Doslova vzato: misto abyste si sedli vedle nékoho,
sednete si jinam. A toto rozdéleni ve vas vyvolava prastarou uzkost:
»otanu se neoblibenym/nou!” Socialni lepidlo, které vas spojuje s
ostatnimi, se zaCina uvolhovat. Mozna si pfedstavujete, Ze vas lidé
prestanou mit radi, budou vas prehlizet, vyloucCi vas. A vy najednou
zustanete uplné sami. Tento existencialni strach v podvédomi ma dva
kofeny: evoluci a détstvi. Co délali lidé v praveku, aby prezili?
Vytvareli malé tlupy.

Jen ve spolecenstvi se jim dafilo prezit v divoké pfirodé. Chranény
byl ten, kdo patfil ke skupin€; kdo byl vylouCen, byl vydan napospas
smrti.’

Tak vznikl v naSem mozku varovny systém, ktery se okamzité
aktivuje, kdyz hrozi, ze porusime oCekavani druhych lidi: strach z
vyloucCeni. Zrcadlové neurony v naSem mozku nam umoznuiji citlive
vhimat pocity ostatnich lidi.2 A jakmile vas protéjSek vysle signaly
podrazdéni — napfiklad tim, ze pfimhoufi oCi nebo zchladi ton hlasu —
ve vasem mozku se spusti evoluéni poplasny systém: Pozor, nestvi
druhého ani skupinu proti sobé. Jinak ziistanes sam v savané a
uboze zemres!

Pozorujte své télo — okamzité ho ovladne tento socialni strach:
> zCervenate, kdyz se stydite,

> zacCnete se potit, kdyz vam nékdo néco vycita,
> avase srdce se rozbusi, sotva si pfedstavite, ze zklamete jiného



Clovéka.

Aby se vyhnuli tomuto stresu, voli mili lidé ¢asto nevédomé radéji
cestu pfizpusobeni se o¢ekavanim druhych:

> Uhodneme, co chce druhy slySet, kdyz se nas pta na nazor, a
presne to také fekneme — jen abychom ho neurazili.

> Splnime cizi oCekavani, ktera se nam nelibi — jen abychom se
neztrapnili nebo nestali neoblibenymi.

> Tolerujeme chovani ostatnich, které nam pfijde podivné —jen
abychom nikoho nepobouirili.

> Vyhybame se opravnéné kritice — jen abychom zachovali harmonii.

Druhy kofen laskavosti vychazi z vasi socializace. Jako malé dité jste
byli zavisli na svych rodicich. Co jste potfebovali k Zivotu, jste dostali
jen od nich: pfistfesi, jidlo, bezpeci. Konec jejich péCe by pro vas
mohl znamenat konec existence.?

Ale co jste monhli jako malé dité udélat, abyste si rodiCe naklonili?
Vzdyt jste jim nemohli nabidnout zadnou rovnocennou protisluzbu. V
tom véku jste pro né nebyli rovnocennym partnerem a nemohli jste
mamince koupit kvétiny jako projev vdécnosti.

Zbyla vam jen jedna moznost, jak si pfizen rodi€u udrzet: byt hodné
dité. A k tomu jste museli vycitit, co od vas rodiCe chtéji, a chovat se
presné tak, jak si prali. Nic jiného jste jim dat nemohli. Kdyz se vam
jako ditéti podafrilo podfidit se jejich vali a vykouzlit jim usmév na tvafi,
mohli jste pocCitat s pochvalou a uznanim.

Ale co se stalo, kdyZ jste se od této vlle odchylili? Pak se tvare
vasich rodi¢u zachmuirily, rodi€e vas pokarali, napominali a byli
nespokojeni. A vy jste se jako malé dité nevédomky ptali: ,Stojim jim
jesté za to, aby mé nechali zit? Nebo jsem si to u nich ted pokazil/a?“

Kazda vychova je Skolou pfizplsobeni.* ,\Vlastni vile®, tedy vule
ditéte, neni v raném détstvi zadouci. To plati i u milujicich rodi€d a je
to pfirozené: Malé déti ,chtéji“ Casto véci, které pro né nejsou dobré.



Napfiklad bézet bez rozhlédnuti pres silnici béhem dopravni Spicky.
Nebo strcit mokry prst do zasuvky.

Z ranych let své vychovy jste si odnesli vzkaz: Nedélej, co chces ty,
ale délej, co od tebe chceme my! (viz od strany 86). Pocit, ze nejste v
pofadku, se zaryje do vaseho mozku a mize vas provazet celym
zivotem — coz vas Cini nachylnymi k ovladani zvenci a fizeni
druhymi.®

Predstavte si svij mozek jako pocitac, na kterém jsou dodnes
nainstalované programy ,evoluce” a ,socializace”. A kdykoli potkate
jiné lidi, tato softwarova vybava se potaji spousti. Pfestoze jste
civilizovany Clovék, chovate se jako pracClovek v savané; prestoze jste
dospéli, reagujete jako malé dité. Napfiklad jste ,automaticky mili,
abyste se zalibili — i kdyz vam takoveé chovani Skodi.

Pomahat druhym, abychom se jim zalibili: Tento impuls mize mit
fatalni nasledky. Ten, kdo napfiklad pracuje v socialni oblasti, Casto
zaméfi svétlo své pozornosti tak silné na klienty, Ze sam zUstava v
emocni tmé. Psycholog Wolfgang Schmidbauer pro to zaved| pojem
,Syndrom pomocnika®“.

Tim mini ,neschopnost vyjadfovat viastni pocity a potfeby, spojenou
se zdanlivé vSemocnou, nezranitelnou fasadou” — laskavost az k
sebezapfreni, ktera nezfidka vede k vyhoreni.®

Cesta ven z pasti laskavosti je nasnadé: Musite pfepnout z autopilota
na rucni fizeni. Tato zména vyzaduje vSimavost: Musite ovladat své
mysSlenky, misto aby ony ovladaly vas a vedly vas ke starym vzorcim
chovani.” Tato kniha vam pomuze, abyste své vlastni potfeby brali
alespon tak vazné jako potreby ostatnich. Uz to je velky krok.

ProC nikdo nema rad prilis milé lidi

VSichni mili lidé nosi ve své hrudi velké srdce. Nebije jen pro né
samotné, ale pfedevsim pro ostatni. Zkuste si odhadnout, které z péti
dimenzi modelu osobnosti ,Big Five® jsou u vas obzvlast vyrazné:?



> QOtevrenost: Jste otevieni? Mate chut zkouSet nové véci? ZaCnete
se brzy nudit? Jste kreativni a vynalézavi?

> Svédomitost: Jste organizovani a spolehlivi? Da se spolehnout na
vaSe slovo? Umite se vzdat kratkodobé odmény ve prospéch
dlouhodobého uspéchu?

> Extroverze: Potfebujete silné podnéty zvencCi? Uzivate si
spolecnost druhych, mate hodné pratel, sklony k optimismu?

> Snasenlivost: Jste srde¢ni a soucitni? Umite dobfe naslouchat?
Zastavate se druhych a pfizplsobujete se svému okoli?

> Neuroticismus: Kolisate emocionalné? Jste nachyilni ke stresu?
Délate si Casto starosti a vézite v negativnich myslenkach?

Mnoho milych lidi ma vysokou miru snasenlivosti, Casto v kombinaci
se svédomitosti. Ve slové ,snasenlivost® se skryva i slovo ,nést".
Spolec€ensti lidé nenesou jen tihu svého vlastniho zivota, ale zaroveri
| bfemena ostatnich:

> Je mozné, Ze si na sva bedra berete problémy svych blizkych?

> Jste Clovék, ktery mysli za druhé, pomaha jim a zachyti je, kdyz se
ocitnou v nouzi a kolisaji?

> A jste dobfi ve snaseni narkl a stiznosti druhych, protoze byste
jinak méli Spatné svédomi?

Vysoké hodnoty snasenlivosti zajistuji, ze se s nikym pfilis nehadate,
nedostavate do konfliktt a nikoho neurazite. To je dobfe. Zaroven je
vSak pro vas tézké prosadit se a hajit vlastni zajmy.® Touha plout
nenapadné uprostfed hejna muze vést az ke zradé sebe sama.™®

Ted byste mohli fict: ,Ale diky tomu, ze jsem mily/a, jsem oblibeny/al®
Je to skutecné pravda? Pojdme se vratit k vaSemu fiktivnimu dni:

> QOceni vas soused, kdyz mu tiSe odpustite ruseni nocniho klidu?
Spis si z toho vyvodi pravo, Ze smi brzy opét spustit svou ,malou
no¢ni hudbu®. Protoze jste nenastavili jasnou hranici, posune svou
bezohlednost zase o krok dal.



> Stoupnete ve vaznosti u své kolegyné, protoze ji vzdy
naslouchate? Spis to povazuje za samozfejmost, chape to jako
signal, ze vas jeji historky zajimaji a ze jich chcete slySet vic.

> Udélate si u Séfa oko tim, Ze za néj tahate horké kastany z ohné?
SpisS u néj ztratite respekt, zaCne vas vyuzivat a na vase
mimoradné vykony pfi pfistim vyjednavani o platu uz davno
zapomene.

Jedna studie Washingtonské statni univerzity se zabyvala otazkou,
jak oblibeni jsou mili lidé ve skupinach. Vysledek je zdrcujici: Mili
lidé se umistuji velmi nizko. Kdyz se snazite svou laskavosti zakotvit
ve stfedu skupiny, sklouznete na jeji okraj. Cim to je? Studie nabizi tfi
vysvétleni:

1. Ostatni maji pocit, zZe ve srovnani s milymi vypadaji hiir.

KdyZ se na poradé nikomu nechce psat zapis, ale vy zvednete ruku,
citi se méné mili lidé moralné znehodnoceni. Stejné jako vedle Sprta
vypada pétkar haf nez mezi sobé rovnymi. Mohli byste namitnout, Ze
prece skupiné prokazujete laskavost. Ale ostatni to tak racionalné
nevnimaiji.

Svym zafnym prikladem je stavite do stinu a nutite k akci. A bylo by
jesté horsi, kdyby Séf pfisté oCekaval, Ze zapis dobrovolné napiSou i
oni — jen proto, ze jste to udélali vy!

2. Ostatni vnimaji laskavost jako poruseni pravidel.

Predstavte si, ze nékdo ve vedlejSi fronté u pokladny pozoruje, jak
nechate mladého muze predbihat. Mohl by si o vas pomyslet: ,Jak
velkorysy Clovek!” Spis si ale pomysli: ,Kam bychom dosli, kdyby se
predbihani odmeénovalo? Pfisté mé ten chlap predbéhne a odvola se
na to, ze ostatni to taky dovolili.“ OCividné jste poruSili nepsané
pravidlo, ze ,pfedbihaci“ musi byt potrestani. Timto chovanim jste si
ziskali popularitu podobnou stavkokazovi, ktery si to razuje do prace,
zatimco jeho kolegoveé sedi s piStalkami pfed tovarni branou.

3. Ostatni neditveruji motiviim milych lidi.



Namisto aby predpokladali, Ze jste mili od srdce, ptaji se méné mili
lidé: ,Jaky (zistny) zamér tim sleduje? Ceho chce dosahnout, po &em
touzi?“ Dochazi tak k vykladum, které nejsou lichotivé. Samoziejmé
Ze ten zapis nepisete proto, abyste zajistili hladky pribéh schiize
nebo abyste udélali laskavost ostatnim. Ne — podlézate Séfovi,
pocCitate s protekénim povySenim, chcete ukazat kolegy jako lenochy
nebo mate zakerny plan propasovat svuj vlastni nazor do zapisu jako
,Stanovisko vétsiny“.

Tak jako malif muze pouzit jen ty barvy, které ma na paleté, tak i
vétSina lidi nachazi pro chovani druhych pouze takova vysvétleni,
ktera odpovidaji jejich vlastnimu hodnotovému systému; v
psychologii se tomu fika projekce. Méné mili lidé vam pfisuzuji méné
milé motivy, protoze by sami nikdy nepfisli na to, udélat néco Cisté z
laskavosti.

Svoji laskavosti padate do pasti, ktera je znama jako intolerance vici
ambiguité, Cili viceznacnosti:'? Poskytujete prostor pro mnohoznacny
vyklad, Cimz se stavate platnem, na které ostatni promitaji své vilastni
charakterove nedostatky.

K tomu se pfipojuje zakon rezonance: Ten, kdo se chova mile ze
strachu, Ze by jinak nebyl oblibeny, pfitahuje pravé to, ceho se boji —
neoblibenost.” Cim vic maji ostatni pocit, ze vas ,maji mit radi, tim
meéneé vas pak maji radi ve skute€nosti.

Presto existuje vyjimka: Mili lidé jsou oblibeni u téch, ktefi sdileji
jejich hodnoty — tedy u jinych milych lidi. Kdyz se setkaji dva mili lide,
predhanéji se v laskavosti. Napriklad kdyz jdou oba ke dvefim, kazdy
trva na tom, aby ten druhy Sel prvni. Stejné tak jsem uz zazil, ze se
dva mili ¢lenové tymu béhem porady snazili jeden druhého
vyzdvihnout. Dialog dvou vysoce kvalifikovanych pracovnic
biotechnologické firmy znél takto:

,1anyo, tvlj rozhovor se zakaznikem nam dodal ten rozhodujici
impuls. To bylo skvélé.”

,NoO tak to neprehanéj. Ja jsem vlastné nic neudélala, jen jsem deset



minut telefonovala. Ale tvij napad na novou ucinnou latku nas
skute¢né posunul dal.”

,MUj napad? To jsem pFece jen prevzala z odborné literatury. Ale tys
ten napad pfinesla do tymu.”

» 1Y jsi prosté pfilis skromna. To nebyla moje zasluha, ale ty jsi...”

Zajimavé na takovych dialozich je, Ze kazdy pfiznava druhému to, co
sam sobé upira: pfednost — at' uz u dvefi, nebo pfi vefejném uznani.

Jenze bézny den neni prochazka riZzovym sadem, a tak se mnohem
Castéji setkate s méné milymi povahami. A kazda bezelstna ovecka
pritahuje viky:

> Pokud jste znami tim, Ze davate druhym prednost, pfitahujete lidi,
ktefi vas bezohledné odstrci.

> Pokud jste znami tim, ze zleh&ujete svUj podil na praci, nékdo jiny
toho vyuzije, aby pfehnal ten svuj.

> Pokud jste znami tim, Ze neumite fikat ,ne", pfitahnete lidi, ktefi
vas budou zneuzivat neustalymi a nevhodnymi pozadavky.

Byt mily je nebezpecny konicek. A ne kazdy si ho muze dovolit.
Pojdme si promluvit o cené.

Den, kdy jsem malem vykrvacel

Den, kdy jsem z pfehnané slusnosti malem vykrvacel, nastal jiz pfed
15 lety. Mé nestésti zpecetily tfi chyby, tu prvni jsem udélal
dopoledne. Vlastné jsem si béhem dovolené nechtél Cist Zzadné
pracovni e-maily, ale pak na mé vyskocil pfedmét zpravy: ,Nutné
potfebuji vasi radu!“ Moje klientka Anne Eigerova' psala, ze
neCekané dostala pracovni nabidku a musi se brzy rozhodnout.
Prosila o ,rychly® konzultaéni telefonat.

Védél jsem, ze si mé pani Eigerova velmi vazi. Nemohl jsem —
nesmél jsem — ji nechat na holickach. Hodinovy telefonat se da



béhem dovolené v pohodé zvladnout. Takze jsme si domluvili hovor
na 16. hodinu.

Druha chyba se mi pfihodila hodinu a pul pfed domluvenym ¢asem:
Pfi myti nadobi jsem si rozbil dezertni talif v ruce. Dfive nez jsem
ucitil bolest, zbarvila se voda v dfezu do ruda. Vytahl jsem ruku ven a
skoCil ke krabiCce s lIékarniCkou. Z hluboké fezné rany na pravém
ukazovacku mi tryskala krev. Naplasti se témér okamzité odlepily.
Gazovy obvaz se v mziku nasakl tmavé rudou barvou, stejné tak
nékolik kapesni-ku.

,Musi$ k doktorovi!“ pomyslel jsem si. Ale vnitfni hlas mi odpovédél:
,Nemuzes prece nechat pani Eigerovou na holi¢kach. O tu ranu se
postaras pozdéji!”

Toto rozhodnuti bylo tfeti chybou dne — a projevilo se to ironii osudu.
ProtoZe v 16 hodin - kolem prstu jsem mél ovinutou bilou kuchynskou
utérku, mezitim krvavé rudou —jsem marné Cekal na telefonat.

V 16:30 jsem si vSiml: pani Eigerova napsala e-mail, Ze jeji malé
dcefi je strasné Spatné od Zaludku — jestli bychom mohli hovor
presunout na zitra? Najednou uz jeji zalezitost nevypadala tak
naléhave.

Chirurg v nemocnici nade mnou jen kroutil hlavou: ,Pfed tfemi
hodinami? Proc€ pfichazite az ted? Jste uplné bledy. Mohl jste
vykrvacet!” Ranu mi zasil nékolika stehy. Musel jsem zUstat jesté par
hodin na pozorovani. Domu jsem se vratil az kolem pulnoci. Dodnes
pani Eigerova o mém urazu nic nevi. Nechtél jsem v ni vyvolat Spatny
pocit; za mou hloupost pfece nemohla. Ale potaji meé nahlé a ledabylé
zruSeni telefonatu nastvalo.

Ridil jsem se tehdy principy, které &asto vidam u mnoha pfili§ milych
lidi:

1. Pomaham, kde jen miizu.
Okamzité jsem pocitil zodpovédnost pomoci druhému Clovéku.
Zadost pani Eigerové jsem vnimal jako ,volani o pomoc®, sebe jako



zachrance, ktery musi za vSech okolnosti pfiletét.

2. Ostatni maji pirednost.

Potlacil jsem své vlastni potfeby, abych vyhovél nékomu jinému. Kvuli
tomu jsem prerusil svou dovolenou. A kvuli tomu jsem riskoval, Ze
odlozim oSetfeni své fezné rany.

3. Moje obét si zaslouzi uznani.

Byl jsem zklamany, kdyz se mi neodvdécila stejnou minci. Misto toho,
aby ocenila mé nasazeni, zrusila schlizku — to mé zaskocilo. Pfitom
se jen zachovala rozumnéji nez ja.

4. Nesmim kuviili sobé délat velky rozruch.

Pfi dalSim rozhovoru jsem se choval neupfimné, protoze jsem
zamliCel svUj uraz. Nechtél jsem ji ,obtéZovat®, nechtél jsem v ni
vzbudit Spatné svédomi a nechtél jsem zabirat pfiliS mnoho prostoru
pro sebe samotného.

Za poslednich 15 let se mi krok za krokem podafilo svou pfehnanou
slusnost pfivést na rozumné;jsi miru. Ale u mnoha svych klientll znovu
poznavam své nékdejsi chovani. Zde je pét pfikladd z poslednich
mésicu:

> Lars Muller (33) doufa, Ze bude povysen. Ale pfi rozhovoru mezi
Ctyfma oCima mu nadfizeny vysvétluje: ,Jste fajn chlap. Ale na
téhle pozici musite obCas pouzit lokty. A to u vas nevidim.*

> Vedouci projektu Lisa Hartmannova (41) vypravi, Ze ji manzel
,Zcela neCekané” opustil — na coz mu vycCetla: ,\Vzdyt ja jsem se
vzdycky pfizpusobovala tobé!“ Jeho odpovéd znéla: ,Pravé v tom
to vézi — vzdala ses svého zivota kvuli mému.“ Rozhodl se pro
jinou Zenu, ktera puasobila sebevédomé;ji.

> Sandra Bertramova (24) vypravi: ,Nedavno do mé na pési zoné
vrazil n&jaky chlap. A co jsem udélala? Rekla jsem: ,Promifte!‘ To,



