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Cim déle jsem na svété, tim vice se presvédéuji o tom, jaky vliv maji
nase postoje na nds Zivot. Postoje jsou ditleZitéjsi nez fakta. Jsou ditlezi-
1651 nez minulost, vzdélini, penize, okolnosti, selhdni, vzhled, naddni
nebo dovednosti. Rozhoduji o tispéchu nebo neiispéchu v podnikdni, v du-
chovnim Zivoté, v osobnim Zivoté... Je pozoruhodné, Ze kazdé rdno se
miigeme rozhodnout, jaky postoj ten den zaujmeme. NemiiZeme zménit
nevyhnutelné véci. Jedinou sanct, kterou mdme, je, Ze nechdme rozeznit
Jjediny ndstroj, ktery ovldddme — rotiz sebe samé. Jsem presvédéeny, ze nds
Zivot je utvdren z deseti procent vécmi, které se ndm pribodi, a z devade-

sdti procent tim, jak na tyto uddlosti reagujeme. )
, J J ) Dale Carnegie

Prozit bohaty zivot! Kdo by nechtél vytéZit maximum z roku, které
ndm byly zde na zemi pfisouzeny? Tretinu svého Zivota prospime,
alespon tfetinu zasvétime budovdni kariéry, a kdyz to dobfe dopadne,
zbyvajici tietinu zasvétime odpocinku, kulturnimu nebo duchovnimu
vyziti nebo tomu, Ze jen tak Zijeme. PFili§ mnoho lidi Zije nezajimavy
a Sedy zivot — celé roky tvrdé pracuji v neuspokojivém zaméstndni
a svyyj volny ¢as promrhaji honickou za nicotnostmi.

V této knize budeme mluvit o nékterych duvodech, které vedou
k tomu, Ze lidé do této pasti upadaji, a nabidneme vim myslenky, které
by vdm mohly pomoci piekonat problémy. S jejich pomoci byste mohli
zacit zit leps$i, produktivnéjsi a uspokojivéjsi Zivot.

Sebeduvéra

Prvnim tématem, o kterém budeme mluvit, je sebedavéra. Red
bude o pocitech, jak vnimdme sami sebe. Protoze bez sebedtvéry
nemizeme doséhnout ni¢eho, vira v sebe sama je zdkladnim prvkem
plnohodnotného a smysluplného zivota. Hlavnim divodem, proc¢ lidé
selhdvaji v praci, v podnikdni, a dokonce i v soukromém Zivoté, je pravé
nedostatek sebedtvéry. Pro¢ ji vlastné lidé postrddaji? Nejcastéjsim
diivodem byvd, ze jsme v zivoté v urdité véci neuspéli a mdme strach,
ze selzeme znovu. Jinym dvodem je, ze druzi lidé — rodice, uditelé
a nadfizeni — nikdy nebyli spokojeni s nasimi vykony, coz zpusobilo, ze
se povazujeme za neuspésné.
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A kdyz mnozi lidé prfece jen nékdy zaziji pocit Gspéchu, brzy se
dostavi neuspéch, ktery pocit tspé$nosti zahlusi a uvrhne je do stavu
neviry ve vlastni schopnosti, at uz délaji, co chtéji. Ukdzeme vdm, jak
takové stavy prekonat, jak ziskat a rozvinout sebediivéru a pozitivni
vidéni sebe sama.

Entuziasmus

Kdyz budete studovat zivoty velkych osobnosti — a je jedno, jestli
jsou to vlddcové, podnikatelé, védci nebo umélci, najdete vsude jednu
a tutéz ingredienci, kterou je entuziasmus, se kterym tito lidé pracovali
a prozivali své zivoty.

Entuziasmus je tajnou substanci Gspéchu vétsiny uspé$nych lidi.
Z ného pochdzi i $tésti, které pocituji ti, kdo ho maji.

Nastaveni a dosahovani cilu

Vsichni dspééni lidé zadinali s vyhlidkou na cil. Stanoveni cila
a prdce na jejich dosazeni predstavuji prvni krok na cesté k tspéchu.
Kdyz vime, kam jdeme, a kdyz mdme pldn, jak se tam chceme dostat,
budeme schopni soustfedit energii a emoce a vyrazit na spravnou cestu
vedouci k dosazeni svych cili. Nau¢ime se proto spravné stanovit cile,
které nds budou inspirovat k velkym vysledkiim, dozvime se také,
jak se ubrdnit tomu, ze bychom sesli z cesty, a fe¢ bude i o tom, jak
piekondvat piekdzky na cesté za dosazenim cilu.

Image

Obraz, jaky vyvoldvime u druhych lidi, je velmi duleZity, aby
v nds méli davéru a aby se s ndmi citili dobfe. Pozitivni je, ze kladny
a pfijemny image se dd vybudovat. Nékteré nase charakteristiky
jsou vrozené — nas fyzicky vzhled, zdkladni Groven inteligence a jistd
naddni, kterd mdme. Ale vSichni mdme moznost co nejvic vyuzit dar,
které jsme od Zivota obdrzeli, a dokdZzeme tak vytvofit image, o ktery
usilujeme.



Neni snadné prerodit se v osobnost, kterou bychom chtéli byt, ale
tato pfeména zadind silnou touhou a odhodldnim zménit se v otevienou,
radostnou, optimistickou a mravné silnou individualitu, kterd bude
pfijimdna lidmi, s nimiz se dostane do styku. Naucime se, jak vytvorit
pozitivni prvni dojem, jak si jej uchovat a ddle i zlepsit.

Sebemotivace

Nestadi jen chtit né¢eho dosdhnout. Musime neustéle kultivovat své
touhy a ambice, musime se snazit mit své cile stdle na zfeteli a pracovat
aktivné na jejich dosazeni. Toto je jediny zpiisob, kterym miizeme
pfeménit sny v realitu. Prozkoumdme zptsoby, jak mizeme sami sebe
motivovat k dosazeni téchto cilt, a naudime se techniky, které ndm
pomohou odrazit se ode dna, kdyz budeme umdlévat.

Pozitivni pfistup

Neexistuje zddny vice povzndsejici ndvyk neZ snaha o udrzeni
pozitivniho nastaveni, vira v to, Ze véci dopadnou spise dobfe nez
$patné, zZe spiSe uspéjeme, nez neuspéjeme. A ze at se déje cokoli,
budeme Stastni.

Nic tak v zivot¢ nepomize nez takovy optimisticky nadéjeplny
ptistup — zvyk hledat vzdy na vécech to lepsi, ktery ndm pomuze nikdy
neupadnout do pesimistické a beznadéjné ndlady.

Neni vzdy snadné udrzet si optimismus, zvldsté kdyz se véci
neodvijeji podle naSich pfedstav. Nauc¢ime se prekondvat negativitu
a myslet pozitivné, i kdyz budeme ¢elit tém nejhorsim problémiam.

Odvaha

Uspésni lidé maji odvahu ménit své myslenky v realitu, jsou ochotni
investovat své penize, své usili a emoce do podniku, kterému plné véii.
My vsichni musime uréitym zplisobem riskovat, pokud se chceme
ve svém zivoté a ve své prici posunout vpied. Peclivd analyza muze
minimalizovat nebezpedi nedspéchu, ale ten se nedd nikdy plné vyloudit.



Kazdy aspéch prosté néco stoji. Ale nikdy nepocitime tu pravou radost
a uspokojeni, které se nds zmocni, jako kdyz piekondme prekdzky
a doséhneme cile.

Neexistuje chyba, pouze pouceni

I kdyZz mdme prvotfidni znalosti a zku$enosti, nemusime byt vzdy
Gspésni. Jsou zkrdtka chvile nedspéchu, ale nesmime dopustit, aby nds
v té chvili zcela ovlddly ¢erné myslenky. Je tieba udit se z vlastnich chyb
a do Zivota pfenést to, co jsme se pravé chybami naudili.

Casto se snoubi selhdni s pocitem nespokojenosti. V té chvili upadd
nase mordlka a mizi sebediivéra. Pokud s tim okamzité néco neudéldme,
muizeme upadnout do sebelitosti, pocitu zmaru a nestésti. Nau¢ime se
tedy, jak se vyporddat s psychickymi ndsledky pordzky a jak Ize znovu
vysoko pozvednout mordlku.

Jak vytézit z této knihy maximum?

Predev$im si celou knihu jednou prectéte, abyste se sezndmili

s jejim konceptem. Pak ¢téte kapitolu za kapitolou a zaénéte uplatnovat

pravidla, kterd se vdzou k jednotlivym kapitoldm. Tak se dostanete

na tu spravnou ,zivotni kolej, kterd vede k naplno prozitému zivotu.
Zéroven tim ulinite hlavni krok na cesté za svym tspéchem.

Arthur R. Pell, Ph.D.

editor

Toto je pdtd kniha z celé série. Témi predchozimi jsou:
® Jak rozvijet vztahy s lidmi, plsobit na né a ziskat jejich davéru
® Jak spridvné myslet, jednat a mluvit
® Jak prekonat starosti a stres
® Jak se stdt ispéSnou vidli osobnosti a efektivné se rozhodovat
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Vérte sil Méjte divéru ve své schopnosti. Bez pokorné, ale priméfené
viry ve své vlastni sily nemizete dosdhnout tispéchu a Stésti.
Dale Carnegie

Kdyz Larryho firma vyhldsila vybérové fizeni na pozici vedouciho
nového oddéleni, Larry byl chvili v pokuseni pfihldsit se, ale pak si
hned fekl: ,Rdd bych postoupil vys, ale mdm dojem, ze bych na to
nestacil.

Susan navrhla svému $éfovi zptisob, jak zvysit produktivitu, ale ten
poukdzal na nékolik nedostatktl v jejim plinu. A Susanina reakce?
,Zase jsem neuspéla. J4 prost¢ nedokdzu domyslet véci do konce. Uz
nikdy nepfijdu s néjakym novym ndpadem.”

Claire zase pozddali, aby se ujala vedeni jednoho vyboru v mistni
citkvi. A Claire fekla svému muzi: ,Musela bych si o tom projektu
promluvit s lidmi z naseho sboru. Ale tohle prosté nesvedu.

Eliot byl letos po dobu tfi mésicti nejlepsim prodejcem ve firmé, ale
ve ¢tvrtém mésici odpadl. A tak si fekl: Ty prvni tfi mésice jsem mél
prosté Stésti, ale to se mé vé¢né drzet nebude, a proto jsem dnes tam,
kam patiim. Ted zdpasim, abych vibec stihal plnit normu. Taky mé
mohlo napadnout, Ze nebudu mit $tésti vééné.”

Jaky maji vSichni tito lidé problém? Vem chybi sebediivéra. Kazdy
z nich se vidi jako ztroskotanec, kterému je souzeno zustat na chvostu.

Kazdy z nds nékdy zazije chvile, kdy za¢ne pochybovat o svych
schopnostech a o tom, jestli viibec muze uspét. Je to doba, kdy jde
nase sebedtivéra ke dnu. A co huf, soustfedime se na to, co si o nis
mysli druzi, abychom se ujistili, jak jsme na tom vlastné se svymi
schopnostmi. Takové dusevni rozpolozeni nds vede k tomu, abychom
piili$ neriskovali, protoze mdme strach z nového selhdni. To vSechno
nds srdzi k zemi, znehodnocuje pozitivni zpétnou vazbu a za¢inidme
si vytvéfet skodlivy zvyk smyslet o sobé porazenecky a vytvdtime si
negativni postoje.

Sebeduvéra je integrdlni soucdsti nasi sebetcty. Pokud mdme mit
davéru ve svd rozhodnuti, musime si véfit. Musime doopravdy véfit,
ze za néco stojime. Pokud nemdme sebetctu, jak potom miZeme mit
davéru, Ze nase rozhodnuti jsou hodnotna?
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Lidé se az pfilis casto soustieduji na to, co si o nich mysli druzi,
misto aby uvazovali nad tim, jak vidi sami sebe. William Becker,
duchovni a spisovatel ptisobici v poloviné minulého stoleti, kdral své
¢tendfe: ,Nikdy si nedélejte hlavu s tim, co si o vds mysli druzi lidé.
Bud vés precenuji, nebo naopak podcenuji! Alespon do doby, dokud
nepoznaji vasi skute¢nou hodnotu. Vds aspéch zavisi predev$im na tom,
co si 0 sobé myslite vy sami. MtizZete byt aspésni, i kdyz v to nikdo jiny
nevéii, ale nikdy se nestanete tspé$nymi, pokud si nebudete vérit.

Velky tecky filosof Epiktétos fekl: ,Nikdo nemize byt svobodnym,
pokud nevlddne sim sobé.“ Pokud nebudete mit divéru ve své vlastni
schopnosti a viru ve své odhodldni, nikdy ani nevstoupite na cestu,
kterd vede k naplnéni vasich cila. Musite od sebe oc¢ekdvat velké véci.
Tato vira ve vds odhali to nejlepsi, co ve vds dfim4. Jak fik4 jedno staré
prislovi:

Zivot je bitva, kterou ne vidy vybrdvd ten nejsilnéjsi a nejrychlejsi. Ale
dive nebo pozdéji se ukdze, e vitézem je ten, kdo si MYSLL, Ze md na
vitézgstvi.

Jsme tim, kdo si myslime, ze jsme -
ne tim, co si mysli druzi

Lidé, ktefi nemaji sebedtvéru, kladou velky diraz na to, co si
mysli druzi, aby zjistili, jak by se vlastné méli vidét. Odmitaji riskovat,
protoze se boji selhdni, a vSeobecné si nemysli, Ze by nékdy mohli byt
Gspésnymi. Jak uz bylo feceno, mivaji $kodlivy zvyk smyslet o sobé
porazenecky a vytvafeji si negativni postoje. Mezi porazenecky styl
uvazovani patfi:

Zvyk myslet v extrémech: Piesné tak reagovala Susan na kritiku svého
$éfa, kdyz prednesla sviij ndpad. Jeden netspéch ji pfimél k tomu, aby
o sobé uvazovala: ,Kdyz moje price neni dokonald, jsem naprosty
ztroskotanec.”

Katastrofické uvazovani: Katastrofa ¢ihd za kazdym rohem a prepa-
d4 lidi naprosto neocekdvané. Tak napiiklad jeden maly detail, kterym
muze byt kritika nebo nééi nahodily komentdf, ndm zatemni cely svét.
»1u prezentaci jsem naprosto zvrtal, a proto mé nikdy nemuzou povysit.”
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Zvelicovani negativ: Presvédleni, Ze dobrd price nikdy nemuze
pfevazit $patny vykon. Pfesné tak reagoval Eliot. ,Vim, Ze jsem byl
v minulém kvartdlu tim nejlepsim prodejcem, ale to byla prosté ndhoda.
Ted uz jsem zase tam, kam patfim. Sotva stihim plnit pldn.“
Klademe prilis velky diiraz na to, co bychom méli podle minéni druhych
délat: Kdyz ndm nékdo fekne, Ze bychom meli udélat to nebo ono,
podmiriovaci zptsob nds Zene k dokonalosti. Ale misto toho bychom
se spise méli diikladné zamyslet nad tim, jak si vedeme v soucasnosti.
Jakmile totiz zmapujete soucasnou situaci, mizete zadit premyslet nad
tim, jak dosihnout Zidouciho stavu. Casto se ndm ale bohuzel stdva,
ze ,zamrzneme“ na urovni dnes$niho stavu, protoze jsme ochromeni
strachem. Strachem, ktery prameni z pozndni, ze nds ¢ekd jesté velmi
dlouhd cesta. Takze se prestante trdpit, divejte se kolem sebe a rychle
se vratte do hry.
Jsme mimo zénu pohodli: Uz od détstvi si budujeme prostiedi, ve
kterém se citime bezpe¢né. Naptiklad v rodiné, kde vyrustala Sally,
vSechna rozhodnuti délal jeji otec. Déti mély byt stdle na ocich, ale
nemély prévo do véci mluvit. A proto se dnes Sally (ackoli je dnes uz
dospélou osobou, manzelkou, matkou a pracovnici) citi nepfijemné,
kdyz m4 udélat néjaké rozhodnuti. Charlie zase strdvil roky v armade
Spojenych stdtil. Poctivé se naucil vojenské faddy a predpisy se mu
staly skoro ndbozenstvim. Po odchodu do vysluzby ale dostal poprvé
zaméstndni v ,civilnim® sektoru, nemohl najednou efektivné fungovat,
protoze v prici nemél jasné definované predpisy, kterymi by se mohl
pii praci fidit.

Sandra L. je ndkup¢i oble¢eni pro mladé lidi a je zaméstndna
v jednom butiku. Kdyz ji jeji sé¢fovd pozddala, aby vystoupila v rdmci
médni prehlidky, docela se vydésila. Nemd totiz problém mluvit
s nékym z oéi do oci. Ale vystoupit na vefejnosti a promlouvat ke
skupiné lidi, to uz je néco mimo zénu jejtho pohodli. A tak ji nadfizend
poradila, aby se zapsala do kurzu spole¢nosti Dale Carnegie Training,
kde svij problém muze vyfesit.

Dale Carnegie vymyslel metodu, kterd tc¢astnikim kurzu umozni
piekonat nepiijemné pocity. Ndvod je prosty — kazdy z u¢astnika musi
v rdmci jedné vyucovaci lekce mit alespon jednu vefejnou promluvu,
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pficemz spoluzici jsou vstiicnym publikem, které dovede ocenit vykony
jednotlivych lidi. Tato metoda se osvédcila u tisica lidi, ktefi prosli
béhem devadesiti let tréninkovymi programy spole¢nosti Dale Carnegie
Training. A kurz pomohl i Sandfe, kterd dnes dokonce nékolikrdt do
roka hovofi na mnoha médnich prehlidkich. Komplimenty, které ji
sklddaji nejraznéjsi lidé véetné jeji nadtizené, posilily jeji sebevédomi.

Navody, jak si posilit sebedtivéru

Nisledujici strategické rady vim pomohou prekonat porazenecké
nalady.

Sebepfijeti

Tento pocit vyrastd ze schopnosti pfijmout sebe sama jako lidskou
bytost, pfi¢emz je zapotiebi, abychom se soustiedili pfedev$im navlastni
pfednosti, na své silné stranky a pozitivni charakterové rysy, ¢ili na
vSechno, co nds ¢ini tim, kym jsme. Pokud se soustfedime pravé na tyto
kvality, posilime tim svou sebetctu a uvidime sami sebe v pozitivnim
svétle. Je ale v nasi lidské pfirozenosti, ze vidime predevs$im své slabiny
misto pozitivnich véci, a takovy pohled nad¢ld mnoho skod. Musime
pomoci sami sobé¢ i druhym soustfedit se pfedev$im na to dobré.

Zaméite se na své tispéchy

Kli¢em je soustfedéni se na vlastni dspéchy z minulosti, vyzdvizeni
toho dobrého, co jsme v minulosti udélali. Je velmi snadné stdle se
zaobirat starymi netspéchy a druzi ndm je vzdy velmi radi pfipomenou.
KdyZ naopak strdvime hodné ¢asu premyslenim o aspésich, keerych
jsme kdy v zivoté dosdhli, za¢ne se ménit i nd$ pohled na budoucnost.

Cennou metodou, jak nééeho takového dosihnout, je vypracovéni
jakési ,inventury® tspécht a naplnénych cila, keerych jsme ve svém
zivoté dosdhli. Zpocdtku nebude asi pfilis snadné vypracovat takovy
seznam, ale s trochou vytrvalosti mizeme postupné pfipisovat tspéch
za Uspéchem a sebevédomi poroste.

Henrietta je prodejni zdstupkyni jedné kanceldfe s nemovitostmi
v Orlandu ve stété Florida. Jednou dostala od klienta dopis, ve kterém
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