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Podékovani

Podéekovani

Chtéla bych podékovat predev§im svym zaméstnanciim za jejich pro-
fesionalni a zaroven lidsky pfistup k nasim uzivatelim a dat jim timto
najevo, jak moc si vazim jejich prace i jich samotnych. Bez jejich odvahy
prijmout spole¢né se mnou zmény, které rok 2007 prinesl, by dnes péce
a podpora poskytovana nasim uzivateliim nebyla na tak vysoké urovni.
Zpétnd vazba od téch, kterym zajistujeme pecovatelskou sluzbu, nam
déva povzbuzeni do dalsi préace, ze jdeme spravnym smérem. Zpusob,
jakym zejména pecovatelky a socidlni pracovnice pristupuji k uzivate-
ltim, jakym probihd individudlni planovani v nasi organizaci, neni vi-
bec bézny. Je to pridana hodnota, ktera z nich ¢ini vyjime¢éné osobnosti
a z nasi pomoci vysoce kvalitni a jedine¢nou sluzbu. Jsem hrdd na svij
tym, v némz nas poji spole¢ny pribéh o pomahani a pomoci.

M¢éla jsem moznost v zivoté poznat par vyjimecnych lidi, kteti
ovlivnili mij profesni Zivot. At uz to byla Olga Medlikova, uzasna lek-
torka, lidé kolem Neziskovek.cz, ale zejména Ivan Ulehla, jehoz uceni
se prolina celou touto knihou. Neumim najit ta spravna slova, ktera
by vyjadtila, jak moc si vazim toho, Ze mohu z jejich znalosti a zkuge-
nosti Cerpat, a tak jim pouze s pokorou dékuji, Ze mi stali v cesté, kdyz
jsem tu svoji hledala.

Ac to nebyva ptili§ bézné, vyuzivam tohoto prostoru k podékova-
ni ,,afedniktim® na odboru socidlnich véci na Krajském uradé Kralo-
véhradeckého kraje. Dlouhd 1éta nabizeji poskytovateltim socialnich
sluzeb nebyvalou podporu pfi tvorbé a zavadéni standardt kvality. Je
narodnim zvykem na tufedniky pohlizet spiSe negativné, ale ja mam
pozitivni zkuSenosti s ptistupem lidi na zminovaném uradé a rada bych
jim podékovala za to, Ze bofi myty o sobé samych. Setkavam se tam
vzdy s ochotou a podanou rukou. Maji spolecny cil - skute¢ny rozvoj
socialni prace a co nejvyssi uroven poskytovanych sluzeb. Vzidy tam
najdu partnera k diskuzi a toho si velmi cenim.

Nakonec bych rada podékovala také své rodiné. Bez svého manzela
a maminky bych nemohla praci vénovat takovy ¢as a prostor, jako to
celou dobu ¢inim. Jsem jim vdééna za podporu, kterou mi denné dé-
vaji najevo. A Ze to se mnou vzdy nemaji jednoduché, by mohli sami
vypravét. Osobni a pracovni zivot se mi velmi prolina, coz vyzaduje
obrovskou trpélivost a porozuméni od vsech, ktefi jsou mi nablizku.
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Pfedmluva
Vézené kolegyné, vazeni kolegové, mili ¢tendri,

dostava se vam do rukou kniha, ktera ma ambice byt nipomocna na
vas$i cesté napliovani standardd kvality poskytovanych sluzeb, a to
standard tykajicich se individudlniho planovani. Nabizi neottely
pohled na tuto problematiku. Opirdm se predev$im o své dlouhole-
té zkuSenosti z prace se seniory v pecovatelskych sluzbach a z tvorby
standardd, o svou lektorskou ¢innost zaméfenou na individudlni pla-
novani v pecovatelskych sluzbach a o zkusenosti z inspekce poskyto-
vani socidlnich sluzeb.

Kdyz v roce 2007 vstoupil v i¢innost zakon ¢. 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbach, tézce jsem bojovala s vnitfnim ptijetim individualniho
planovani u nasi cilové skupiny, respektive s tvorbou individualniho
planu. Tak jako mnozi z vés ani ji jsem nechdpala, jak a pro¢ viibec
mam s na$im uZivatelem tvofit individualni plan a jesté k tomu na
zékladé osobniho cile. Na zdkladé jakého osobniho cile! Pamatujete
na zacatky? Zeptat se naseho uZivatele na to, jaky cil v Zivoté md, tak
si pfinejmensim poklepal vyznamné na celo. Jaky Ze cil on mtize jesté
mit! Inspektofi nam v tapani rovnéz nepomahali. Chtéli po nds sta-
novovat vznosné cile u lidi, ktefi méli aplné jiné starosti nez planovat
svou budoucnost, nebot védéli, Ze jejich budoucnost je prevazné kratka.
Postupem doby si kazdy z nas néjakou cestu k individualnimu plano-
vani nasel, bohuzel v§ak velmi ¢asto jenom formalni. Pritom posky-
tovatelé s uzivatelem individudlné planuji a v mnohych organizacich
planovali i bez zakona o socidlnich sluzbach. Tak pro¢ toho nevyuzit!
Jen je potfeba ucinit onen posledni krok a vnitfné pfijmout individu-
alni planovani, respektive tvorbu individualniho planu za ptirozenou
a nedilnou soudast nasi prace s uzivatelem. Kniha detailné popisuje
standard ¢. 3, 4 a 5. Najdete v ni déle rtizné formulére, vzory smluv,
odpovédi na otdzky, jak stanovovat osobni cile, jak zjistovat potieby
uzivatele, jak psat individualni plany, a mnoho dalsich uZite¢nych rad
a odpovédi.

Nemohu se pustit do samotného popisu jednotlivych standard,
aniz bych Vam neosvétlila svtij pristup k clovéku. Tvari v tvar starnuti
a umirdni byvdm konfrontovana se smyslem zivota. Vzdy si uvédomu-
ji, Ze zivot jednoho dne skondi, a je pro mé velmi dulezité, v kazdém

n




Pecovatelska sluzba a individualni planovani

okamziku, védomli, Ze jsem ho nezila nadarmo. Smyslem mého Zivo-
ta je moje rodina a préce, ktera mi onen smysl poskytne. Nepottebuji
k zivotu bohatstvi, domy, krasné obleéeni. To, co ale nutné pottebuji,
je védomi, ze mohu a umim pomdhat. Cely svtij dospély Zivot, vice ¢i
méné Uspésné, pomaham lidem, ktefi nemaji tolik sil, odvahy, moz-
nosti a schopnosti, aby si dokdzali pomoci sami. Dostat se do problému
¢i na ono pomyslné dno lidské spole¢nosti je tak jednoduché! Hlubo-
ce se myli ti, ktefi se domnivaji, Ze jim se to stat nemuze. Mj postoj
k ¢lovéku vychazi z respektu k jedine¢nosti a bezpodmine¢ného prijeti
kazdé bytosti. Proto mé velmi oslovil systemicky ptistup, ke kterému
mé ptivedl Ivan Ulehla béhem dvouletého vycviku socioterapie. Iva-
novi vdé¢im za jiny pohled na urcité aspekty prace s uzivatelem. Moje
préace, diky nému, ziskala dosud nepoznanou uroven profesionality
a jinou zodpovédnost. Rozhovory se mi dnes vedou podstatné 1épe.
Mnohem efektivnéji se dostavam ke zjistovani potieb a cila uzivatele
a moznosti jejich uspokojovani. Mam k dispozici sady otazek, které mi
piirozhovoru s uzivatelem ulehéuji praci.

Jak tekl Steve de Shazer, klient je expert na viastni Zivot, terapeut
(v nasem pojeti socialni pracovnik, klicovy pracovnik nebo pecovatel-
ka) je expert na rozhovor. A rozhovor je tou nejzakladnéjsi metodou
nasi prace s uzivatelem.

Casto méme tendence uzivateli fikat, co mé délat, v domnéni, ze
mu tim pomahdme. Ale vétSinou je to tak, Ze mu nutime zptisoby fe-
$eni, které mu nejsou vlastni, které ani nechce, ale obava se nam fict,
ze to chce jinak. Toto je tim citlivéjsi, ¢im vice je zavisly na nasi sluzbé,
nebo feknéme, ¢im vice je zavisly na pé¢i druhé osoby. Vétsinou vsak
sam vi, jak by chtél svou situaci resit. Dejme mu prostor toto vyjad-
fit a hledejme s nim cesty k naplnéni jeho potteb tak, jak to vyhovuje
jemu, nikoliv ndm. Pti praci s uzivatelem méjme vzdy na paméti nasi
pozici, ujasniujme si, kde zrovna stojime, zda pomahame, nebo kont-
rolujeme. Toto rozliseni je dulezité pro nasi dalsi praci. Jedna se v pod-
staté o rozliSeni drzitele problému - ten, kdo je drzitelem problému, by
problém mél rovnéz resit. Jestlize je drzitelem problému uZivatel, poté
my stojime v pozici ,pomahani®, uzivatele zplnomocrnujeme a pouze
ho provdzime a nabizime mozZnosti feseni jeho problému. Pokud je
vSak drzitelem problému pracovnik, poté jde o kontrolu a uZivatel je
»podfizeny“ pracovnikovi. Praci v tomto ptipadé odvadime za uziva-
tele. Uvedu jednoduchy priklad, se kterym se snad v$ichni setkavame
v pecovatelskych sluzbach. Pan Novak Zije ve svém domku, kde prozil
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cely svij Zivot, vychoval tam své déti a dnes, kdyZ uz je sdm, tak tam
Zije jen se svymi vzpominkami. Domek by potfeboval rekonstrukei,
pan Novak se myje v umyvadle, protoze nema koupelnu, uklid moc
nezvladd, ale pomoc odmita, zasady raciondlni vyzivy mu také nic
moc netikaji, obleCeni, co mé na sobé¢, uz také neni nejnovéjsi. Obcas
si s kamarady zajde na jedno pivo a tak si Zije celkem spokojené doma,
spolu s par slepickami a pejskem. Jednoho dne nas navstivi jeho déti
a dozaduji se umisténi do domu s pecovatelskou sluzbou nebo do do-
mova pro seniory. Z jejich pohledu Zije nedistojné a potfebuje péci.
Z naseho profesionalniho pohledu si také myslime, Ze by potfeboval
dohled a Ze by mu v zafizeni socidlnich sluzeb bylo Iépe. Vzdyt by mél
celodenni stravu, ¢isté pradlo a ¢istou postel. Co na to ve vSak fikd pan
Novak? Ten to vidi zcela jinak - on je doma spokojeny a nic nepotte-
buje. A navic — kam by dal slepi¢ky a svého psiho kamarada? Ci pro-
blém tedy mame resit? Pana Novéka? Jeho problém to, jak se zda, neni.
Problém v tom vidi déti a ¢aste¢né i my. Pokud se pustime do ,,kon-
troly“ (a v tomto pripadé by to kontrola byla), budeme mit proti sobé
uzivatele, ktery nds bude vnimat jako vetfelce. Bude nespolupracovat
a nakonec z toho nebude mit nikdo zadny prospéch. A to v$e pro to, ze
my mdme predstavy, jak by mél ¢lovék zit. Socialni konstruktivizmus
patti k modernim filozofickym smériim, podle kterych neexistuje nic,
co by bylo mozné oznacit za jedinou moznou realitu. Existuje pouze
subjektivni realita, jedine¢ny Zivotni pfibéh a s kazdym prevypraveé-
nim tento ptibéh pozménujeme.

Presto se vS$ak v nasi praci bez kontroly neobejdeme - vezméme si
uzivatele s riznym stupném demence. Pfimlouvam se v$ak za to, aby-
chom vzdy méli na paméti jedine¢nost kazdého ¢lovéka, pristupovali
k nému bez predsudkil a jednali s nim skute¢né jako s rovnocennym
partnerem, pokud to jen trochu jeho zdravotni stav umoziuje.

Mam nadéji, ze kniha bude privodcem na vasi nelehké cesté indi-
vidualniho planovani.

S uctou véem pomahajicim pracovnikim

Marcela Hauke
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Co v knize nenajdete

= Zarudeny a jediny spravny navod, jak individualné planovat a projit
tak bez problémil inspekcemi poskytovani socialnich sluzeb

= Detailni teoreticka vychodiska

= Hluboké filozofické myslenky

Kniha nabizi ¢tenati priklady dobré praxe a dlouholeté zkusenosti
z individudlniho pldnovani, zejména se seniory. Kazda organizace ma
svou historii, vlastni zkusenosti a jedine¢ny postoj k cilové skupiné
a k individudlnimu pldnovani. Musi si tedy najit svou cestu, ktera ji
bude vyhovovat. Kniha je ukdzkou toho, jak miize také vypadat indi-
vidudlni planovani. Je vSak na ¢tendfi, aby si z ni vybral to, co mu bude
vyhovovat a co bude pro jeho préci pfinosem.

Vzhledem k tomu, Ze kniha je uréena viem zaméstnancim, ktefi
se na individualnim planovani podileji, volila jsem jazyk co nejsrozu-
mitelnéjsi bez zbyte¢ného pouzivani cizich slov. Teoreticka vychodis-
ka, zejména systemicky ptistup, zde zminuji jen velmi okrajové, abych
¢tenafe neodradila a nezbavila ho chuti ¢ist dale.
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+ Uvod k individualnimu planovéni

1 Uvod k individualnimu planovani

Individualni planovani je v mnohych organizacich ,,strasdkem® do-
dnes, a to zejména individudlni plan samotny. Pecovatelky' se Casto
ptaji, jak maji stanovovat osobni cile u uzivatelt, kteti jsou na sklonku
svého Zivota? Jak md vypadat spravny individualni plan? Jak planovat
u osob s poruchami komunikace nebo u osob s demenci? K ¢emu vii-
bec individualni planovani slouzi? Mnohde je individudlni planovani
pouze formalni, vedeni ani zaméstnanci nevéfi planovani samotnému
a nedocenuji jeho vyznam. Vsichni se poté velmi trapi a dési se pri-
chodu inspekci poskytovani socidlnich sluzeb*. Mou snahou je, aby si
¢tenaf na konci této knihy oddechnul a fekl, Ze individualni planovani
je tak prirozené a prosté.

Zakladem v$eho je uvédomit si, kde stojime my, jaké je nase misto,
jaké jsou nage mantinely, co chceme, miZeme a smime ¢i umime a kdo
stoji proti ndm. V kazdém pripadé mame proti sobé v prevazné vétsi-
né rovnocenného partnera. NemiZeme mu vnucovat nase predstavy
o tom, jak by mél vypadat jeho Zivot a co by mél po nds chtit, pfipadné,
jak by se mél chovat. Pokud si uvédomime, Ze jen ¢lovék sam vi, jak
mad jeho Zivot vypadat, a tuto kompetenci mu ponechime, poté nam
ptijde jako zcela pfirozené se zdjemcem ¢i uzivatelem jednat stejnym
zptisobem, jakym bychom chtéli, aby nékdo jiny jednal s ndmi. Hlavné
si, prosim, nepfimérené chovani osob, jimZ nabizime ¢i poskytujeme
sluzby, neberme osobné. Vérte mi, Ze osobni cile méd kazdy ¢lovek,
i ¢lovék, ktery umird. Nebojme se tézkych a slozitych témat. Nékdy
stadi, kdyz jsme ,,pouze” pripojeni k druhému ¢lovéku, naslouchame
a davame najevo zdjem o jeho tézkosti. Celé individudlni planovani
je o zptisobu vedeni rozhovoru a respektu k jedine¢nosti kazdé lidské
bytosti. Vedeni rozhovoru mad svtij ad a sva pravidla, kterd musi pra-
covnik dodrzovat. V opaéném ptipadé jde o obycejné sousedské po-
vidani si bez cile, které netesi profesionalni rovinu nasi prace a neresi
ani problémy uzivateli.

1 Omlouvam se pec¢ovatelim muziim. V textu pouzivam predevsim Zenské pojme-
novani profese pro prevazujici zastoupeni Zen v tomto oboru. Samoziejmé, ze
fadky jsou urcené i muziim pecovatelim. Prosim, nehledejte v tom nic diskrimi-
nujiciho ¢i stigmatizujiciho, je to pouze pro zjednodusené oznacovani profese.

2 Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb - dale jen ,inspekce®




Pecovatelska sluzba a individualni planovani

Nez se pustime do individualniho planovani, neodpustim si posled-
ni poznamku: Abychom mobhli jakoukoliv socialni sluzbu poskytovat,
musime mit zajemce o sluzbu ,,Jednani se zjemcem o sluzbu®, ktery
se nachdzi v nepfiznivé socialni situaci. Jediné tak miZeme hovofit
o poskytovani socialni sluzby na zakladé zakona o socialnich sluzbach.
To je nutné si vyjasnit a zdivodnit hned na zac¢atku. Potfebujeme tedy
odpovéd na otdzku, co je tou nepriznivou socidlni situaci u konkrétniho
zéjemce? Pamatujme, ze nenahrazujeme bézné dostupné verejné sluzby,
jako je napriklad tklidova firma ¢i rozvoz obédu. Také pamatujme, Ze
nepiiznivou socialni situaci neni vék ¢lovéka nebo jeho zdravotni po-
stizeni. Déle si musime odpovédét na otazku, zda pravé nase sluzba je
tou, kterd mu pomtize efektivné tuto nepfiznivou situaci Fesit.

V nasledujicich podkapitolach nabizim ¢tenafi vyklad téchto poj-
m:
= Definice individualniho pldnovani
= Vyznam individudlniho planovani
= Péceapodpora

11 Cotojeindividualni planovani

Individualni planovani je jeden z nejvyznamnéjsich instrumentt za-
jisténi kvality poskytovanych sluzeb.

Cile individualniho planovani:

= Poskytovat socidlni sluzbu v co nejvétsim zajmu uzivatele

= Prizpisobit ji jeho specifickym podminkam, pozadavkiim, moz-
nostem a schopnostem, osobnim ciltim

= Zapojit uzivatele do procesu planovani i vykonu samotné sluzby

Individualni planovani je proces, ve kterém uzivatel a poskytova-
tel hledaji cile, které bude uZivatel ve spolupraci s poskytovatelem do-
sahovat — budou tedy hledat ,,cil spole¢né prace®. Tento ,,cil spole¢né
prace” je popis toho, jak bude vypadat zména neptiznivé situace, v niz
se uzivatel nachazi. V zavislosti na dohodnutém cili je pak napldnovan
postup, jak tohoto cile bude postupné dosazeno.

Sluzby jsou planovany individualné s ohledem na vnitfni moznosti
a schopnosti uzivatele tak, aby byly podporou a aby smérovaly k maxi-
malni mozné mire jeho samostatnosti a nezavislosti. Cilem poskyto-
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Uvod k individualnimu planovani

vani sluzeb je zachovavat v dohodnuté mife takovy zptsob Zivota, na
jaky byl uzivatel zvykly pred zacdtkem vyuzivani sluzby. Tam, kde to
pro zdravotni omezeni neni mozné, je cilem socidlnich sluzeb zajistit
dustojny a bezpecny zivot v domacich podminkach. Je to neustale se
opakujici proces, ktery je podrobné vysvétleny v dalsich kapitolach.

Velmi zkrécené lze tici, Ze individualni planovani sluzeb za¢ina jed-
nanim se zdjemcem o sluzbu (standard ¢. 3), nasleduje sepsani smlouvy
o poskytovani pecovatelské sluzby (standard ¢. 4) a pokraduje poté stan-
dardem ¢. 5, tedy samotnym individualnim planovdnim, na jehoz vr-
cholu stoji kvalitné vypracovany individualni plan. Poskytovatel nesmi
zapominat, ze individualni pldnovani se v§ak prolind vSemi ostatnimi
standardy. Pohled na individudlni planovani jako na standard ¢islo tfi
az pét je tedy znacné zuZeny, ale pro nase potteby postacujici.

Vysledkem individualniho planovani sluzeb s uzivatelem je pisemné
zpracovany individudlni plan u kazdého uzivatele (v knize naleznete
priklady individualnich plant).

1.2 Vyznam individualniho planovani

Udélejme pokus: Vezméte si papir, naznacte si na ném tti sloupecky.
Do jednoho si nadepiste ,,vyznam planovani pro uzivatele®, do druhé-
ho ,vyznam planovéani pro poskytovatele® a do tfetiho ,,co negativni-
ho prineslo individualni planovéni obéma stranam®. Mozna dojdete
k zajimavym vysledkiim, pfi kterych si uvédomite, ze do sloupce ,,co
negativniho pfineslo individualni planovani obéma stranam“ nebude-
te, kromé administrativni zatéze, schopni nic dale napsat, ale ostatni
sloupce se Vam budou hem?zit popisky. Vyznam planovani pro obé
skupiny, tedy pro uZivatele i pro poskytovatele, je nesmirny. Skoro
bych chtéla fici, Ze individualni planovani je ,,alfou a omegou® nasi
prace s uzivatelem.

1.21  Vyznam individudlniho planovani pro uZivatele

= Uzivatel vystupuje jako rovnocenny partner.
= Uzivatel md moznost a pravo se rozhodnout, zda jim oslovena sluzba
mu pomaha napliovat jeho predstavy o potfebné pomoci.
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Pecovatelska sluzba a individualni planovani

= Znamend pro uzivatele vétsi bezpeli - vi, na ¢em se domluvil s po-
skytovatelem, vi, jak sluzba bude probihat a v jakém ¢asovém roz-
mezi.

= Zna sva prava a povinnosti (poskytovatel je povinen je uZivateli
sdélit).

= Zvysuje jeho kompetence v oblasti rozhodovani a pfijimani zod-
povédnosti za volby ve svém Zzivoté — uzivatel neni tedy pasivnim
prijemcem socialni sluzby, ale je spoluodpovédny za dohodnuty
prubéh sluzby na zakladé dohodnutych osobnich cilt (resp. cilit
vzajemné spoluprace uzivatele a poskytovatele).

1.2.2  Vyznam individudlniho planovani pro poskytovatele

= Pro poskytovatele znamena planovani rovnéz vétsi bezpeci - vi, na
¢em se domluvil s uzivatelem, ma obranu proti jeho pozadavkim,
které nejsou zahrnuty v planu.

= Vsichni zaméstnanci postupuji stejnym zptisobem v souladu s indi-
vidualnim planem, aniz by kazdy novy (nebo zastupujici) zamést-
nanec teprve zjistoval u uZivatele, jakym zptisobem chce sluzby
poskytovat.

= Je prostfedkem pro stanoveni kapacity sluzby.

= Jekontrolnim mechanizmem k efektivnimu vyuzivani sluzby a pra-
covni doby.

= Je prostfedkem ke zvySovani kvality sluzby a zméné v nabidce slu-
zeb, a to na zakladé zjistovanych potieb, prani uzivatell a jejich
osobnich cili.

= Jejednim z mechanizmi pro tvorbu rozvojovych plant organizace.

Jisté naleznete i dalsi klady individualniho planovéni. Musim fict,
ze mi dlouho trvalo ztotoznit se s individualnim pldnovanim, a to ze-
jména s tou ¢asti, kdy se sluzby nastavuji dle osobnich cili uzivatele.
Vyvoj vSak nejde zastavit a dnes si uvédomuji nesporny vyznam indi-
viduélniho plénovéni s kazdou cilovou skupinou bez vyjimky. Ze je to
spojeno s velkym nartistem administrativy, je rovnéz jisté. To, co orga-
nizace limituje v individudlnim planovani, byvaji zejména zdroje:
= Casové
= persondlni
» finan¢ni
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Poskytovatelé ¢asto namitaji, ze na planovani nemaji ¢as ani dosta-
tek lidi. Také namitaji, ze individualni planovani odmitaji i uzivatelé
samotni. Je pravda, ze individudlni planovani uréity ¢as vyzaduje.
Zejména na pocatku, nez se planovani v organizaci ,vzije*, je nut-
né s ¢asovou rezervou pocitat. Planovani je véak soucdsti nasi prace
a poskytovatel je povinen svym zaméstnanctim tento ¢as poskytnout.
Neékteré organizace to fesi tak, Ze zaméstnanci ,,délaji planovani®
ve svém volnu, nebo se ,,individudlné planuje” pouze formalné. Vy-
sledek vypada poté tak, ze klicovy pracovnik vytvori podle svého
individualni pldn a pfinese ho uzivateli k podpisu. Vysvétli mu, aby
to podepsal, protoze to ,zakon po ném chce®. Nékteri zaméstnanci
pecovatelskych sluzeb udavaji, ze individudlni planovani odmitaji
i uzivatelé samotni. Moje zkusenosti jsou vsak zcela odli$né. Jen malo
uzivateld nasich sluzeb si nechce popovidat. Vidyt nemusime uziva-
teli fikat, ,,Ze spolu musime udélat pldan, protoze to po nds chce zdkon,
a kdyby to zdlezelo na nds, tak bychom Zddny plan nedélali, a Ze tedy
at uzivatel fekne, jaky md cil®. Takto se skute¢né k zadné spolupréci
nedostaneme. Jak jinak zni nasledujici rozhovor: ,Pani Vomdckovd,
meéla byste ptisti tyden chvilku ¢as? Rada bych Vis navstivila a popo-
vidala si o tom, co Vds trdpi, co bychom mohli pro Vds udélat jinak
nebo lépe.“ Nebo: ,Dlouho jsem s Vami nehovotila a chtéla bych védét,
co se u Vis zménilo a jak se dati. Viddm Vis smutnou, myslim si, Ze
madte néjaké trapeni. Treba bych Vim mohla byt v nééem prospésna?
Stale jsme ve shonu a mezi péci neni Cas si v klidu popovidat...“ Jisté
naleznete mnoho vhodnych formulaci, jak ,se pozvat na navs§tévu®,
promluvit si, zjistit potfeby, moznosti, cile a sepsat plan, nebo jeho
revizi. Je dtilezité diisledné planovat i u uzivateldl, se kterymi mame
podepsanou smlouvu ,,pouze* na dovoz obédu. Byva totiz otazkou
¢asu, kdy se sluzba, vzhledem k cilové skupiné poskytovateld peco-
vatelskych sluzeb, bude roz$ifovat o dalsi ukony. Pfehodnoceni in-
dividudlnich plant zde nemusi byt tak ¢asté (naptiklad staci jednou
za rok), ale mélo by byt rovnéz dusledné.

Problém vidim v poctu pecovatelek, které zajistuji pfimou pééi a by-
vaji zaroven kli¢ovymi pracovniky. Z rozhovorti s poskytovateli a mych
vyzkumu vyplyva, Ze neni vzacnosti, kdyz pecovatelka coby kli¢ovy
pracovnik ma ,na starosti“ dvacet pét a vice uZivateld. Srovname-li
to s pocty uzivatelt pripadajicich na jednoho kli¢ového pracovnika
v domovech pro seniory, je to ¢islo obrovské. V. domovech pro seniory
pripada dva az pét uzivatel na jednoho kli¢ového pracovnika. A to
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