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UvoD

Pii psani této publikace byl jeji autor veden cilenedstavitéten&am cinnosti
manazel, ktefi vykonavaji profesi v organizacichiegné spravy. Obecné zaklady
managementu v ramci kazdé organizace vychazideoky podlozenych teorii,
které utvaeli vyznamni pédstavitelé managementu, a téeyazné na zaklade
empirie. Souasre, jak se vSe ®ni v ¢ase, tak i management kazdé organizace se
musi neustale Apusobovat stale novym zmam a vlivim, které na njépuasobi,

C0oZz ve své podstatpotvrzuje jedno ze zakladnich pravidel managementu jako
védniho oboru, a to, Ze management je v neustalé permaneici zm

Klicovym prvkem systému managementu, tak jak nanaélizime v této knize,
jsou pravémanaz#, tedy vedouci pracovnici v dané organizaci. Z hlediska specifik
fizeni organizaci wejné spravy se zabyvame jak top manaZzeryii ktastavaji

v organizaci nejvySSi pracovni pozice, jejich prioritéinnosti je vytvdeni

a naslednd kontrola naplnovani strategii organizace a jejich nejddiezindi,
kterou vykonavaji, je role ptistavitele organizace, tak i manazery na ostatnich
stupnichtizeni. To se tyka manaZerzarazenych pracovnéa stédni Urovni
managementu, kite vykonavaji ¢innosti pevazné taktickeho zameéieni, giemz
strategie vytyené vrcholovymi manazery gqracovavaji docinnosti (napi
Tito liniovi manazé& za vyuziti zdroju (lidskych, finan&ich, technickych

a inform&nich), jez mé kazda organizace k dispozici, zabegpeSechnyinnosti

v ramci organizace tak, aby byly pmg véas a v pozadované kvalit®i jejich
vykonu naplnuji manazerské funkce a zastavgné manazerskeé role. V sotiog
musi vykonavat fadu dalSich dualezitych Ukonu spadajicich do persori@inosti
(managementu lidskych zdroji) ve vztahu k vykonnyad¢vym) zarmdstnanéam.

7 vz

Z pohledu formalni apravy je monografie rolafa na fi hlavni ¢asti, které jsou
nasledné&ilenény na kapitoly a podkapitoly. Prvidast definuje pojem organizace

a vymezuje organizace ¥gné spravy. Zabyva se otazkou etiky a moralki¢,emz
vychazi téz z filozofie a psychologie. Uvedeny jsou vybrané osobnosti a jejich
pohledy na vnimani thto problému. Je zde popsana vize a mise organizace, prvky
utvaejici kulturu dané organizace a vlivy na ni pusobici. Zgwvni kapitoly
definuje pozici manazera v organizaci, manazerské funkce a manazerské role.

Druha c¢ast publikace se zaffuje na tycinnosti v praci manazera v organizaci,
které spadaji pod manaZerskou funfeeni lidskych zdroju a jsou v iphiém vztahu

k podiizenym pracovnikin. Jedna se naiitad o ziskavani vhodnych pracovnika
pro organizaci, jejich naslednou adaptaci a zajiSjejich budouci stabilizace.
K prvofadym c¢innostem p# to, aby zaréstnanci na Weném pracovnim miste
odvaddi pracovni vykon na standardni Urovni. Prg musi mit vytvoény ze strany
organizace poéibné podminky a pracovnikimusi byt neustale nabizeny takové
stimulani podréty, aby svij pracovni vykon odvail® pozadované kvalitéTento
nesnadny u0kol lezi na bedrech liniovych manazedteri pro jeho naplndi
vyuZivaji manaZerské techniky a nastroje, z nichz vybrané a relevantni pro
studované prostidi jsou v monografii gdstaveny. Cilem tohoto snazeni je



spokojeny pracovnik v organizaci, ktery na zastavané pracovni pozici pini své ukoly
za maximalniho vyuziti svych znalosti transformovanych do schopnosti
a dovednosti, jez uplatiuje ipplnéni kazdodennich uUkoli. Odvéaug¢ pracovni
vykon kazdého za#stnance by ®# byt spravedlivé ocen&. Vystupy z téhto
hodnoceni by w®ly byt prioritnim ukazatelem, jakym smem konkrétniho
zamstnance dale rozvijet a uted ho pro zastavanou (pdpadébudouci) pracovni
pozici dle potéb dané organizace. Tento proces by log¢ v souladu s vyenym
kariérnim planem pracovnika.

Treti blok knihy pedstavuje vystupy z provedenych vyzkumai, které byly vedeny
snahou ziskat adekvatni zpgu vazbu na vybrangnnosti manazer v organizaci.

Z celého souboru dat, které byly ziskany formou dotaznikovyclkergetid roku
2008 az do prvni poloviny roku 2012, jsou v publikadazana ta, ktera maji vztah

k problematice definované v druhi&sti monografie. Respondenty byli studenti
kombinované formy studia na Policejni akadefské republiky v Praze, kie
vykonavaji profesni praxi v organizacichiegmeé spravy.



1 MANAZERI V ORGANIZACICH VEREJNE SPRAVY

Publikace se zabyva profesi manaZera v organizacitéinee spravy. V prvni
kapitole si ujednotime pohled na organizacéeje spravy, které se v Ceské
republice podileji na chodu statu a na které pusobi mnoho da&tereustalych
zmen. Tyto znény mazeme rozdit na vngSi a vnithi. Mezi vndSi faktory
muZzeme z#adit nag. zmenu legislativy (nové zakony) nebo zmg ekonomické
povahy (pidéleni finanthich prostédka na zajiStéi chodu organizace). Vs
faktory je t&ké z pohledu vrcholovych manazeru ovlivnit. Vrcholovy management
by je nEl umét alespon Zasti pedvidat a nasledn& nim pizpasobovat svoji
strategii. Vnithi faktory pusobici nainnost organizace vychazeji sekundarné
z vngSich faktofi, napi masové odchody zkuSenych pracovniki z organizace
(situace v Policii @ské republiky), reorganizacédské drahy a.s.).

Redeni problému, jejichz f#ina pochazi z ghto vnithich faktofi, je v plné
kompetenci manazerda. Ti musi nastavit takovy systE@ni organizace (soubor
nastroji, metod, praktik a manazerskych funkcizkrti svyché¢innosti), aby byla
organizace Gsgna.Rizeni organizaci wejné spravy se v soagné dobyyznaiuje
zmeénami s cilem zvySeni efektivity jejigiinnosti. ZvySeni efektivity je dusledkem
lepSi  alokace  personalnich, znalostnich, finéel,  organizénich

i technologickych zdroja v thto organizacich. Zakladnimegupokladem pro tato
reSeni je identifikace zakladnich nedostadau@sného stavdizeni organizaci,
nastin&®i moznych zpsobutieSeni, nasledna analyza vSech jejidbledki, vyhod

i nevyhod pro danou organizaci a navrh moznych zpuasol#h znorganizaci, které
by splnily stanoveny cil — vy3Si efektivitinbosti organizace wejné spravy.

Nastrojem Kk prospetit organizace je aplikace 2m v celém systému jejiho
managementu. &které tyto zminy v dnnosti organizace se vyzhgi vyssi finanai
narodosti, a to zejména naczku jejich realizace, proto je zapshi zvySenou
finanéni narohost hodnotit z hlediska naphiani dlouhodobych cila organizace.
Dlouhodoby vyhled na moZné 2ny v organizaci je #ba analyzovat jak z hlediska
socialniho, tak i pravniho. PBravované zrny by proto ndly reflektovat jak
sou@sny pravni systém, tak i @kavanou tendenci zZm v pravnim systému tak,
aby z @sového hlediska nebylo nutné &rmami v pravnim systému dnit jiz
zavad®é zneny v organizaci. V opmém pfpadé by se efektivita mohla
z dlouhodobého hlediska vyrazpgodlouzit, ne-li byt kontraproduktivhi

Vyty¢ené strategie organizaci ifemé spravy v dneSni dob#éusi vychazet

z pevnych praktickych pozic a ze solidnich informaci o hoss&daa spoksenské
realité, nikoliv pouze z utitych prani a idedalt. Strategie musi obsahovat i silny
prvek kritiky a sebekritiky. Strategii organizace bylyndikladné znét a jeji plani
zabezpéit vSichni manazé organizace a pln&espektovat by ji @i vSichni
zamdtnanci organizace. Velmi silnym prvkem, jenZz ma vliv na vnimani strategie
zamdtnanci organizace, je jeji nastavena a respektovana kultura.

! CANDIK, M., JEDINAK, P., MLADKOVA, L. Systém izenistatnich organizaci, jeho charakter
a zakladni problémy. Brno, 2010, s.53.



1.1 Pojem organizace

Jak popisuje A. Slaly ,pojem ,organizace* si stale zasluhuje Sirokou diskusi
manazek i teoretiku, ktéi vytvareji metodologii, kterou naslednhanagement
vyuziva. Nedostatek literatury v disciplinach orga&idho charakteru se projevuje
dlouha léta a zda se, Zze na tomto poli je k vgmdiuceleného systematického
pohledu na organizaci i dnes co vylepSovat, zkoumr@a@isovat.

Organizace byva obecn¥ymezena jako socialni jev zaloZzeny na planovité
koordinaci skupinovych aktivit, jenz v dusledkullo¢ prace funguje kontinu&dn

ma svou hierarchii a vnitf autoritu a sriuje k ucitému cili. Organizaci také
muzeme rozumijisty specificky druh lidsk&innosti, ktery sméfuje k uspadani
urcitych prvka a vztahh mezi nimi s cilem zajistit Zaddouci fungovani systému — tedy
organizovani. Jinym moznymiptupem je definice organizace jako vysledku lidské
¢innosti, tedy instituce.

Dédina a Cejthamr ve své publikicidefinuji organizaci jako propojenityt
komponeni (lidé, prace, informace a technologie), které musi do sebe co nejlépe
zapadat a vyti@t ucity fad, zalozeny na systému produkce, systému hodnotovych
toka a systému informéich toka.

S rozvojem teorie i prax@izeni a organizovani vznikaji pokusy vyitetiteoretické
modely organizace— modely organizmich struktur, systétn komunikace,
rozhodovani atd. Takové pokusy pomahaji analyzovat organizace, hledat principy
fungovéani, poskytovat podtya navody pro Gtné jednani. Vytvéeni modela ma

vSak utitd omezeni, které opomijeji nebo naopak zdiugznekteré vlastnosti
organizaci. V nasledujicim textu guistaven struty piehled vyvoje model:
organizace jak ho popisuje B. BlathoVa

Klasické modely organizace

V tomto modelu je organizace chapana jako mechanicky stroj na efektivni
zpracovavani vstupuvSeho druhu. Je dukladn&ozpracovana disa prace,
konstruovana organizai pyramida, definuje se organiza struktura, vznikaji
snahy o co nejpodrolysi popis diléch ¢innosti. Z&ina se odd®vat sféraridicich
¢innosti od sféry odbornych funkci. Hlavnimepstaviteli jsou: néiecky sociolog

Max Weber (1864 — 1920), francouzsky dulni inZenyr Henri Fayol (1841 — 1925)
a americky manazer Frederic W. Taylor (1856 — 1915).

Model human relations

V tomto modelu je kladen duraz na vyznam lidského faktoru, odliSeni neformalnich
vztahu od formalni struktury. Je to model socialnitlovéka vnimavého na

2 MLADKOVA, L., JEDINAK, P., a kol. Vybrané aspekty systérmeni statnich organizaci..
Zlin, 2011, s. 19.

3 DEDINA, J., CEJTHAMR, V.Management a organizaé'chovani. Praha, 2005, s. 26.

* B. BLATHOVA, http://bblathova.webpark.cz/organizace.htm.



