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Vazeni Ctenari,

poprvé v historii naseho IT magazinu jsme pro vas prichystali ro¢enku
Computerworldu v elektronické podobé.

Jde o souborné vydani vSech 22 disel, tak jak jsme je v redakci pripravovali
po cely minuly rok. Véfim, Ze tu najdete plno inspirativnich ¢lanku,
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Nova technologie pro dolovani informaci
slibuje navzdy zménit zpiisob, jakym
. vyuzivame obrovska tllozisté dat - zvysi se
I rychlost a zaroveii se sniZi i cena.
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NASE RESENI

ADVAICT

Moderni reseni pro bezpecnou a efektivni IT infrastrukturu

Reseni 1é podnik NetHound
Sl ekl F oTee fallg’ = on-line sledovani a vyhodnocovani provozu datoveé sité
do 100 PC = odhalte v€as provozni a bezpecnostni problémy a efektivné je eliminujte
FlowMon ADS

R A e = enterprise feseni dohledu IT infrastruktury

velke podniky = vyhodnocujte provozni a bezpecnostni parametry podnikové infrastruktury v realném case

Network Traffic Audit

Reseni pro véechny = profesionalni sluzba méfeni a vyhodnoceni provozu datové sité
= zkontrolujte kvalitu sluzeb, ziskejte podklady pro rozvoj a zvySeni bezpeénosti
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AdvalCT, a.s., Jundrovska 618/31, 624 00 Brno, Ceska republika
tel.: +420 511 112 170, info@advaict.com, www.advaict.com, www.nethound.eu
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Zkousime to
elektronicky

S formami elektronické distribuce novin a ¢aso-

pisti se doslova roztrhl pytel. Papiru vsak jesté
nezvoni konec.

RADAN DOLEJS,

SEFREDAKTOR
COMPUTERWORLDU

Zhruba dva roky jsme svédky souboje papirové a elektronické va-
rianty distribuce novin a ¢asopisti. Miska vah se zatim ve pro-
spéch té digitalni nepfechylila a kdo vi, jestli tomu tak nékdy
bude.

PYesto vSak trend digitalizace je zfejmy. Snad kazdé médium
uz md svou internetovou variantu a také digitdln{ formu distri-
buce pro mobilni telefony nebo tablety. Computerworld sa-
mozrejmé neni vyjimkou, kromé zndmé internetové formy na
www.cw.cz jsou ke stazeni i elektronické verze jednotlivych ¢isel
ze specializovanych mobilnich aplikaci Wooky a Publero.

Samozrejmé Ze mobilni aplikace zatim nejsou dokonalé.
Skoro bych i fekl, Ze obsahuji spoustu chyb. Jejich tviirci jsou si
toho vSak védomi a pracuji na ndpravé. Spoustu podnéti k opra-
vam dostdvaji nejen od nds, ale i od nasich ¢tendf.

Byla by vSak $koda, kdyby prvni nepfili§ privétivd uzivatelskd
zku$enost vedla k absolutnimu odmitnuti ¢teni ¢asopisu v mo-
bilu, tabletu nebo pocitaci. Véfim, Ze autoti aplikaci je brzy vy-
ladi k absolutni spokojenosti. Nenechte se tedy odradit. Navic
ted jako malou ndplast nabizime bonus ke zvyhodnénému kom-
binovanému pfedplatnému Computerworldu v podobé dvou
vstupenek zdarma na znamy veletrh CeBIT.

Pres v§echnu nasi podporu elektronické distribuce nejen
Computerworldu, ale i dal$ich titulll z vydavatelstvi IDG véfim,
Ze konec éry papiru jesté neprisel. Domnivdm se, Ze ani nepfi-
jde. Cist si ¢asopis ¢i knihu na mobilu je mnohdy praktické, ale
pfece jen Susténi papiru ma své kouzlo.

A pak, do vany si mobil ani tablet nevezmete.

Prijemné ¢teni.

Inzerce

COMPUTERWORLD  na papiru, v pocitaci, mobilu i tabletu za jednu cenu!

Rocni predplatné tiSténé a elektronické

verze Computerworldu nynf

jen za 429 korun. Jako honus navic

i rocni predplatné tiSténé verze

‘ €10 Business World a SecurityWorld.
Jenza

29 Kc!

Nyni exkluzivni darek: L ' - 5\ ]
dv%’ vstupenky na veletrh

Sprava ‘
‘\ Zranytelnosti |

Piectéte si sviij Computerworld opravdu kdekoliv.
Za jedno zvyhodnéné predplatné ziskate Computerworld nejen v tiSténé varianté, Zvyhodnéné predplatné objednavejte
ale také jeho elektronickou verzi vhodnou pro stolni pocitace, mobily i tablety. na adrese http://cw.idg.cz
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Zdarma pro ¢tenare Computerworldu
eKnihy
eknihy.cw.cz

Stahnete si e-knihu
Informacni kvalita v praxi

Jak zacit s informacni kvalitou? To je otazkou mnoha firem i konferenci zamérenych na problematiku rizenf kvality

informaci. Nalezeni odpovédi neni jednoduchou zaleZitosti a pravdépodobné nenajdeme ani Zadnou jednoznacnou.

Af tak Ci tak, odpovéd zkousime hledat v nové e-knize z pera Milana Kucery. Publikace volné navazuje na predchozi
knihu Kvalita informacf.

Knihu dostupnou ve formatech epub a mobi vam pfinasime ve spolupraci se spole¢nosti eReading.

ON-LINE

Do letosniho roku
s optimismem

Z hlasovani v anketé Computerworldu, ktera na prelomu roku zjistovala
otekavani ohledné stavu IT trhu v CR v letodnim roce, vyplyva, Ze nadi
Ctendri jsou optimisté. Témér polovina z nich (48 procent) se domniva,
Ze trh s informacnimi technologiemi bude riist. Tretina (34 procent) ¢te-
narh pocita spie se stagnaci trhu a budoucnost v ¢ernych barvach, tedy
propad trhu, oCekava 18 procent ¢tenard.

Jak se bude dafit IT trhu v (R
Vroce 2012?

@ (ekam, Ze bude stale riist
® Potitdm spis se stagnaci
Tipuji to na propad

Stav k 6. 11. 2012

Kam az se propadne
MS Internet Explorer?

V segmentu internetovych prohlize¢d zacalo byt po vstupu Googlu
Chrome poradné horko. Podil Microsoft Internet Exploreru pada, prilis

OBSAH se nedari ani Firefoxu. Naopak Google Chrome by mél nejpozdéji
. . v Uinoru ziskat uz pétinovy podil. Myslite si, Ze se Google Chrome stane

Aktuality . ) Mvpraxi o na konci letoéniho roku nejpouzivan&jgim prohlize¢em?
8 Téma: Elektronické zdravi 2.0 21 Big data majestatné vstupuji do firem Hlasuit ket
11 Téma: HP zacina nabirat novy kurz 25 IT v roce 2012: VySSi prinos, nizsi provozni naklady dsujte na anketa.cw.cz.
12 Trendy: Strategické fizeni bezpecnosti k dispozici 28 Mobilni Feseni 2012: Invaze smartphon( a tabletd

jen nékde do podnikd Inzerce
13 Cesky pribéh: Google Street View po ¢esku 29 Manazer: Firewally nové generace zvysi obranu
14 Er(_);?eon\gor: Red Hat: Linux je silnym podnikovym serialy r

30 ERP poprveé (1)

Produkty 31 Chytl'ejsi IT systémy (4)
16 Sprava podnikového obsahu: Do nového roku 32 Windows v podnikové siti (14)

s opatrnym optimismem 33 VoIP v teorii a praxi (5)
Inzerce

Chcete si precist
vas COMPUTERWORLD online?

C Publero...-

najdete ho na www.publero.com

4 COMPUTERWORLD 12012

COMPUTERWORLD

Jak itocihagkeri?

cteni nové generace



Pokrocila analyza dat ze socialnich siti

N7y 7

Social Media Analytics, rozsiteni systému SAP,
zacaly nabizet spole¢nosti SAP a NetBase. No-
vinka podnikiim umozni efektivnéjsi analyzu in-
formaci ze socidlnich siti, diky ¢emuz budou mit
lepsi prehled o dénf na socidlnich sitich, a bu-
dou tak moci lépe reagovat na vyvoj trhu a odha-
lit chovéni zdkaznikdu.

Uzivatelé, ktefi pouziji tento produkt, mohou

podle dodavatele rychle ziskdvat informace ne-
jen o vlastni firmé, ale také detailné sledovat ak-
tivity konkurence ¢i rozpoznat silné i slabé
stranky jejich produktti. Pomoci ndstroje Social
Media Analytics Ize také sledovat a vyhodnoco-
vat dspésnost marketingovych kampani.

Regeni Social Media Analytics je zalozeno na
technologiich cloud computingu a vyuziva po-

AKTUALITY | TEMA

kroc¢ilé metody pro zpracovani pfirozeného ja-
zyka (NLP — Natural Language Processing), na
jejichz zdkladé v piispévcich v socidlnich médi-
ich odhaluje vyvoj ndzort, emoci i chovani,
které koresponduji s trendy trhu.

Oproti konkuren¢nim ndstrojim pry neni
treba, aby zdkaznik pred sbérem dat nejprve za-
dal pfedmét svého zdjmu a slozité definoval pra-
vidla. Re$eni nabizi jiz shromdzdéna data a fadu
predpripravenych filtra, které umozuji provést
analyzu prakticky v redlném case.

Cloudove sluzby dostupné
v radu pouhych minut

CloudVerse, feSeni, které spojuje Unified Data Center, Cloud Intelligent
Network a cloudové aplikace a sluzby, predstavila firma Cisco. Jeho vyuzi-
tim pfi pfesunu z tradi¢niho virtualizovaného datového centra mohou
firmy pry sniZit celkové TCO az o 50 % a zkratit dobu potfebnou k zave-
deni novych cloudovych sluzeb z hodin ¢i dnti na pouhé minuty.

V soucasnosti se vétsina cloudovych technologii nachdzi v silech, coz
znemoziuje efektivni a integrovany piistup ke spravé. Diky propojeni
technologii Unified Data Center a Intelligent Network v rdmci zajisténi
cloudovych aplikaci a sluzeb poskytuje CloudVerse svym uzivateldm moz-
nost vyuzivat cloudovou infrastrukturu vyrazné efektivnéji.

Napftiklad Unified Data Center poskytuje platformu pro automatizaci
modelu ,,as a Service® napfi¢ fyzickymi a virtudlnimi prostfedimi a je na-
vrzen tak, aby bylo mozné na zdkladé firemnich pozadavki ménit rozsah
pomoci flexibiln{ alokace zdrojii v rdmci datacenter i mezi nimi.

11 !

WorkForce DS-30, prenosny skener formatu A4, ktery ma umoznit firemnim pracovnikiim,
napriklad obchodnim zastupclim a prodejcim na veletrzich, snadnou spravu dokumentt

i mimo kancelar, predstavil Epson. Vazi 325 gramd a je napajen pomoci rozhrani USB 2.0.
Navic je vybaven sadou programti pro spravu dokumentt vcetné tvorby prohledavatelnych
soubor(i PDF, automatického vyrovnani zkoseni, automatického zjisténi velikosti dokumen-

Cloud Intelligent Network zase uzivatelim poskytuje konzistentni
a zabezpeceny pfistup bez ohledu na to, kde se nachazeji.

Multimedialni
Atomy na trhu

Vv 7

Dostupnost své nejnovejm procesorove latfor-
my Atom pro netbooky, kédové Cedar Trail, oznd-
mil Intel. Na trhu se objevi v pribéhu ledna.

Novy Atom uzivatelim nabidne vétsi podporu
pro multimédia v¢etné podpory Full HD zobra-
zovani. Vy$si vykon a rychlost systému vcetné
vyrazného zvySeni grafického vykonu pak pfindsi
integrovany Intel Graphics Media Accelerator
3600/3650 v kombinaci s integrovanou paméti.

Platforma je postavena na 32nm technologii
a nabizi i komponenty pro bezdratové sdileni
obrazu a zvuku. Funkce Smart Connect Techno-
logy zase umoznuje instantni pfipojeni k inter-
netu okamzité po zapnutf netbooku, pficemz
tfeba e-mail, Twitter a RSS se aktualizuji auto-
maticky i v rezimu spanku.

Atomy nové generace také poskytnou fadu
funkci pro fizeni vykonu a spotteby, které vy-
znamné snizuji spotiebu, a diky tomu je novy
procesor atraktivni zejména pro netbooky a inte-
ligentni systémy, napiiklad IT systémy ve zdra-
votnictvi, v obchodu nebo dal$ich odvétvich.

tu, zabezpeceni PDF, vylepSeni textu ¢i optického rozpoznavani znakd. Cena Cini zhruba
5200 K¢ v€etné DPH.

Volné miliony na informacni technologie

V lednu se opét otevie program ICT v podnicich,
ktery na celém tzemi Ceské republiky podni-
katelim nabidne dotaci aZ 10 miliont korun

na pofizeni ¢i rozsireni jejich informaénich
systému. Ozndmilo to ministerstvo pramyslu

a obchodu.

Dotace z programt ICT v podnicich jsou ur-
¢ené na investice ¢i pofizeni novych sluzeb v ob-
lasti informaé¢nich a komunika¢nich technologif,
predevsim tedy softwaru a hardwaru.

Investice musi souviset se zaloZzenim nové
provozovny, roz$ifenim té existujici, navySenim
vyrobnfho sortimentu provozovny o nové, doda-
te¢né vyrobky nebo se zdsadni zménou celko-
vého vyrobniho postupu.

»Na program ICT v podnicich je pfipraveno
350 miliontt korun, ¥{kd ministr primyslu a ob-
chodu Martin Kuba. Registra¢ni zZddosti budou
prijimadny od poloviny ledna do poloviny tinora
letosniho roku.

Nestrukturovana data pod kontrolou

Storage Software Appliance, integrované reseni
pro ukladani a spravu pfevdzné nestrukturova-
nych dat, predstavila spole¢nost Red Hat. Jde

o jeden z vysledkt neddvno realizované akvizice
spole¢nosti Gluster.

Novy produkt vychdz{ z produkti GlusterFS
3.2 a Red Hat Enterprise Linux 6.1 a umoznuje
podnikiim fesit problémy s fyzickym ukldddnim
dat prostfednictvim virtualizace, standardizace
a skalovatelnosti na vyzadani.

Zéroven pry zvysuje flexibilitu a vykonnost
ulozisté, coz jsou aspekty potfebné pro dspésné
fyzické i cloudové nasazeni v podnikovém open
source prostredi.

Novinka je podle vyrobce vhodna pro organi-
zace s velkymi ndroky na tloZi$té a na rtiznoro-
dou prdci naptiklad s digitdlnimi médii a sitémi
pro dorucovani obsahu (CDN - Content Deli-
very Networks), pomocna datova ulozisté, sdi-
leni soubort, zdlohovani ¢i archivaci.

COMPUTERWORLD.cz 5
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Komplexni platforma pro big data

Technologii Greenplum Unified Analytics Platform (UAP),
jez nabizi analyzu velkych objem0 dat (tzv. big data), pred-
stavilo EMC. Reprezentuje jednotnou platformu, kterou je
mozné rozsirovat o dalSi nastroje a jez usnadnuje extrakci
uzite¢nych informaci z velkych objem(i dat i jejich nasledné
sdileni. Novinka umi zpracovat veskera data v organizaci -
at strukturovana nebo nestrukturovana - a na trhu by se
méla objevit v prvnim Ctvrtleti 2012.

Miniprojektor vhodny i pro tablety

Druhou generaci miniprojektoru Joybee predstavil Benq.
Model GP2 nabizi mimo jiné napfiklad all-in-one dokovaci
stanice kompatibilni s produkty iPod a iPhone a jeho hmot-
nost ¢inf zhruba pdl kilogramu. Pro zobrazovani vyuziva
projekcni technologii 3LED, ktera mu dovoluje pracovat

s rozliSenim az 720p a s jasem 200 ANSI lumenti. Cena pro-
jektoru se pohybuje okolo 13 tisic K¢ bez DPH.

Jednoduchy pocitac pro starsi

Pocita¢ HomeBrain ve velikosti set-top boxu, ktery prinasi
méné zdatnym uzivateldm funkce vice samostatnych zari-
zeni, predstavil High Tech Park. Po pfipojeni k béznému
televizoru na ném mohou uzivatelé kromé sledovani filmd
¢i hudby napriklad prohlizet webové stranky, telefonovat
pres Skype, nakupovat on-line nebo treba predavat na
dalku své zdravotni ukazatele lékardim ¢i ovladat pres in-
ternet svou domacnost.

Komplexni sprava zaméstnancti

OKsystem oznamil, ze dokoncil vyvoj modulu Mzdy a platy,
jenz je soucasti systému pro Fizeni lidskych zdroji OKbase.
Zahrnuje tak moduly Dochazka, Personalistika, Mzdy

a platy, Stravovani a Sprava ¢ipovych karet. Redenf Ize vy-
uzivat i v rezimu poskytovani softwaru jako sluzby, pro-
strednictvim internetu, mobilniho telefonu ¢i sluzeb cloud
computingu.

Google dopliiuje licencni portfolio

Spolecnost Google koupila od IBM patenty zahrnujici oblast
e-mailingu, zalohovani server(, e-komerce, reklamy, mo-
bilnich technologii a databazi. Google tak pridal dalSich
zhruba 200 novych patentt k jiz drivéjsim dvéma tisicov-
kam, které jiz od IBM koupil. Google zatim blize nepotvrdil,
k Cemu tyto patenty planuje vyuzit, obecné se ale jiz delsi
dobu snazi zastitit své soucasné produkty, a zejména An-
droid, pred konkurenci.

Yahoo s novym reditelem
Novym vykonnym feditelem spole¢nosti Yahoo se stal
Scott Thompson, dosavadni prezident firmy PayPal, dce-
finné firmy eBay. Ve funkci tak nahradi Carol Bartzovou,
ktera Yahoo opustila zacatkem zari. Docasny $éf Yahoo Tim
Morse prejde zpét na pozici CFO.

(pal) 12 0010

Kompletni VOIP feSeni na www.ipex.cz
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Duvéryhodné fotografie z mobilu

Pokud poftidite pomoci svého chytrého telefonu
fotografii, muzete ji diky specidlnf aplikaci uci-
nit davéryhodnou i pro soudni ¥izeni. Tvrdi to
firma Software602, kterd takové feseni uvedla
na trh.

SecuPIX umoznuje vytvorit pfimo v mobil-
nim zar{zeni fotografii, o niZ bude zfejmé a ne-
zpochybnitelné, Ze nebyla pofizena ani pozmé-
néna dodate¢né. Uzivatel jednoduse situaci vyfo-
tografuje tabletem nebo smartphonem, prevede
fotografii do formdtu PDF a pripoji k souboru
kvalifikované casové razitko.

»Je to ndstroj pro bézné uzivatele, ktefi pracuji
na stavbdch, jezdf auty, fesi mnozstvi odebrané
elekttiny nebo plynu a podobné. Tomu odpovidd
i jeho jednoduchost,” vysvétlil feditel divize on-
-line sluzeb a mobilnich aplikaci ve spole¢nosti
Software602 Pavel Durdil.

Aplikace je
k dispozici pro
operacni sy-
stémy iOS i An-
droid.

Ndstroj vy-
uziva kvalifiko-
vand ¢asova ra-
zitka sluzby Se-
cuStamp, kterou
rovnéz provo-
zuje firma Soft-
ware602.

UZzivatelské rozhrani
aplikace SecuPIX od
firmy Software602

Globalni vydaje na IT - rizikovymi
faktory jsou Evropa a pevneé disky

Globalni IT vydaje letos dosdhnou predpoklé-
dané vyse 3,8 bilionu dolarti, coz je o zhruba

3,7 procenta vice nez vloni. Uvddi to zprdva, kte-
rou uvefejnil Gartner. Na vydaje budou mit vliv
mimo jiné evropskd dluhovd krize a také ome-
zené dodavky pevnych diskid zptasobenych pti-
rodnimi katastrofami v loriském roce, pfedevsim
povodnémi v Thajsku.

Analytici Gartneru tvrdi, Ze tim, ze Thajsko je
hlavnim globalnim stfediskem pro vyrobu pev-
nych disku i jejich komponent, budou v prvnich
Sesti az deviti mésicich tohoto roku dodavky
harddiskd aZ o ¢tvrtinu niz$i nez v situaci, kdy
by k povodnim nedoslo. Rekonstrukce ponice-
nych tovdren potrvd ur¢itou dobu, a lze tak
predpoklddat, ze vliv povodni na dodavky bude
patrny do konce tohoto roku, mozna i zacdtkem
pristiho.

Globalni vydaje na IT

Obrat jednotlivych segment IT v miliardach dolard, predpoklad pro rok 2012
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Vypocetni Podnikovy IT
hardware software sluzby

Telekomuni-
kacni zafizeni

Telekomuni-
katni sluzby
Idroj: Gartner, leden 2012

Gartner tento sviij vyhled oproti pfedchozim
snizil z hodnoty 4,6 %. Zmensenf se pfitom tyka
viech ¢tyr zdkladnich segmentt — vypocetniho
hardwaru, podnikového softwaru, IT sluZeb a te-
lekomunika¢nich zatizeni a sluzeb. Nejvétsi dy-
namiku podle v§eho vykdzou vydaje na teleko-
munika¢ni zarizeni, kdyz se prislusny obrat letos
zvy$i o témér 7 %. Jen o néco nizsi vzestup pry
zaznamend podnikovy software (6,4 %).

Pohled analytikii IDC

IDC je v oblasti rastu celosvétovych vydaji na IT
optimisti¢téjsi, kdyz odhaduje vzestup na nece-
lych sedm procent. Nejvét$imi rastovymi Ciniteli
pritom budou na jedné strané mobilni technolo-
gie, na druhé rozvijejici se trhy. Stejné jako Gart-
ner i IDC vidi{ riziko v Evropé.

Podle IDC porostou v tomto roce IT vydaje
v rozvijejicich se trzich v priméru
0 13,8 %, kdyz ve druhé poloviné roku
prevezme Cina pozici druhého nejvét-
$tho IT trhu na svété.

V ptipadé mobilnich feseni IDC
predpoklddd, ze pomér prodanych mo-
bild vs. PC bude v tomto roce 2 : 1 &i
vétsi a trzby za mobily poprvé prekonaji
piijmy za PC. Analytici rovnéz predpo-
kladaji, Ze vydaje za sluzby datovych sit{
poprvé prerostou ty, jez uzivatelé davaji
za provoz fixnich.

Velkym fenoménem se podle IDC
stanou letos i fe$enf oznacovana jako
big data. Objem dat se totiz zvysi oproti
pfedchozimu roku o témér polovinu,

a to na hodnotu 2,7 zettabajtu (v roce
2015 by to mélo byt uz 8 ZB).
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Model-Based Design zefektivni praci vyvojaru

na svété X43-A Scramjet a projekt vyzvednuti vraku po-

norky Kursk? Pfi jejich vyvoji a planovani byla vyuzita
metoda Model-Based Design (MBD, v pfekladu vyvoj zalozeny
na modelu).

V poslednich letech zazivame technologickou explozi,
kterd se projevuje v mnoha oblastech. Jednou z nich je elek-
tronizace — uvnitt kazdého zatizenf jsou procesory, na nichz
pracuji algoritmy pro zpracovani signdlii, fizen{ a komunikaci.
Pfi vyvoji téchto feSeni je nutné spojit znalosti z nékolika
obort. Kromé obvyklé konstruktérské prace je tfeba zvladnout
i navrh a programovani integrovanych fidicich ¢i komunikac-
nich jednotek.

V tradi¢nim pojeti vyvoje je na za¢dtku zadani v textové po-
dobé, nasleduje vyvoj komponent, jejich integrace, testovani
na fyzickych prototypech a nakonec pteddni do vyroby. Teprve
ve fazi integrace vyrobkd m4 smysl pfistoupit k programovan{
fidicich systému. Vzrustajici podil elektroniky miize tedy zna-
menat prodlouZeni vyvojového cyklu. Jednotlivé fze vyvoje
jsou obvykle provadény izolované, coz md celou fadu negativ-
nich dasledka.

Nedostatky tradi¢niho systému odstranuje metoda MBD,
kterd namisto textovych specifikaci a fyzickych prototypt vy-
uzivd ve v8ech fdzich vyvoje pocitac¢ovy model zatizeni i jeho
fidiciho systému. Model umoznuje definici pozadavk, simu-
laci dynamického chovani komponent, sou¢asné je mozné vy-
vijet fidic{ algoritmy a testovat chovani systému jako celku.

C o maji spole¢ného vozitka Segway, nejrychle;jsi letoun
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Implementace fidicich algoritmi, ptivodné predstavujici
sruéni“ programovdni, mize byt zkrdcena na minimum tim,
ze ze simula¢nich modeld je mozné automaticky generovat
kéd, ktery je nejen v ,,produkéni kvalité®, ale odpovida i vyso-
kym ndrokiim na bezpec¢nost v aplikacich, které to vyzaduji.

Tento pristup ma celou fadu vyhod - jakékoliv zmény se
ihned projevi ve vSech souvisejicich vystupech v¢etné pro-
dukénfho kédu a vyrobnich specifikaci, ndvrh se pribézné po-
rovnava s ptivodnimi pozadavky, minimalizuje se potfeba ruc-
niho prepisu algoritmi, podporuje soubéznou praci i opako-
vané vyuziti know-how.

Vyvoj je tak rychlejsi, efektivnéjsi a levnéjsi, s mensim rizi-
kem ptipadného vyskytu chyb.

Zda se vam to jako pohddka budoucnosti? Nikoliv! Kromé
uvedenych prestiznich projektt nachdzi tato metoda jiz dnes
uplatnéni v mnoha podobné rozsahlych, ale i ,,obycejnéjsich”
a mensich projektech v zahranici i u nas.

Ptijdou v disledku vyuziti této metody o praci programa-
tori? Podle dosavadnich zkuSenosti rozhodné ne — riist podilu
chytrych komponent v nejriiznéjsich vyrobcich znamena také
enormnfi rist pozadavki na jejich programovani. I automa-
ticky generovany kéd musi byt obvykle integrovan do aplikac-
nich celki, nékdo musi vymyslet uzivatelskd rozhrani, gra-
ficky design aplikaci a podobné.

MBD je tedy spiSe ndstrojem, ktery z ¢lovéka sejme progra-
matorskou dfinu a nechd ho sliznout smetanu tviiréi prace
v komfortnim vyvojovém prostredi. (mar) 11 0483

JAN DANEK,

MANAGING DIRECTOR,
HUMUSOFT

Model umoZiiuje defi-
nici pozadavki, simu-
laci dynamického
chovani komponent,
soucasné je mozné
vyvijet fidici algo-
ritmy a testovat
chovani systému

jako celku.

Personalni IS v globalni

ry¢ jsou doby, kdy si spole¢nosti vedly databdze informaci
P o zaméstnancich v Excelu. Dnes existuje fada sofistikova-

nych aplikaci, které praci HR oddéleni zna¢né zjednodu-
$uji a managementu spole¢nosti poskytuji neocenitelnd data
pro fizeni organizace. Mohou ale tyto systémy fungovat v nad-
nérodnim prostfedi, kde se kazdd zemé ¥idi jinymi zdkony?

Kazdy stat md jinou legislativu, dokonce i jinou filozofii pti
vyhodnocovdni personalnich dat. Zorientovat se v legislati-
vach jednotlivych zemi je velmi slozité, a to jak ¢asové, tak
i administrativné. Pro globaln{ spole¢nost tim vznikd nepti-
jemny problém - jak zajistit jednotny reporting ze v§ech zemi,
kde ptisobi.

Jako ptiklad mizeme uvést leteckou spole¢nost, kterd ma
zastoupeni v mnoha zemich po celém svété. Chce se soustte-
dit pouze na sviij byznys a nema ¢as ani kapacity zkoumat jed-
notlivd ndrodni prostredi, jejich zdkony a pravidla. Zaroven by
ale managementu pomohl jednotny systém, ktery by umoznil
centralni reporting, pfipadné zptistupnil persondlni data za-
méstnanctm formou self-service.

V kazdé zemi by leteckd spole¢nost jisté nasla néjakého po-
skytovatele persondlniho IS, ale ur¢ité by bylo nakladné sou-
stfedit vSechny informace do jednoho centralniho systému.
Kazda regiondlni firma zaméfend na mzdovy outsourcing je
na tamnim trhu jisté profesiondlem. Ale uz nemuize sva data
a poznatky sdilet s konkurenci z jinych region.

Existuje i fada specialistti na mzdy a personalistiku s glo-
bélni pisobnosti. Sami vSak pfiznavaji, ze skoro v kazdé zemi

ekonomice

pocitaji mzdy na jiném softwaru. Divod je jednoduchy. Vyvi-
nout jednotny software, ktery by zpracoval mzdy podle rtiz-
nych legislativ, by bylo velmi obtizné (ndkladné). Proto vyuzi-
vaji takzvané payroll engines, tedy software tfetich stran,
které na tamnich trzich bezproblémové funguji.

Klienti ale potfebuji centralni pohled na sva data. Dalsim
¢astym pozadavkem je, aby si kazdy pracovnik mohl prohléd-
nout svoji vyplatni pasku, pfipadné dalsi persondlni udaje,
které o ném zaméstnavatel eviduje.

Regenim tohoto problému je takzvand integraéni plat-
forma. Jednd se o systém urc¢eny k propojeni vsech jednotli-
vych payroll engines do jednoho celku. Tento ndstroj sdim
o0 sobé nepocitd zadné mzdy, netrdpi se slozitymi legislativ-
nimi zdvislostmi.

Mad pouze za tkol sesbirat data ze vSech persondlnich IS
a zobrazit je v jednotné formé. Integra¢ni platforma funguje
obéma sméry, neni jen pasivnim ptijemcem dat, ale umi data
i vytvdfet. Zaméstnanci tak mohou zaddvat pozadavky na do-
volenou nebo evidovat dochdzku, manazeti rozdélovat prémie.
Tato data posléze putuji do patfi¢ného payroll engine, ktery se
postara o jejich zpracovani.

Integracni platforma tak umoznuje spravovat jeden systém
a nabizi jednotné uzivatelské rozhrani pro vSechny. Nezane-
dbatelnymi vyhodami jsou jednotnd servisni smlouva a pod-
pora, coz vyrazné snizuje naklady na provoz.

(mar) 11 0484
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Mohou personalni
systémy firem fungo-
vat v nadnarodnim
prostredi, kde se
kazda zemé fidi
jinymi zakony?
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Elektronicke zdravi 2.0

V boji za lepsi zdravi mohou vyrazné pomoci i informacni technologie.
Jsou vhodné nejen pro lékare, ale také pro samotné pacienty.

MATEJ BRABEC

iliony lidi na celém svété se v tuto ro¢ni
|\/| dobu potykaji s chfipkou. Mohly by jim

v jejich boji pomoci socidlni sité a dalsi
on-line aplikace? Ve chvili, kdy vedle vds nékdo
v autobuse nebo tramvaji kychne, je téméf jasné,
Ze vas ndkaza dfive ¢i pozdéji nemine. Zdd se ne-
pravdépodobné, ze by vds pred ni mohla uchré-
nit aplikace v chytrém telefonu. Avsak zaklada-
telé sluzby Sickweather (www.sickweather.com)
jsou presvédceni o opaku.

Jejich aplikace vyuziva data ze socidlnich siti.
Lidé, ktet{ se k ni piihlds{, tam mohou nalézt ob-
lasti, ve kterych se jini oznacili za nemocné,

a mohou se jim tak vyhnout. Jednoduchy priklad
demonstruje potencidl Webu 2.0 v oblasti zdra-
votnictvi. Jde o pristup, pro néjz se vzilo ozna-
¢eni Zdravi 2.0 (Health 2.0).

Tak jako u konceptu Web 2.0 je i zde zdkladni
myslenkou, Ze by uzivatelé — pacienti méli mit
vétsi prehled a kontrolu nad informacemi, které
se jich bezprostfedné tykaji. Tradi¢ni model
zdravotni péce predpoklddd, Ze s osobnimi z4-
znamy pacienta bude naklddat pouze lékar nebo
odborny persondl. Doktoti tak fungujf jako
strazci informaci, které podle své vile rozddvaji,
nebo si je naopak nechdvaji pro sebe podle toho,
co povazuji za dilezité.

Takovy model funguje pomérné dobre, jde-li
o akutni péci, kdy napi. vysledky krevnich testd
nejsou k velkému uzitku pacienta — laika.

Avsak v ptipadé epidemif nebo slozitéjsich chro-
nickych onemocnéni jsou pacienti vystaveni
nebezpedi, ze nedostanou vhodné koordinova-
nou lékatskou péci, protoze informace o jejich
potizich jsou rozesety po riiznych pracovistich,
a pro lékare je tudiz tézsf udélat si celkovou
predstavu.

To by mohl vyfresit elektronicky zdravotni zd-
znam, o ktery by si pacient pecoval sdm. V jis-
tém smyslu to pfipomind v Cesku nechvalné
zndmou elektronickou zdravotni knizku firmy
IZIP, toto zdén{ viak klame. Cesk4 verze nemda
ambici vyhovét filozofii Webu 2.0, pacient zi-
stdvd vice méné stejné pasivnim aktérem jako
dfiv, a to predevsim proto, ze IZIP zdravotni
knizka nepropojuje pacienty mezi sebou. Nadale
prosazuje paternalisticky pristup, ktery hldsa:
,»Ja jakozto lékat vim lépe, co je pro vas, paci-
enty, dobré.”

NejdFiv na internet, pak za doktorem
Ndsledujici ptiklad ukazuje, jak koncept Zdravi
2.0 aktivné zapojuje pacienty do péce o jejich
vlastn{ zdravi. Pfedtim, neZ nemocny navstivi 1é-
kare, zkontroluje si na internetu, zda jsou jeho
zdravotni zdznamy aktudlni. Nez oSettujici lékat
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dospéje k zavéru, posle pacienta na testy, jejichz
vysledky jsou poté zapsany piimo do jeho elek-
tronického zdravotniho zdznamu.

Pred dalsi schtizkou s lékarem md pacient
moznost zjistit si, co pro né&j mohou vysledky
testdl znamenat, jakd diagndza z nich nejpravdé-
podobnéji vyplyva, ptipadné konzultovat své po-
tize se stejné postizenymi, ktefi trpi nebo v mi-
nulosti trpéli podobnymi priznaky. Po vyhodno-
ceni vysledkd testt doporudi pocientovi osetfu-
jici 1ékaf ndvstévu specialisty. Nemocny md

moznost zkontaktovat jiné pacienty a sezndmit
se s jejich ndzory na konkrétni lékare.

Spolu s o$etfujicim lékafem se pak rozhodne
pro urcitého specialistu, ktery dospéje k dia-
gnéze a nastini mu moznosti 1é¢by. Pacient si
muze zjistit vic o jednotlivych moznostech, pti-
padné upresnit informace o svém zdravotnim
stavu, a identifikovat tak potencidlni rizikové
faktory. Poté, co lé¢ba za¢ne, miize nemocny
sdilet vysledky s ostatnimi pacienty. Ziskdva
tak socidlni oporu od podobné diagnostikova-
nych lidi.

Celé toto schéma zajimavé dopliiuje blog
amerického ,,on-line“ lékare Jaye Parkinsona
(www.blog.jayparkinsonmd.com). V jednom z pii-
spévki Parkinson odhaluje praktickou stranku
véci. Pacienti si s nim sjedndvaji termin schizky
s pomoci Google Calendar. O terminu a sympto-
mech pacienta lékate informuje jeho iPhone.
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Schiizku lze podstoupit osobné nebo prostted-
nictvim Skypu a jinych podobnych aplikaci.

Za jeho cas plati pacienti pomoci sluzby Pay-
Pal. Relativné jednoduché schéma, které nevyza-
duje prili§ mnoho poddte¢nich investic. Jak ale
Parkinson podotykd, je tfeba pripravit se na od-
por — ani ne tak pacienti jako spi§ odborné ve-
fejnosti a instituci povéfenych kontrolou.

Personal health applications

S rozvojem technologii spojovanych s koncep-
tem Webu 2.0 se také objevily osobni zdravotni
aplikace (Personal Health Applications — PHA),
jez by se mohly stét platformou pro vyse zmirio-
vany ptipad. Jednou z nich je napiiklad aplikace
od firmy Microsoft, jez se jmenuje HealthVault.
Se svolenim uzivateld tyto aplikace ziskavaji in-
formace o zdravotnim stavu uZivateli z mnoha
ruznych zdroji, at uz jsou to piistroje — vdhy,
EKG nebo elektronické zdravotni zdznamy.

Dochazi tak k pomérné radikdlni zméné, kdy
poskytovatelé zdravotni péce jiz nejsou jedinymi
strazci zdravotnich zdznamu. Informace obsa-
Zené v téchto aplikacich mohou jejich uZivatelé
nezavisle zpiistupniovat komukoli — kromé insti-
tucf a vyzkumniki také dal$im uZivatelim —
laiktim.

Microsoft HealthVault nabizi nékolik scé-
ndra, jak ji vyuzit. Lze v ni sledovat zdravi celé
rodiny — od ockovdni a nakupovani 1éki az po
sledovdni idajii o vaze a krevnim tlaku. Jiny
scénar ukazuje, Ze 1ze HealthVault zuzitkovat
i naptiklad pri 1é¢bé chronickych nemoci, jako
je tieba cukrovka. Soucdsti HealthVault je totiz
fada aplikaci, jeZ jsou schopny zaznamendvat
udaje z riiznych piistrojii, v ptipadé cukrovky
tfeba z monitoru krevniho cukru. Lze ji také
vyuZzit pro sledovani sportovnich vykont.
HealthVault generuje riizné statistiky a dokaze
graficky ztvdrnovat tréningovy pokrok. V nepo-
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sledni fadé umoznuje HealtVault sdilet uzivate-
ltm jejich zdravotni udaje a zdznamy s 1ékafi
a prateli.

Se zdravim pomiiZe i viral

Sdileni a socidlni sité, které jsou zdkladnim ka-
menem Webu 2.0, jsou zdsadni i pro rozvoj kon-
ceptu Zdravi 2.0. Jsou schopny propojit uzivatele

J .

se stejnymi zdjmy, filtrovat relevantni infor-
mace, umoznuji uzivateltim mit prehled o divé-
ryhodnosti rznych zdroji. Dochdzi na nich

k virdlnimu $ifeni informac{ a aplikaci, coz je
¢inf zajimavymi pro lékare i podnikatele. Soci-
aln{ sité by se mohly stdit mocnym ndstrojem,
jak primét verejnost k vetsi péci o své zdravi.

Tak jako trdvi velké mnozstvi lidi spoustu
Casu na Facebooku sdélovdnim informaci o své
osobé, mohli by svou pozornost a energii véno-
vat podobnému néstroji, ktery by se tykal zdravi.
Na rozdil od jinych on-line aplikaci, u kterych
po urcité dobé dochdzi k poklesu zdjmu uziva-
teld, by socidlni sité mohly byt pravou cestou,
jak udrzet zdjem vefejnosti o problematiku
zdravi.

Mezi uzivatele socialnich siti v§ak nepatr{
jen pacienti, ale i odbornici a védci. Kazda
z téchto skupin ziskala jiné formdlni vzdélani,
ale i koncové uzivatele (pacienty) lze chapat
jako experty a v souladu s filozofii Webu 2.0 je
tfeba vyuzit jejich kolektivni zkuSenost. Lékat
je expertem v identifikovdni nemoci, pacient
nejlépe vi, co citi.

Existujici aplikace se vétsinou vénuji pouze
jedné z téchto t¥i skupin: napiiklad weby, jako
jsou Ozmosis (www.ozmosis.com) nebo Sermo
(www.sermo.com), jsou uréeny vyhradné léka-
fam. Avsak idedlni aplikace odpovidajic{ kon-
ceptu Zdravi 2.0 by méla propojovat rizné sku-
piny a podporovat spolupraci mezi nimi.

Zajimavou sluzbou v tomto sméru je portal
Webicina (www.webicina.com). Jeho autofi se
snazi zptistupnovat pacientim a lékafm ové-
fené informace, které se objevily v oblasti so-
cidlnich médii. Jde tedy o jakysi agregacni por-
tdl, jehoz autofi jsou presvédcéeni, ze infor-
mace tykajici se zdravi, kterych je v oblasti so-
cidlnich médii obrovské mnozstvi, je zapotiebi
néjak filtrovat a moderovat. Webicina poskytuje
sbirky informaci v podobé blogti, podcast,
aplikaci pro chytré telefony atd. na konkrétni
témata.

Velkym impulzem pro rozvoj konceptu Zdravi
2.0 bylo také masové rozsiteni tabletd. Zd4 se,
Ze v oblasti zdravotnictvi nasly velké uplatnéni.
Pro Apple iPad existuje mnoho aplikaci. Ptikla-
dem je tfeba Osirix pro zobrazovani snimkua
z ultrazvuku, CT a dal$ich pfistroju produkuji-
cich snimky ve formdtu dem.

Na Youtube je mozné zhlédnout video lékara
operujicich s pomoci této aplikace. Zajimavé
jsou také ndroky na funkénost tabletti z hlediska
doktora. Kromé standardnich pozadavkd na vy-
kon a vydrz baterie by mél byt vhodny tablet vo-
déodolny, ndrazuvzdorny a snadno dezinfikova-
telny. Klicovymi jsou v§ak mnozstvi a uZite¢nost
existujicich aplikaci pouzitelnych v oblasti zdra-
votnictvi.

IT, farmacie i telekomunikace

na jedné viné

Dalsi zajimavy projekt odpovidajici pozadavkim
konceptu Zdravi 2.0 vzesel ze spoluprdce firem
IBM, Novartis a Vodafone. Pod ndzvem ,,SMS
for life provozuji sluzbu, kterd mapuje do-
stupné zdsoby artemisinu a chininu, 1ékti uziva-
nych k boji proti maldrii. Nemoc $ifend komdry
v Africe ro¢né zahubi témé¥ milion lidi.

Nen to proto, ze by byla malarie obtizné 1é¢i-
telnd, pri¢inou je spi$ nedostupnost 1éki. Spo-
le¢nosti Vodafone a MatsSoft vyvinuly systém,
jehoz prostfednictvim obdrzi persondl jednotli-
vych nemocnic SMS zprdvu, kterd je vyzyvd, aby
zkontroloval existujici zdsoby 1éka.

Persondl poté odesle bezplatnou SMS obsahu-
jici tdaje o zasobach do centralni databdze ve
Velké Britdnii. Léky tak mohou byt doruc¢eny
tam, kde jsou zapotrebi, dfive nez zcela dojdou.
Béhem pilotni fize projektu, kterd probihala
v Tanzdnii, se podafilo sniZit po¢et nemocnic
trpicich nedostatkem lékt proti maldrii o tfi
Ctvrtiny.

Priklad spoluprdce spole¢nosti IBM, Novartis
a Vodafone demonstruje, Ze budovdni konceptu
Zdravi 2.0 prestdva byt véci vyluéné spadajici do
kompetence lékarii. Do oblasti zdravotnictvi
dnes vstupuji velké spole¢nosti, jako jsou napti-
klad Apple nebo Microsoft, které véti, ze lepsi
zdravi zdvisi na kvalitnéjsich informacich.

Inovace v oblasti zdravotnictvi nepfinesou
chronicky podfinancované stdtni instituce. Re-
voluci v tomto odvétvi zptisobi technologické
spole¢nosti, které dnes nejsou se zdravotnictvim
nijak spojovany.

(rd) 12 0007



HP zacina nabirat novy kurz

Kromé predstaveni produktovych novinek na konferenci Discover 2011
ve Vidni, odhalila nova CEO spolec¢nosti HP i strategii, jez ma obnovit

ddvéru v jeji spolecnost.

MARTIN NOSKA

eg Whitmanovd v rdmci prezentace na
|\/| konferenci Discover pfiznala, Ze si je vé-

doma zmatku, jenz zmény v pldnech a ve
vedeni Hewlett-Packard v poslednich mésicich
zpusobily. ,,Spolecnost HP md zodpovédnost viici
organizacim, které se pro jeji feSeni rozhodly,
a nyni je prvofadym tikolem ukdzat, Ze tato firma je
jednim funkénim celkem a dokdze vystupovat jako
jeden tym,* tvrdi novd CEO.

Inovace pro transformaci
Whitmanova chce, aby se HP soustfedilo na kva-
litni produkty a sluzby a také aby mélo nejlepsi
lidi na spravném misté. S tim souviseji nejen in-
vestice do novinek (zminén byl v této souvislosti
napiiklad projekt Moonshot, ktery m4 za cil na-
bidnout velmi dsporné servery sdilejici zdroje),
ale také investice do firmy samotné.
Whitmanova ddle ptiznala, Ze jako $éfka eBay
byla nucena nakupovat vhodnd feseni na trhu,
a dokdze se tedy dobfte vcitit do pozice zdkaz-
nikd HP a do jejich potieb. Zatimco posledni
roky se HP snazilo propagovat svd softwarovd
feSeni pro podniky, vraci se nyni navic opét
k infrastruktufe samotné.
»Zdkladem portfolia HP je infrastruktura, kterd
tvori 70 9% obratu. Tento zdklad je rozsiten o soft-
ware pro sprdvu a optimalizaci, zarucujict spravné

CEO Meg Whitmanova si vytycila za tkol obnoveni dlivéry firem ve znac¢ku HP

fungovdni této infrastruktury. Dalsim krokem je
pak ptiddvdn{ hodnoty k zdkladu prostfednictvim
sluzeb a také nelze opomenout zdkaznicky oriento-
vand fesent, kterd maji zajistit, Ze vse bude fungo-
vat jak md,” ¥ikd Meg Whitmanova.

~Resenim soucasné neuspokojivé situace mno-

hych firem, které dosud pouzivaji staré aplikace, jez

nejsou urceny pro webové, respektive cloudové pro-
stiedi, rigidni infrastrukturu ¢i se potykajt se zdpla-
vou hrozeb a velkymi objemy informact nutnymi ne-
jen uklddat a zpracovat, je jediné transformace,”
dodava Whitmanovd. HP
chce proto nabidnout novou
generaci aplikaci propoje-
nych s webem, coz md byt
klicové nejen pro komercni
firmy, ale i pro e-government
aktivity. Dale pak majf orga-
nizacim pomoci konvergo-
vand infrastruktura, hybridni
dorucovdni sluzeb, nasazeni
modernich bezpe¢nostnich
feSen{ ve firmé a také opti-
malizace pfistupu k infor-
macim.

Zaméieni na nestruk-
turovana data

Pravé s posledni oblasti md
firmdm vyrazné pomoci no-
vinka IDOL 10, kterou HP
zatadilo do svého portfolia
diky akvizici spole¢nosti Au-
tonomy.

Zastupci HP jsou presvédceni, ze pravé ne-
strukturovana data jsou klicem k porozuméni
byznysu. Je jich totiz pievazujici
mnozstvi, nebot vznikaji ¢asto zcela
spontanné, z nejruznéjsich sen-
zord, v socidlnich sitich, e-mailech
a podobné. Tradi¢ni systémy pro
analyzy dat (a dokonce ani ty mo-
dern{ jako nejriiznéjsi in-memory
systémy ¢i ndstroj Hadoop) si totiz
poradi obvykle jen se strukturova-
nymi daty ulozenymi v rela¢nich
nebo objektovych databdzi, kterych
je v souctu ale asi jen 15 %, zatimco
nestrukturovanych je zbylych 85 %
a ty firmdm pfi jejich soucasnych
analyzdch unikaji. Navic klasické
indexovani pomoci kli¢ovych slov
a tagl se ukazuje jako nedosta-
te¢né, protoze vyznam se méni
a zalezi ¢asto na osobé indexdtora
a jeho pochopeni.

HP do svého portfolia mohla jiz zatadit diky
drivéjsi akvizici spole¢nosti Vertica Systems Te-
Seni Vertica pro préci se strukturovanymi daty,
a noveé tedy i feSenf IDOL od Autonomy, které
je urc¢ené pravé pro nestrukturovand data, ¢imz
chce pokryt vSechny dostupné zdroje a nabid-
nout je k analyze pro rozhodovani ve firmdach.

HP DISCOVER | TEMA

Firmy by mély byt diky feseni IDOL 10, které
je schopno identifikovat vyznam dat podle kon-
textu, zejména lépe vyhleddvat, zpracovavat
a vyhodnocovat informace, jez bylo dosud velmi
obtizZné nebo nemozné analyzovat. A to véetné
uzivatelskych neboli ,,lidskych® informaci (ob-
sazenych ve videich, zvukovych souborech,
e-mailech, textovych souborech, socidlnich si-
tich a dalsich zdrojich) a systémovych infor-
maci (generovanych ze systémovych senzort,
¢idel a tagh).

Proces ma navic probihat v redlném case.
Toto softwarové feSen{ od Autonomy pak chce

Pohled do exhibi¢ni haly na videnském vystavisti, kde konference Discover probihala

HP kombinovat se svym hardwarem a nabizet
komplexni feseni Autonomy Appliances, kterd
budou postavena na architekture, jez byla vy-
uzita naptiklad u servert ProLiant od Hewlett-
-Packard.

Cloud a novy hardware

Mezi dalsi novinky z oblasti cloudovych fe$ent,
urcené pro velké podniky, poskytovatele sluzeb
a stdtni spravu, patii feSeni roz$ifujici moznosti
nasazeni privatnich, vefejnych a hybridnich
cloudii. Nové cloudové systémy HP nabizeji
mimo jiné i moznost vyuzivat cloudovou archi-
tekturu formou sluzeb a pfindseji integraci

s technologiemi Alcatel-Lucent. Spole¢nost HP
pripravila také inovovanou nabidku poradenstvi
a skoleni vénovanych cloudu.

Dalsi novinkou HP, jez byla ohldsena tyden
po konferenci Discover a navazuje na snahu po-
silit nabidku v oblasti podnikové infrastruktury,
je uvedeni servert pro kritické podnikové apli-
kace na platformé x86 s OS Windows Server
a Red Hat Enterprise Linux. Jde zejména o blade
servery DragonHawk a HydraLynx. Ty doplni do-
savadni feSeni s procesory Intel Itanium pouzi-
vajici HP-UX ¢i OpenVMS. Cilem je nabidnout
systémy postavené na standardnich komponen-
tech v rdmci stavebnicového systému, coz ma
mit pfiznivy vliv na cenu téchto feseni.

(mar) 12 0009
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TRENDY | IT PROJEKTY

Strategicke rizeni bezpecnosti k dispozici jen nékde

Nejcastéji maji bezpecnostni strategii zpracovanou financni instituce,
nejméné pak obchodni spolecnosti a poskytovatelé sluzeb.

JIRi REMR

ysledky vyzkumu vypovidaji o tom, Ze or-

ganizace koncového trhu nefesf jen aktu-

alni problémy, které v oblasti bezpe¢nosti
prinasi kazdodenni provoz IS, ale vyznamnou
Cdst své pozornosti vénuji také strategickému ¥i-
zen{ bezpecnosti IT.

Svédc¢i o tom zjisténi, ze témér dvé tfetiny or-
ganizaci maji zpracovanou bezpec¢nostni strate-
gii zahrnujici kromé jiného vycet dat a systémi,
které je tfeba chrénit, specifikaci technologif im-
plementovanych pro ochranu IS a identifikaci
klicovych rizik, kterym muZe byt subjekt vystaven.

Soucasné plati, ze priblizné ¢tvrtina organi-
zaci bezpec¢nostni strategii doposud nemad pfi-
pravenou, nicméné pocita s jejim dokonc¢enim
v blizké budoucnosti. Naproti tomu ale 13 %
spole¢nosti bezpe¢nostni strategii nemd a ani
s jeji piipravou nepocita.

Bezpeci hlavné pro velké

Z podrobnéjsiho vyhodnocent je patrné, ze bez-
pecnostn{ strategii pfipravuji ve vyznamné vyssi
mife vétsi organizace, a to jak z hlediska poctu
zaméstnanct, tak také z pohledu celkového roz-
poctu vénovaného na rozvoj IT.

Mezi subjekty vynaklddajicimi na rozvoj

svého IT méné nez milion korun ro¢né ptipra-
vuji bezpe¢nostni strategii priblizné tfi organi-

O vyzkumu

Pro pripravu tohoto ¢lanku byly pouzity tidaje z uni-
katniho vyzkumného projektu, ktery exkluzivné pro
IDG Czech Republic provadi jiz jedenactym rokem
spolecnost Markent. V ramci tohoto vyzkumu, jehoz
aktualni faze byla realizovana na pocatku roku 2011,
byl podroben detailnimu zkoumani korporatni kon-
covy trh - konkrétné organizace, které jsou instituci-
onalnimi predplatiteli odborného ¢asopisu Compu-
terworld. Celkem byly (podobné jako v minulych le-
tech) zpracovany odpovédi zastupcli 312 organizaci
vybranych takovym zplisobem, aby co nejpresnéji
odrazely strukturu predplatitel ¢asopisu.

Diky skutecnosti, Ze vyzkum probiha nepretrzité
jiz od roku 2000, je na zakladé ziskanych dat mozné
nejen popisovat aktualni vybavenost dané skupiny
organizaci informacnimi a komunika¢nimi technolo-
giemi, ale takeé Ize sledovat dlouhodobé vyvojové
trendy v Sirokém spektru jednotlivych technologii.

0 vysoké relevanci prezentovanych zjisténi vypo-
vida dlouhodobé ovéiovana informace o tom, Ze in-
stitucionalni predplatitelé ¢asopisu Computerworld
se podileji na celkovém objemu investic do infor-
macnich technologii v €R vice ne? jednou polovinou.
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zace z péti, zatimco mezi subjekty investujicimi
vice nez 50 miliont korun maji v soucasnosti
bezpecnostni strategii zpracovanou Ctyfi pétiny
subjektii.

Za pozornost déle stoji, ze mezi subjekty
s méné nez sto zaméstnanci ¢inf podil organi-
zaci s bezpe¢nostni strategif 44 procent; v seg-
mentu nejvétsich organizaci je sice podil sub-
jektt s pfipravenou bezpe¢nostni strategif vy-
znamné vy$$i, nicméné i mezi organizacemi
s vice nez tisicem pracovniku 1ze nalézt pri-
blizné ¢tvrtinu subjekti, které bezpe¢nostni
strategii nemaji.

Z oborového hlediska je patrné, Ze nejvyssi
podil subjektl se zpracovanou bezpec¢nostni
strategii je v segmentu instituci finan¢niho
sektoru, nejnizsi pak mezi obchodnimi spole¢-
nostmi a subjekty ptsobicimi v oblasti sluzeb.

PFistup ke stanoveni strategie

Zakladni informaci o existenci bezpe¢nostni stra-
tegie coby samostatného a specifického doku-
mentu dokresluje zjisténi tykajici se zptisobu, jak
byla bezpe¢nostni strategie pfipravena. Ukazuje
se, Ze v témé¥ tfech pétindch byla pfichystdna vy-
lu¢né internimi pracovniky dané organizace.

Naproti tomu v péti procentech pripadi se
interni pracovnici organizace na pripravé bez-
pecnostni strategie viibec nepodileli, nebot jeji
zpracovani zadali extern{ (poradenské) spolec-
nosti, pfi¢emz se na jejim vlastnim zpracovani
aktivné nepodileli. V priblizné tfetiné organizaci
vznikla bezpe¢nostni strategie na zdkladé spolu-
prace mezi externim zpracovatelem (nejcastéji
specializovanou poradenskou spole¢nostf) a in-
ternimi pracovniky.

Z vysledkt provedeného Setfent je patrné, ze
spole¢né tymy externich specialistii a internich
zameéstnanct spolupracujicich na ptipravé bez-
pecnostni strategie vznikaji v nejvétsi mite ve
verejnych organizacich (44 %), nejméné pak
ve firmdch s ryze ¢eskym kapitédlem (26 %) — ty
pripravuji své bezpe¢nostni strategie v nejvétsi
mifte svépomoci, kdy je jejich zpracovani vy-
lu¢né na internich pracovnicich (takovymto
zpusobem jsou bezpe¢nostni strategie pripravo-
vany v sedmi ¢eskych organizacich z deseti).

Informace o zptisobu fizeni bezpe¢nostnich
rizik dokresluje tdaj o podilu organizaci, které
realizovaly, popt. pldnuji realizovat specifické
feseni auditu a centrdlniho prehledu o bezpec-

Partnefi priizkumu jsou

Kdo zajistuje pfipravu bezpec€nostni strategie
Podil organizaci podle majetkové Ucasti

jiny subjekt

konzultacni
spolecnost

interni
pracovnici spolu
s konzultacni
spolecnosti

interni
pracovnici

zahranicni ma-
jetkova tcast

Cesky subjekt

verejnd
organizace
Idroj: Markent, listopad 2011

Zpracovana bezpecnostni strategie

Podil organizaci podle vyse IT rozpoctu
2%

27%

6%

neanebude
pripravovéna

ne, ale bude
pripravovana

ano

50 mil. K&
avice

méné nez 1-99

10-499

1 mil. K¢ mil. K¢ mil. K¢

Zdroj: Markent, listopad 2011

nostnich udalostech v organizaci. Z dostupnych
vysledk je patrné, ze takovy projekt jiz realizo-
vala vice nez ¢tvrtina subjektt a dalsi pfiblizné
tretina (31 %) pldnuje jeho provedeni v blizké
budoucnosti.

Podobné jako v pripadé ostatnich zjisténi ty-
kajicich se pripravy bezpe¢nostni strategie
i v tomto pripadé plati, Ze dany projekt je reali-
zovan zejména vét$imi organizacemi. Z konkrét-
nich dat je zfejmé, Ze subjekty s vice nez 100 za-
méstnanci realizuji takovy projekt v ptiblizné
dvakrat vétsi mife nez nejmensi subjekty za-
méstndvajici méné nez 100 pracovnikil. (pal) 11 0460
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GEODIS BRNO | €ESKY PRIBEH

Google Street View po cesku

Ceska mésta a silnice nebrazdi jen googlovské automobily s vysoko
vystréenou kamerou. Néco podobného, ale ve vétSim rozsahu déla

i firma Geodis Brno.

RADAN DOLEJS
K dyZ potkdte malé osobni auto s kamerou

namontovanou vysoko na stozdru na sttese,

usmivejte se. S nejvétsi pravdépodobnosti
jste se pravé setkali s automobilem, ktery sbira
podklady pro digitdlni mapy.

Nemusi to oviem nutné znamenat, ze se v4s
oblicej dostane pravé do internetové mapy Goo-
gle Street View. Podobné mapovén{ ¢eskych sil-
nic, mést nebo venkova déld i Geodis Brno, a to
mnohem vice do hloubky.

Ukazka Sesti dil¢ich snimk( jednotlivych kamer. Na snimcich je patrny jejich vzajem-
ny prekryt - shodna mista jsou vyuzivana pro nasledné spojovani do panoramatic-
kych snimkd.

»Mdme vlastni aplikaci PanoramaGIS, na prvni
pohled podobnou jako Street View,“ fikd obchod-
né-technicky manazer divize firmy Geodis Brno
Michal Sykora. Na rozdil od svého zndméjsiho
projektu ale PanaromaGIS neumoznuje jen pa-
noramaticky pohled na dané misto na mapé.

»Umime navic pfimo v nasich panoramatickych
snimcich zamé¥it polohu bodii, odmérit vysku,
délku ¢i plochu objektil, piipadné prolinat do téchto
snimkil dalsi mapové vrstvy,“ vyjmenovava rozdily
mezi sluzbou Google Street View a Panorama-
GIS Michal Sykora.

Na druhou stranu na rozdil od Street View
nejsou panoramatické mapy Geodisu verejné
pfistupné a nevznikaji plogné. Brnénskd firma je
totiz vyrdb{ na zakdzku podle pozadavka klientd,
viesmérové snimky si objedndvaji napriklad
spravci komunikaci, inzenyrskych siti, krajské
a méstské arady.

Kazdopadné at uz vds mine jakékoliv auto
fotografujici pro internetové mapy, miizete
byt v klidu. Z dvodii ochrany osobnich udajt

bude na zvefejnénych snimcich rozmazany ne-
jen vé4s oblicej, ale i tfeba registra¢ni znacka
automobilu.

Pomohla i Unie

Cely moderni mapovaci projekt v Geodisu po-
jmenovali Komas, tedy KOmplexni MApovaci
Systém. Nezanedbatelny podil na jeho vzniku
md i Evropskd unie, kterd na projekt prispéla
prostrednictvim Opera¢niho programu podni-
kan{ a inovace, ICT a strategické sluzby. Ve

- - g e

v jednom svazku tak, aby zachytily v jediném
okamziku kompletni okoli. Vysledné snimky
z kamer jsou pak pomoci specidlnich softwarti uz
v kancelafi poskldddny do jediného panoramatic-
kého snimku o rozliSeni dvandcti megapixeld.

Zarizeni foti své okoli ve zvoleném intervalu,
ktery za¢ind zhruba na 2,5 metru, aby maxi-
malné pokrylo mapované tzemi. Zdjmové uzemi
je tedy pokryto tisici snimky a mra¢ny bodt po-
fizenymi laserovymi skenery, které dohromady
tvori kompaktni model pro méfeni a vizualizace.
Systém tak uzivatelim umoznuje napt. odmérit
$itku oken pro hlukové studie, podjezdnou vysku
mostl pro doplnéni chybéjicich dat v navigacich
nebo i polohu dopravniho znaceni, vefejného
osvétlent, identifikaci vymold a vytlukd na silni-
cich apod. V8e kompletné ve 3D véetné uz ho-
tové fotodokumentace.

VyuZzitim vyhod nékolika rtiznych méticich
a naviga¢nich technologii souc¢asné (GPS, IMU,

= ; g SRR o i,

Mracno laserovych bodd, lokalita Brno-LiSer. Data jsou pofizena spole¢né s panoramatickymi snim-
ky. K bod(im se zaznamenava jejich presna poloha a intenzita odrazu, obarveni skute¢nymi barvami

je dano naslednym zpracovanim na pocitaci.

tirmé vznikl i vyvojovy provoz, ktery se zabyva
vyzkumem novych mapovacich technologii.

V Cervnu 2010 byl provoz komplexnich mapova-
cich systémi, ktery zahrnuje dvé oddéleni speci-
alizovand na vyvoj a aplikaci leteckych a pozem-
nich mapovacich metod, oficidlné otevien. Za-
meéstnanci se zde zabyvaji vyzkumem novych
metod, které budou slouzit pro rychly a ekono-
micky sbér georeferencovanych dat.

V podstaté jde o vyvoj technologie $ikmych
leteckych snimka a mobilniho mapovaciho sy-
stému, kde jsou senzory umisténé na stfese au-
tomobilu nebo na jiném prostfedku, napt. na
lodi nebo zZelezni¢nim vozidle.

Jak to funguje
Zakladem feSeni Geodisu jsou digitdlni snimky,
které zachycuji mapované izemi z pohledu pro-
jizdéjictho vozu.

Cely mobilni mapovaci systém je slozen z di-
gitalnich kamer, laserovych skenert a satelitni
navigace GPS. Digitalni kamery jsou slozené

odometr, digitdlni fotografie a laserové skenova-
nf) dosahuje systém vysoké presnosti i pfi snima-
ni v zastavénych oblastech, centrech mést, v mis-
tech pokrytych vegetac a v tunelech, kde klasic-
ka GPS technologie nevyhovuje nebo selhava.

Vzhledem k tomu, Ze jsou snimky plné geore-
ferencovény, je mozné do panoramatickych po-
hledd promitnout i dal$i mapové vrstvy a kon-
trolovat aktudlnost existujicich mapovych pod-
kladd, sledovat naptiklad priabéh vlastnickych
hranic ¢i inZenyrskych siti pfimo v terénu z po-
hodli kancelére.

.V budoucnosti chceme nds systém jesté zptesnit
a udeélat ho univerzdlnéjsim. Testujeme také nasa-
zeni zafizeni na vétsiné dopravnich prostredkii
s vyuzitim riiznych méficich p¥istrojii,“ prozrazuje
plany do blizké budoucnosti ¢eské firmy Geodis
Brno Michal Sykora. Firma chce také vybavit
systém mobilniho mapovéni termovizni kame-
rou, kterou bude mozno mapovat napiiklad
tepelné tniky na budovéch po celych ulicich
nebo sidlistich. (rd) 12 0005
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ROZHOVOR

Operacni systém Linux
slavi letos dvacet let.
Z pocitacl nejriz-
néjSich nadsenct

se dostal do firem

i do vladnich
organizaci, rika
viceprezident firmy
Red Hat Tim Burke.

je silnym

Linux
podnikovym hracem

MARTIN NOSKA Co se tyka netspéchii, naptiklad Jim Zemlin z Linux Foun-
dation fikd, Ze se Linuxu zatim nepodafilo p¥ili§ uspét na
Co vidite jako hlavni zlom ve dvacetileté historii Linuxu? Cose  desktopech, ale podle mé to neni Gplné pravda. Desktop se to-

podafilo a co nikoliv? tiZ v soucasnosti méni a pouzivd se stdle vice riiznych operac-
Podle mé je nejvétsim zlomem mainstreamovd adopce v pod- nich systém, tradi¢ni desktop mizi a prosttedi je stdle hetero-
nicich. Samoziejmé mizeme Linux najit i v fadé dalsich pro- gennéjsi.

dukti, hodné Uspésny je napiiklad v mobilech, nicméné pro-

sazeni v korporétni sféfe je velkym tispéchem. Diivodem je Co bylo nejvétsim zlomem ve vasem byznysu?

zejména jeho bezpecnost, a proto jej s oblibou vyuzivaji Pro Red Hat to bylo jednozna¢né nasazeni nasich fe$eni v da-
hlavné finan¢ni instituce, vlddni organizace a irady nebo tovych centrech a vyuziti Red Hat Enterprise Linuxu pro clou-
treba také armdda. K tomuto vyraznému zlomu doslo zhruba dové nasazeni.

pred péti lety.

Dal3im predélem je pak cloud computing. Linux je vtomto  Jaké jsou podle vas perspektivy komercniho open source soft-
sméru feSenim, které ukazuje cestu a spoléhaji se na néj hra¢i ~ waru a pozorujete vyssi ochotu firem kupovat komeréni open
jako tieba Google nebo Facebook. source produkty?
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Open source prochdzi ur¢itou evoluci a zdjem o néj urcité
roste, a to i o komer¢ni verze. Sice ne kazdy komeréni open
source projekt uspél, ale fada z nich se dokazala prosadit a je-
jich adopce se zrychluje. Hodné velkych firem je v oblasti Li-
nuxu aktivnich, napiiklad Google a Amazon, ktefi tak dopl-
nuji tradi¢ni hrace jako IBM ¢&i HP.

Lidé uz dnes nechtéji kupovat jen klasicky hardware, jakési
boxy, ale divaji se po pfidané hodnoté v podobé vrstev soft-
waru a technické podpory. Dilezita je proto tfeba spoluprace
v oblasti middlewaru.

Rada velkych a vyznamnych spole¢nosti dnes vyuzivé Li-
nux. Kdyz na néj spoléhaji i finan¢ni a armddni instituce, ne-
lze jej povazovat za problematickou a nefunkéni zdlezitost.
Naopak, prévé finan¢nici a vojéci si Zddné chyby dovolit ne-
mohou. V prvnim pripadé jde o penize, ve druhém o Zivoty.

Pozorujete riizny zajem o open source eseni v riiznych
statech?
Jak uZ jsem naznacil na zac¢dtku, Linux se celosvétoveé rozsiril
do komer¢nich i vlddnich organizaci. Tento trend zac¢al v USA
a pokracuje do celého svéta. Red Hat Enterprise Linux tak
pronikl do fady datovych center po celém svété, bézi na né
velké socidlni sité a jiné zndmé aplikace. Podle mé je Linux
soucdsti zmény, kterd ted probihd, vzpomenu treba arabské
jaro, a pomdha diky své svobodé a otevfenosti ménit politiku
v jednotlivych zemich.

Linux pfindsi pristupnéjsi pocitace, staci si jen vzpomenout
na iniciativu OLPC a také dostupnéjsi internet pro vice lidi.
I v Ceské republice médme velmi silnou pozici a fada firem
vyuzivd riznd open source feSeni nejen od nasi spole¢nosti.

Cim vice, tim lépe

Myslite, Ze existence iady linuxovych distribuci jako SuSE,
Ubuntu nebo Fedora/RHEL je z hlediska zakaznikii pFiznivym
jevem, nebo to muZe zpiisobovat urcity zmatek? Je podle vas
tato riiznorodost Zadouci a pro¢?

Riiznost je urcité dobra véc a Linux je o vybéru. Mit proto vice
rozli¢nych distribuci je podle mé signdlem zdravého ekosys-
tému a je na trhu, aby rozhodl, co je nejlepsi.

Navic zminéné distribuce se soustfedi na néco trochu ji-
ného — Canonical se s Ubuntu zamétuje hodné na desktopy,
Novell se SuSE na spolupréci s Microsoftem a my v Red Hatu
pak na datova centra. V oblasti vyvoje pak diky open source
projektim vlastné spolupracujeme a kazdy priddva svou ¢ast
do raznych projekti.

Nicméné v posledni dobé sledujeme i vzestup takzvanych
klonu distribuci, napriklad Oracle Linux, ktery je vlastné pte-
jmenovany Red Hat Enterprise Linux. To pak neni zdravé,
protoze zdkaznici se neobracejf pfimo na vyrobce, ale na zpro-
stfedkovatele a existence klonti mize byt matouci.

Pro nds je velmi dilezitd distribuce Fedora. Ukazuje ndm
cestu, kterou se bude enterprise distribuce ubirat v dalsich
verzich, a umozniuje ndm rychle pfindset nové technologie
a projekty linuxovym uzivateltm.

Jde o komunitni projekt, stejny jako ostatni distribuce.
Pravé i z tohoto diivodu je nelze povazovat za konkurenty.
Komunity ptispivaji k riistu a inovativnosti Linuxu jako tako-
vého. Rada projektii se vzdjemné prolind. Red Hat je jednim
z nejvétsich prispévateld do linuxového kédu a velkym propa-
gatorem rozhrani Gnome.

To ovSem vyuzivaji i dalsi distribuce, a v tom rozhodné ne-
spociva soutézni boj. Vsichni, kdo vytvareji open source, po-

malu ménfi svét. Je to vyzva, s niz musi skute¢nd konkurence
pocitat.

Konkurenci pro svét Linuxu jsou firmy produkujici proprie-
tdrni systémy. Pro oblast opera¢nich systému a kanceldfskych
aplikaci je to primdrné Microsoft, ve virtualizaci potom
VMware.

Jakym smérem planujete rozvijet vas Red Hat Enterprise Li-
nux - jste velmi aktivni v oblasti cloud computingu, co je vasim
dalSim cilem?

Vyvoj nikdy nekon¢i, ani Linux neni perfektni a je stdle co
zlepSovat. V posledni dobé nastalo v podnikové architekture
mnoho zmén, od virtualizace ptes konvergované systémy az
po novy hardware. Tomu je potfeba se prizpisobovat. Navic
nejde jen o vykon, ale také o snaz$i nasazeni, spravu, lepsi
efektivitu a podobné, na ¢emz hodldme dale pracovat — prikla-
dem je tfeba projekt CloudForms.

I kdyz dfive byly pro Linux konkurenc{ primdrné Unix a So-
laris, trh uz zmigroval prdvé na Linux a dnes ndm konkuruje
napiiklad VMware, na coz musime samozrejmé reagovat.

Dulezitéjsi nez srovnani a boj s konkurenc{ je pro nds vy-
hledadvani novych pfilezitosti a vyzev. MiZeme a dokdzeme
vstoupit do novych segmentti? To je otdzka, kterou si klademe.

Zaroven zkoumdme i nové sméry, kterymi se bude oblast
cloud computingu vyvijet. Jednou takovou cestou je projekt
OpenShift, ktery Red Hat predstavil neddvno a jenz umoziuje
vyvojarim jednoduse provozovat svoji aplikaci v cloudu.

Jaké novinky od Red Hatu v brzké dobé uvidime?

Dilezitym projektem je pro nds Red Hat Enterprise Virtuali-
zation. Velmi brzy jiz uvolnime poslednf tfeti verzi, kterd pri-
nese spoustu zajimavych novinek, jez o¢ekédvaji nasi zdkaznici.
Pro nds je dalezité napojeni na nase dalsi technologie, napii-
klad vyuziti JBoss middleware a novinky v oblasti virtualizace
KVM. Zéroven jde o strategickou alternativu k produktim od
VMwaru.

Vase spoleénost ma i vyvojové centrum v Ceské republice.
Proc¢ se Red Hat rozhodl pro tuto lokalitu?

Red Hat ma své vyvojové centrum v Brné jiz od roku 2004.
V této chvili je to zaroven nejvétsi stfedisko v ramci celé
spole¢nosti s vice nez 400 zaméstnanci. Diky lidem, ktefi
se pohybovali v komunité open source projekti, se Red Hat
rozhodl umistit svoji poboc¢ku pravé tady, a bylo to spravné
rozhodnuti.

Dnes zde probiha hlavni vyvoj nékolika projekti a da se
fici, ze kazdy projekt vyvijeny v Red Hatu tu ma alespon jed-
noho zdstupce. V této oblasti je pro nds velmi dilezitd spolu-
préce s ceskymi univerzitami. Planujeme dalsi rozvoj pobocky,
a diky vyzkumnym projektim vedenym Red Hatem na uni-
verzitach ziskdvame velmi schopné a kvalitni vyvojdre.

(mar) 12 0008

ROZHOVOR

. -
TIM BURKE

VICEPREZIDENT PRO
PLATFORMNI ENGINEERING,
RED HAT

Podili se na vedeni vyvo-
jovych tymd Red Hat En-
terprise Linuxu a open
source distribuce Fedora.

Je odpovédny za kom-
pletni produktové portfo-
lio RHEL a ridi nékolik vy-
vojarskych tymi véetné
tymu rozvijejiciho kernel
0S a dale pak tym0 tvo-
ficich zakladni nastroje,
VyVvojoveé nastroje, pro-
stredi desktopu, zabez-
peceni a virtualizaci.

Je drzitelem magister-
ského titulu v oboru vy-
pocetni techniky na Bos-
tonské univerzité a titulu
bakalare v oboru poci-
taCového inzenyrstvi
z Massachusettské uni-
verzity v Amherstu.

O firmé Red Hat

Softwarova firma patri k nejznamejsim poskytovatellim open source reseni. Sviij operacni systém
Red Hat Enterprise Linux propojuje se sluzbami v oblasti cloudu, virtualizace, aplikaci, ukladani dat,
spravy a architektury zamérené na sluzby vcetné Red Hat Enterprise Virtualization a JBoss Enter-

prise Middleware.

Spolecnost ma vyvojovou pobocku v Brng, kterd by se do dvou let méla stat nejvétsi svého druhu
na svété. Do svych rad hleda predevsim inZzenyry specializované na programovani a ovérovani kva-

lity softwaru.
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Sprava
podnikoveho
obsahus oo

’ Cilem spravy podnikového obsahu
.

ECM (Enterprise Content
Management) je fidit nakladani

s informacemi a daty ziskanymi,
uloZzenymi a zpristupnénymi

Vv nejrtiznéjsi formé s cilem usnadnit
jejich sdileni, zvysit efektivitu
byznys procest a zlepsit spolupraci
zaméstnancu. K témto uceliim
nabizeji softwarovi dodavatelé sady
samostatnych a/nebo spolupracuiji-
cich funkcionalit a aplikaci pro
spravu zivotniho cyklu informaci.

ViT PETRJANOS
ejdalezitéjsimi ¢dstmi ECM jsou dnes
N sprava dokumentti, sprava webového ob-
sahu, sprdva zdznam, aplikace pro zpra-
covan{ obrazu, pro vytézovani socidlniho obsahu
a pro tizen{ workflow véetné sprdvy byznys
procesu.

V doprovodné srovnavaci tabulce najdeme vy-
znamné ECM systémy nabizené v Ceské repub-
lice, které pokryvaji dostate¢ny rozsah funkcio-
nalit, tak aby o nich bylo mozné mluvit jako
0 ECM saddch. Je potésitelné, Ze mezi nabidkou
se neztratily ani ¢eské systémy EasyArchiv,
ELOenterprise a Smart Share ECM.

Dobry rok 2011

Na rozdil od jinych oblasti IT se segmentu ECM
v poslednich letech dafilo vcelku dobie. Spole¢-
nost Gartner ve své zpravé Magic Quadrant pro
ECM z fijna 2011 uvddi stdly rast vydaji na ECM
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systémy — od 5,1 v roce 2009 pres 7,6 v roce
2010 do predpoklddanych 11,4 % v roce 2015 —
a to i pres ttlum postihujici jiné oblasti IT.
Tomu, ze segment je v relativné dobré kondici,
odpovidaji i aktivity zdkaznikd a dodavatelt
ECM systémi v roce 2011.

Velky ohlas napriklad vzbudila obsahla zprava
Stav odvétvi ECM v roce 2011 organizace AIIM
(Association for Information and Image Mana-
gement) z dubna 2011, kterd kromé jiného odha-
lila zna¢né moznosti dalsiho rozvoje a nasazo-
vani ECM systémii. Sestnact procent z dotéza-
nych 650 ¢lenti AIIM se mohlo pochlubit tim, ze
uspésné dokoncilo celopodnikovou implemen-
taci systému ECM (v roce 2010 to bylo 12 %),

a dalsich 29 % aktivné sméfuje k dokonceni im-

plementacnich praci. Hlavnimi motivy pro zavé-
déni ECM jsou zlepSeni efektivity a optimalizace
byznys procesti, naopak dfive nejdileZitéjsi sou-

lad s legislativou je az na tfetim misté.

Polovina viech dotazanych naproti tomu pfi-
znala, Ze své instantni zpravy spravuje ,,chao-
ticky®, 31 % si totéZ myslelo o e-mailech a 28 %
o dokumentech vytvarenych pomoci programt

ardy dolart koupilo firmu Autonomy, do jejthoz
portfolia patfi i diivéjsi software Interwoven.
Avanturisticky vyhliZejic{ obchod vzbudil nega-
tivni odezvu u investorii a prispél k padu tehdej-
siho $éfa HP Leo Apothekera. Informacni plat-
forma Autonomy IDOL spolu se softwarem pro
analyzu objemnych nestrukturovanych dat,
ktery HP ziskalo pohlcenim firmy Vertica, rozsi-
fila portfolio ndstroji HP pro optimalizaci infor-
maci. IDOL se také stane soucdasti platformy
TRIM pro record management, kde umozni au-
tomatickou kategorizaci zdznamdi.

Systém Alfresco se v pribéhu roku 2011 zafa-
dil po bok softwarovych ECM sad, které umoz-
nuji mobilni pfistup — Apple App Store nyni na-
bizi fadu novych aplikaci pro iPhone a iPad.
Kontrolu a zabezpeceni téchto zatizeni Alfresco
umoznuje vzdalené zamykdnim nebo naopak
zpfistupnénim obsahu podle typu uzivatele.

V fijnu 2011 rozsirila firma OpenText ve svém
systému pro spravu e-maili podporu platformy
Microsoft Exchange a ndsledné ohldsila feSeni
OpenText Tempo pro sdileni obsahu v zabezpe-
¢enych adresdfich na stolnich pocitacich, note-
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Priprava webovych stranek v Alfresco

Office. Pravé chaos v obsahu povazovany za pti-
¢inu nizké efektivity byl vyrazné nejcastéjsim
faktorem, ktery primél organizace k zahdjeni
praci na implementaci nového ECM systému.

Osmnadct procent respondentt se pfi vybéru
ECM systému obratilo na vertikdlné zaméte-
ného dodavatele, 35 % z téch, ktef{ volili gene-
rického vyrobce ECM systémii, prihlizelo
k tomu, aby byl schopen splnit jejich specifické
pozadavky.

Portél jako jediny bod pfistupu zaméstnanct
k informacim je stdle oblibenéjsi. Devatendct
procent dotdzanych pouzivalo svou hlavni ECM
sadu jako portdl k jinym dlozistim a 23 % vyuzi-
valo jako portdl MS SharePoint. Naproti tomu
68 % instalovanych ECM systémi zatim nenabi-
zelo ptistup k informacim pres prohliZe¢ nebo
mobilni zarizeni.

V srpnu 2011 doslo k nejvétsi akvizici v tomto
roce na poli ECM systémii, kdyz HP za 10,3 mili-

boocich, smartphonech a tabletech a néstroj
Auto-Classification pro automatickou klasifikaci
dokumentt.

Spole¢nost EMC spojila v listopadu 2011 své
tfi platformy EMC Documentum, EMC Captiva
a EMC Document Sciences do hybridni nabidky
typu PaaS (Platform-as-a-Service). Hlavnimi ta-
héky pritom maji byt virtualizace odstrarnujici
instalace desktopovych klientdi, droven zabez-
peceni odpovidajici datovému centru provo-
zovanému u zdkaznika a moznost instalace on-
-premise u uzivatelt provozujicich privatni
cloud.

Divodem neutuchajiciho zdjmu o ndstroje
pro spravu podnikového obsahu je podle Gart-
neru predev$im produktivita — ECM umoziiuje
zvysit efektivitu procest, zkvalitnit procesy
i data a dale zlepsit komunikaci s existujicimi
i potencidlnimi zakazniky. Vy$si kvalita dat pfi-
spivd ke zlep$eni rozhodovacich procesi, za-

Inzerce
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Integrator ERP-PLM-DMS-CAx technologii

m planovani a fizeni vyroby pro
strojirenské podniky
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kompletni sprava dokumentace
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Nékteré systémy pro spravu obsahu dostupné v CR

Workflow ve webovém klientu systému ELOenterprise

timco dlozisté znalosti zalozena na ECM pomahaji spole¢nostem zvysit
konkurenceschopnost, lépe inovovat a poskytovat lepsi sluzby zdkaznikim.
Vyse uvedend zprdva Gartneru také zmiruje snizovdni provoznich nd-

kladt konsolidaci raznych tlozist obsahu a ndhradou star$ich nastroja pro
spravu obsahu a optimalizaci byznys procesti. Rozsifuje se i podpora kom-
pletniho Zivotniho cyklu informaci, kterd kromé sprdvy nového obsahu vy-
tvareného kolaborativnimi technikami nebo vyuzivinim preddefinovanych
metadat k automatizaci kategorizace zdznami umoznuje i udrzovani sou-
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Adobe Digital Amos g i il q IBM AIX, Linux, MS 1BM DB2, MySQL, MS . L
Enterprise Platform SifiEE komer¢ni | on-site, SaaS | stfednia velké Windows, Sun Solaris SQL. Oracle klient pro Android, i0S v v X v v v v v
Alf.rgsco Community Cpre Net SVO“J' open on-site, Saas vsechny Linux, MS Windows jakykoli Klient pro |Ph9ne, 'Pad’,J" v v . v v . v v
Edition tions (sluzby) | source nak weboveé rozhrani
EasyArchiv TD-IS komer¢ni | on-site, SaaS | malé a stiedni MS Windows MS SQL, Oracle webove rozhrani X
. ELO Digital Y » Y Linux, Mac 0S, MS IBM DB2, MS SQL, . . )
ELOenterprise Office (R komer¢ni on-site vsechny Windows, Linux, Unix oracle klient pro iPhone, iPad v v v v
EMC Czech - - Y . HP-UX, Linux, MS IBM DB2, MS SQL, | klient pro iPad, jinak weho-
EMC Documentum ECM Republic komer¢ni | on-site, SaaS | stfedni a velké Windows, SuniSolaris oracle o v v v v v v v v v
IBM Enterprise Content Y Y > . | IBMAIX, Linux, MS IBM DB2, MS SQL, X .
Management IBM (R komer¢ni | on-site, SaaS | stfedni a velké Windows, Sun Solaris oracle wehoveé rozhrani
M-Files Altec komercni | on-site, SaaS | malé a stfedni MS Windows Firebird, MS SQL webové rozhrani v v
Microsoft Office 365 Microsoft komer¢ni Saas viechny MS Windows Azure N/A kllgnt pro Wlnqows Phope, v v v v
jinak webové rozhrani
Micrgsofshareblnt Microsoft | komercni | on-site, SaaS |strednia velké MS Windows MS SQL kl|§nt pro W'anWS Pho[le, NA | v v v v v v v
Server jinak webové rozhrani
. Y . P | IBM AIX, MS Windows, klient pro iPhone,
OpenText ECM Suite Ixtent komercni on-site stredni a velké sun Solaris, Unix MS SQL, Oracle BlackBerry v v v v v v v v v
Oracle Wehcenter o . Vo . | HP-UX, IBM AIX, Linux, | IBM DB2, MS SQL, " g
Content 11g Oracle komercni on-site stredni a velké M5 Windows, Sun Solaris el webové rozhrani v v v v v v v v
Smart Share ECM InnoGen komer¢ni | on-site, SaaS véechny Llnux,'\l\/flscv\élsndows, proprietarni N/A X 4 X v v v v X v
Xerox DocuShare - . . Linux, MS Windows, IBM DB2, MS SQL, : 7
Enterprise Xerox komer¢ni | on-site, SaaS vsechny Sun Solaris PostgreSqL, Oracle webové rozhrani v 4 X X v v 4 v v |
N/A - neni pro dany produkt relevantni + - dopInék
= ladu s legislativou. Sprdva webového obsahu pak dovoluje vytvdret a vyuzi-
ge )] G vy ¥ % vat interaktivni komunika¢ni kandly pro kontakty s existujicimi i potenci-
i e e iy e N, LB rimalenid | 1oz o 2 ,
— - alnimi zakazniky.
4 Hoom g & W i .
S Al S 2. b e e e ieiacca T Vyhled pro rok 2012
. i oo, _+_rgem s = Budoucnost ECM jako celku vidi zavedeni dodavatelé i firmy zabyvajici se
o S - e .| priozkumem trhu ne jinak nez riZzové. Podobné jako v jinych segmentech
— W e = e 13 ez IT trhu se navic za¢inaji prosazovat i mensi hrd¢i s novdtorskymi myslen-
] SEPRORLAR (TR g Ctrr o' wm AR 13360 k . h 1 . . Hl ’ l v f Y d lv /h , . ECM
B s mied Wit ik ' ami a technologiemi. Hlavni roli pfi formovdni dalsiho vyvoje Sy-
- :. ::........m: e T e Ty | stému bud,ou podle (?dbornlku hrat oblasti jako cloud,‘ mol?lllt?? anal/yhka
worwee e i Ih e tzv. velky obsah (big content). Prosazovat se budou i spréva zivotniho
S el it - . , 7 s s ; , .
i cyklu informaci, nové metody pro uchovéni informaci a néstroje pro ECM
P sy vt v ve vét$i mite proniknou i za hranice tradi¢nich odvétvi, jako jsou financ¢-
e Sl nictvi, bankovnictvi, poji$tovnictvi nebo farmaceuticky pramysl, v nichz
; maji uz nyni nezastupitelné misto.
“‘“ 3 v | Cloud a instalace ECM systém ve vefejnych cloudech by mély zjedno-
dusit a zlevnit vytvareni, ukldddni, tfidéni a vyuzivdni obsahu. Podobné
;- jako v jinych oblastech by se ndklady na vyuzivani cloudovych ECM sy-
b stémi pritom mély smrsknout na poplatek za uzivatele, pfipadné poplatek
-l za uloZena data a rozsah vyuZiti takového systému by se mél dynamicky

meénit podle aktudlnich potfeb.

Na druhou stranu experti z fad uzivateld upozornuji, Ze stejné jako
u ostatnich cloudovych sluzeb (napt. ndstroji pro spolupraci nebo CRM)
bude existovat mnoho organizaci, pro néz bude ECM systém z cloudu ne-
vhodny. Poukazuji pritom naptiklad na problémy spojené s tim, kde budou
informace umistény a jak zajistit bezpe¢nost dat zdkaznikd (¢i obéanti
v piipadé uzivatelt z fad stdtnich instituci), ¢i s dodrzovanim zdkont dané
zemé (mohou byt napiiklad data o evropskych zakaznicich uloZena mimo
zemé EU?). Za jeden z velkych problémti se povazuje i nedostate¢nd moz-
nost Sifrovat data ulozend v ulozistich nékterych cloudovych sluzeb.



ECM | PRODUKTY A SLUZBY

v v X X X X X v v v v | www.amsoft.cz
v X v v v v v v v | www.corenet.cz
v/ 5 . www.td-is.cz
v v v v | www.elo-digital.cz
v v v v 4 v 4 v v v v | www.emc.com
www.ibm.cz
www.altec.cz
v v v v v | www.microsoft.cz
v v v v v v v v v v v | www.microsoft.cz

www.ixtent.cz

v v v X X v v v v v v | www.oracle.cz
v v v X v v X X v v X | www.innogen.cz
v v . v v v v v 4 v o | www.xerox.cz

Také z hlediska mobility jsou na tom ECM systémy stéle lépe a $kala kli-
entdl pro provoz v mobilnich zafizenich se utésené rozsituje. Nejde uz pii-
tom jen o vzddleny piistup do uloZist, ale i o rozhrani pro schvalovani pro-
cesti a o$etfeni vyjimek, snimdni dokumentd, ¢drovych kédi a jinych ob-
razti kamerou (formou fotografie i videa), rozhrani pro fizeni obchodnich
pripadi nebo o moznost udrzovat a aktualizovat informace o pohybu mo-
bilnich uzivatelt. I tady vSak pretrvavaji nékteré problémy spole¢né vsem
mobilnim fe§enim, zejména pii zabezpedovdn{ firemnich dat pfed uniky.

Velkého rozmachu by se mély dockat i ndstroje pro analyzu obsahu,

Partnersky prispévek

Ob¥i ECM na platformé Oracle

MARTINA MARESOVA

Témer milion zprav mésicné zpracuje jeden z nejvétsich ECM (Enterprise Content Mana-
gement) systém(i ve stfedni Evropé. Projekt napojeni na Informacni systém datovych
schranek (ISDS) pro ministerstvo spravedInosti od listopadu 2009 obsluhuje 198 organi-
zaci v ramci ¢eskeé justice a generuje tretinu celkového provozu datovych schranek -
kazdy mésic systém prijme pres 370 tisic a vypravi vice nez 550 tisic zprav.

Reeni realizovala spole¢nost CCA, jeden z nejvétsich implementatord systémd pro
spravu a fizeni elektronickych dokumentti v CR. Projekt je postaven na aplika¢nim ser-
veru Oracle WebLogic Application Server pro komunikaci s ISDS a platformé Oracle Uni-
versal Content Management, kde jsou uchovavany vsechny prichozi a odchozi zpravy.
Tvoli pritom mezivrstvu mezi ISDS a jednotlivymi agendovymi systémy na 198 soudech
a zastupitelstvich.

0dbornici CCA kromé obrovského objemu zpracovavanych dat museli také vzit v po-
taz, ze v resortu justice je fada podani s velmi kratkymi Ihiitami i v rozmezi nékolika ho-
din, ve kterych musi prislusny soud zareagovat. Spolecnost CCA proto musela vytvorit so-
fistikované reseni, které umoziuje co nejvice rozprostiit stahovani datovych zprav v case.

Autorka je reditelkou spolecnosti CCA

Zdroj: prisludni dodavatelé, Computerworld

které analyzuji jak samotny textovy, rich-media a feCovy obsah, tak cho-
vani uzivatelt pfi konzumaci tohoto obsahu. Cilem téchto néstroji je po-
skytnout odpovédi na specifické otdzky tykajici se piisobeni obsahu na
jeho konzumenta. Cim vice obsahu soustreduji organizace do ECM ulo-
zist, tim lépe mohou analyzovat vzorce jeho vyuzivani, skryté znalosti
v ném obsazené i socidlni interakce, které se vyskytuji béhem jeho tvorby
a $ifeni v kolaborativnich prosttedich.

Pojmem big content se nemysli pouze velké datové objemy generované
textovym, zvukovym i obrazovym zaznamendvanim komunikace, doku-
mentt a jinych dat, ale také rostouci rozmanitost obsahovych a souboro-

Konzole pro fizeni workflow v EasyArchivu
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Prostredi klienta pro iPad systému EMC Documentum

vych typt. Proti tomu jde snaha organizaci poskytnout uzivatelim moz-
nost co nejjednodussiho pohledu na data tykajici se zdkaznikd nebo pro-
blému bez ohledu na mnozstvi nebo formu téchto dat.

S rostoucim objemem dat vystupuje do popiedi i otdzka pravidel pro
uchovavani, resp. odstranovéni informaci. Sou¢asné néstroje pro spravu
zdznamu jsou postaveny na zdsaddch vypracovanych pro drivéjsi papirové
systémy. Ty byly vytvofeny a udrzovany odborniky pro spravu zdznamut
a pro elektronicky uchovavané informace spravované koncovymi uzivateli
jsou ptilis komplikované a nevhodné. Vysledkem je, Ze i pfes zna¢nou

Inzerce

Nejvice
ECM projektu

na platformeé Oracle

Spole¢nost CCA, predni poskytovatel informacnich systému
pro spravu dokumentt a Oracle Specialized ECM Partner,
v CR Uspé&sné realizovala nejvice implementaci
feseni Oracle WebCenter Content,
ur¢eného pro spravu elektronickych dokumentd.
Jedna z téchto implementaci pfitom patfi

mezi nejvétsi projekty svého druhu v rdmci stfedni Evropy.

Rychlé ziskani informaci z dokumentui pfinasi vyhodu.
My vam dodame FeSeni, které to dokaze.

(@ =7@ M=y GOLD PARTNER

WWW.CCa.Ccz
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Ctyfi typy obsahu podle Forresteru

Agentura Forrester zabyvajici se priizkumem trhu IT ma k ECM systémtim ponékud
odlisny pristup nez Gartner. Vychazi pritom z predpokladu, Ze drive populdrni kom-
plexni (a stale komplikovanéjsi) sady ECM aplikaci od jednoho dodavatele postupné
ustoupi specializovanéjSim resenim, které budou Iépe resit specifické potreby jed-
notlivych typt podniki a organizaci, pricemz se budou délit podle prevazné vyuzi-
vanych typti obsahu. Forrester déli tyto technologie podporujici riizné typy obsahu
do Ctyr kategorii: zakladni, podnikové, transakéni a prezentacni.

1. Zakladni (foundational) ECM funkcionality pro spravu obsahu - patfi sem kni-
hovnické sluzby, zakladni workflow, vyhledavani ¢i sprava zaznamd, které najdeme
ve VetsSiné ECM reSeni.

2. Podnikové (business) ECM technologie umoziiuji zaméstnanctim vykonavat
kazdodenni tikoly a spolupracovat s kolegy. Patfi sem sprava dokumentd, sprava
prav pristupu k informacim a tymova spoluprace.

3. Transakéni ECM technologie jsou motorem procesd, které integruji obsah

s back-office aplikacemi. Jejich zakladem je zpracovani obrazti, sprava dokumento-
vych vystupt a sprava byznys procest.

4. Prezentacni (persuasive) ECM technologie vytvareji a prezentuji obsah, ktery
ovliviiuje chovani jeho konzumentd a firemnich zakaznik( - podporuji vicekanalovy
marketing, ziskavani kontakt( na potencialni zakazniky a samoobsluzné funkce pro
existujici zakazniky. Patri sem sprava webového obsahu, sprava digitalnich zdrojd
a sprava dokumentovych vystupl pro komunikaci se zakazniky.

snahu o optimalizaci a konsolidaci dat se vét$ina informaci v elektronické
podobé uchovavd navzdy, navic v nékolika rtznych systémech a médiich.

ECM systémy by také mély vyspét do té miry, ze budou schopné ridit
a podporovat cely zivotni cyklus informaci ze $ir$i perspektivy nez sa-
motné uchovévéni nebo soulad s legislativou. Cilem ILM (Information
Lifecycle Management) je umoznit pomoci spravy informaci optimalizaci
¢innosti zaméstnanci, byznys procesii a vyuziti technologif v ramci celé
organizace.

ECM jako celek se navic bude rozsifovat i do dfive netradi¢nich od-
vétvi, jako jsou tézba a zpracovdni ropy a zemniho plynu, doly, petroche-
mie nebo spottebni primysl.
V téchto organizacich se dosud
pozornost soustfedila na vy-
robu a/nebo prodej produkta,
zatimco dokumenty nebyly
z hlediska vytvdfeni hodnot
v centru pozornosti. Informace
o produktech byly navic ukla-
dany do jinych nez ECM sy-
stému — obvykle do systémt
pro spravu dodavatelsko-
-odbératelského retézce.

Z nékolika vzajemné souvi-
sejicich pri¢in se nyni ECM sy-
stémy pro tyto organizace sta-
vaji dtlezité: ndstup socialnich
médii vytvari potfebu uchovat
a vytéZovat znalosti generované a sdélované v jejich rdmci, objem elektro-
nicky uchovdvanych informaci se nyni i v téchto organizacich za¢ind vy-
mykat moznostem dosud vyuzivanych systému a s vyspivanim ECM sy-
stémi roste jejich dostupnost, zkracuje se doba potiebnad pro jejich imple-
mentaci a klesaji ndroky na lidské zdroje.

Technologie ECM se v poslednich nékolika letech vyrazné zménily
a dnes nabizeji mnohem $irsi spektrum funkci, lepsi ¥izeni procesti
a snazsf pouzivani. Spole¢nost Gartner tento vyvoj dokonce vede k dopo-
ruceni, aby firmy, jez provozuji ECM technologie starsi péti let nebo které
pouzivaji ve svych oddélenich a tsecich vice riznych ECM systémt, pie-
hodnotily soucasny stav a zacaly premyslet o konsolidaci funkcionalit
a dodavateld. (vpj) 110485

Sprava nabidkovych list(i v M-Files



Nova skupina technologii pro
dolovani informaci slibuje
navzdy zménit zpulisob,
jakym vyuzivame obrovska
ulozisté dat - zvysi se
rychlost a zaroven se snizi
i cena.

STACY COLLETTOVA

fedpovédi jsme slyseli vichni: Do roku 2020 se mnozstvi elektro-
P nicky ulozenych dat zvysi na 35 biliont gigabajti, coz je 44ndsobek

od roku 2009. Koncem roku 2010 bylo dosaZeno, jak uvddi zprdva
IDC, 1,2 milionu petabajtd, resp. 1,2 zettabajtu. To je dostatek dat na slou-
pec diska DVD, ktery by sahal od Zemé az na Mésic a zpatky — obéma
sméry zhruba 384 tisic km.

Pro sititele poplasnych zprav je to zlovéstna predpovéd soudného dne
pro tlozisté. Pro oportunisty je to informace o zlatém dolu, jehoz bohatost
bude postupné odkryvédna s rozvojem pokrocilych technologii.

Vstupte do svéta oznac¢ovaného pojmem big data (rozsahld data). Vznikd
skupina technologii dolovdni dat, které vice nez kdy predtim zrychluji
a zlevniuji uklddani, manipulaci i analyzu velkych objemu dat. Technologie
pro big data se stavaji diky vyuziti prostfedi superpocitact dostupné pro
velké mnozstvi organizaci — a to zménf{ zpisob, jakym podnikaji.

Casopis Computerworld definuje big data jako dolovén{ obrovskych

data

majestdtne vstupuji do firem

BIG DATA | IT V PRAXI

——

mnozin strukturovanych i nestrukturovanych dat kvuli jejich lepsimu po-
chopeni. Cinf se tak pomoci dosud netradi¢nich ndstroju, jako je napiiklad
Hadoop.

Stejné jako cloud byl také pojem big data pfedmétem velkého humbuku
a velké miry nejasnosti. Pozddali jsme analytiky a nadSence z oboru, aby
vysvétlili, o co se jednd a o co naopak nikoli, a také aby odhadli, co mohou
big data pfinést do budoucnosti dolovdni dat.

Sponzorem této rubriky je spole¢nost

«AKTUS

SOFTWARE
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Vytvoreni etapy pro rozsahla data

Big data urc¢end pro bézné korporatni{ zdkazniky se v této dobé objevila

do jisté miry i diky niz$i cené vztazené k vypocetnimu vykonu a diky
tomu, Ze jsou pocitace schopny zpracovévat vice iloh najednou. Ceny ope-
ra¢nich paméti také poklesly a spole¢nosti mohou na rozdil od minulosti
zpracovdvat fadu dat pfimo v nich. A co vice, je snadnéjsi propojovat poc¢i-
tace do serverovych clustert. ,,Kombinace téchto tii faktorii zptisobila vznik
pojmu big data,” prohla$uje Carl Olofson, analytik sprdvy databdzi ve spo-
le¢nosti IDC.

»NemiiZeme tyto véci jen délat sprdvné, ale musime je také provddét za cenu
dostupnou pro vétsinu,” vysvétluje. ,,Nekteré z velkych superpoéitacii v minu-
losti nabizely silny multiprocesing systémui, které byly propojeny dohromady
v rdmci tésné provdzanych clusterti. Jejich cena ale $la do stovek tisic dolarti
nebo i vice, protoze se jednalo o specializovany hardware. Nyni si lze poridit
tento druh konfiguract s vyuZitim levnych komoditnich feseni. To dovolilo zpra-
covat vice dat rychleji a levnéji.”

Ale ne kazda spole¢nost s obrovskymi datovymi sklady muize fici, ze vy-
uzivd technologii big data. Aby vznikl ndrok oznacovat technologii pravé
timto pojmem, musi podle IDC splnovat alespon dvé ze tii kritérii, kterd
spole¢nost IBM definovala jako tii ,.V*: variety (rtiznorodost), volume (ob-
jem) a velocity (rychlost).

»Rlznorodost” znamend, Ze se data nachazeji ve strukturovanych i ne-
strukturovanych podobdch. ,,Objem® piedstavuje to, ze je mnozstvi shro-
mazdovanych a analyzovanych dat opravdu velmi velké. A kone¢né , rych-
lost* se vztahuje k tomu, Ze data museji byt zpracovavdna rychle.

»Nejde o vzdy stovky terabajtil,* vysvétluje Olofson. ,,V zdvislosti na pouZiti
miize byt nékolik set gigabajtii docela velké mnozstvi z diivodu diirazu na dalst
parametr, kterym je rychlost nebo ¢as. Pokud lze analyzovat data o objemu 300
GB v fddu sekund, zatimco diive to trvalo hodinu, vyznamné to méni moznosti
prdce s daty ¢i toho, co lze délat s vysledky — takze tim vznikd dal$f hodnota.

Ve r .
Tri myty o big datech
Existuje velké mnozstvi zmatku ohledné definice big dat a jejich pouzitelnosti.
Uvadime tfi ¢asté myty:
B Rela¢ni databaze nemohou rist do velmi velkych objemt, a proto je nelze pova-
Zovat za technologii pro big data. (Neni to pravda.)

W Hadoop nebo rozsitené libovolné prostiedi s MapReduce je nejlepsi volbou pro
big data, a to nezavisle na pracovni zatézi nebo pripadu pouziti. (Také to neni
pravda.)

W Era schematickych systém(i spravy databazi je u konce. Vyvoj schématu pfi nasa-
zeni big dat jen prekazi. (Absurdni nepravda.)

Zdroj: IDC, ,,The Big Deal About Big Data,“ tinor 2011 (Carl W. Olofson)

Big data je tedy jiz dostupnd aplikace, kterd splituje alespor dvé ze tii uvede-
nych kritérit.“

Souvislost s open source

~Mnoho lidi povazuje platformu Hadoop a big data za synonyma. To je omyl;*
vysvétluje Olofson. Nékteré implementace Teradata, MySQL ¢i ,,chytrych
clusterovych technologii®, které nevyuzivaji Hadoop, 1ze také za big data
povazovat, upfesnuje Olofson.

Platforma Hadoop, aplika¢ni prosttedi pro big data, ziskala v neddvné
minulosti vétSinu pozornosti, protoze je zaloZena na principu MapReduce,
coz je piistup bézny v oblasti supercomputingu, ktery byl zjednodusen
a v elegantni podobé vytvofen v ramci projektu z velké ¢4sti placeného
spole¢nosti Google.

Hadoop je prevazujici implementaci kombinace tzce souvisejicich pro-

NoSQL zastinuje starsSi RDBMS

IT oddéleni se namisto tradicnich relacnich databazi obraceji na moderni architektury NoSQL a NewSQL.
RDBMS sice zi'ejmé minimalné v dohledné dobé neskonci, ale dny jejich slavy jsou ziejmé u konce.

PAUL KRILL

Relacni databaze, dlouho kritizovana ¢ast nasazeni pod-
nikového softwaru, jsou nyni nuceny sdilet trh s techno-
logiemi [épe vybavenymi pro ukladani novych datovych
struktur a pro praci s modernimi hardwarovymi systémy.

Spolehlivé RDBMS od dodavatelt softwaru, jako I1BM,
Microsoft nebo Oracle, jsou stale masivné vyuzivany
a vsechny budou nadale ovladat zakladni funkce, jako
jsou napriklad financni transakce. Databaze NoSQL
a technologie rozsahlych dat jako Apache Hadoop a Map-
Reduce ale maji misto na scéné, kde se néco déje.

,Relacni databdze je v soucasné podobé mrtva, “tvrdi
Robin Bloor, vedouci analytik spolecnosti Bloor Group,
JJjeji architektura je stard a potrebuje renovaci.“

Bloor vysvétluje, ze RDBMS byly psany pro stara hard-
warova prostredi s jednoprocesorovymi systémy, malym
mnozstvim paméti a velkym mistem na disku. S rostou-
cim vyznamem viceprocesorovych pocitacti a SSD jiz neni
pristup k disku tak dulezity. ,,VSe se zménilo. Prestupu-
Jjete z vlaku na letadlo, “vysvétluje Bloor. SSD jsou rych-
lejsi, takze se pomér mezi diskem a paméti z hlediska
rychlosti nacitani snizuje, upresnuije.

RDBMS byly devalvovany, potvrzuje stav i Jill McRae-
ova, architektka pro firemni a zpravodajské systémy
v konzultacni spolecnosti Wright Robbins, a pripomina
statistiky ukazujici, Ze ve skutecnosti je v relacnich systé-
mech ulozena jen velmi mala ¢ast celosvétovych dat.
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Vzestup databazi NoSQL a NewSQL

McRaeova se odvolava na vznik databazi NoSQL. Méni
podle ni vnimani toho, co je povazovano za cast dat. Jiz
to nejsou primitivni datové typy jako Cisla integer a cisla
s plovouci desetinnou ¢arkou - mdze to byt napriklad
cely dokument.

,NoSQL pravdépodobné dési spravce databazi, pro-
toZe ztraceji oblast své pisobnosti. NoSQL predstavuje
databaze, které jsou nerelacni, horizontalné skalova-
telné, distribuované a open source. Mohou slouZit jako
zalozni uloZisté pro servery webovych aplikaci, systémy
spradvy obsahu, strukturovany zdznam udalosti, tloZisté
mobilnich aplikaci na strané serveru nebo tiloZisté doku-
mentd, “tvrdi Dwight Merriman, spoluautor NoSQL data-
baze MongoDB.

Prikopnik databazi Michael Stonebraker, hlavni archi-
tekt Ingres RDBMS a soucasny technologicky reditel
firmy VoltDB, kritizuje zastaralé SQL systémy RDBMS.

LV tuto chvili vsechny vyuZivaji rddky velmi, velmi sta-
rého kédu z osmdesatych let, “vysvétluje. ,,Oracle neu-
moZzriuje Skalovani kvili problémiim se zastaralosti.“

Stonebraker podporuje rfeseni oznacované jako
,NewSQL“, které podle ného zachovava SQL a relacni
model stejné jako model ACID (atomicita, konzistentnost,
izolace a odolnost), a nabizi pritom vykon a Skalovatel-
nost. NewSQL eliminuje diky béhu databaze v operacni
pameéti potrebu vyrovnavaci pameéti, ktera spotrebovava

IT prostredky. Odstrarnuje také nutnost zamka pfi spous-
téni jediného vldkna na serveru.

Do hoje také vstupuje platforma Hadoop, ktera umoz-
nuje distribuované zpracovani velkych mnozin dat v poci-
tacovych clusterech. Umoziuje Skalovani az na tisice po-
Citacd. Dopliiuje ho MapReduce, programovy model
a framework pro vytvareni aplikaci pro rychlé zpracovani
velkych mnozstvi dat paralelné nebo v clusterech.

RDBMS uchovavaji jen cca 16 procent dat

Prestoze maji relacni systémy v novych technologiich
konkurenci, ztistavaji v podnikovém pocitacovém pro-
stredi vyznamnou platformou. Trh RDBMS predstavuje
ro¢né cca 35 miliard dolart, coZ zahrnuje softwarové
licence, technickou podporu, tdrzbu a sluzby, uvadi
analytik Noel Yuhanna z agentury Forrester.

Forrester odhaduije, ze 25 procent firemnich dat
v podnicich je strukturovanych, z toho minimalné 65 pro-
cent je v databazich RDBMS nebo jinych tradicnich data-
bazich DBMS (takze RDBMS obsluhuji minimalné 16 pro-
cent firemnich dat). Zbytek je typicky v souborech ¢i tex-
tovych formatech.

Zbyvajicich 75 procent firemnich dat je kombinace
Castecné strukturovanych dokumentt (jako napriklad
XML, e-maily a EDI) a nestrukturovanych dat (jako jsou
dokumenty, obrazky, zvuk a video).

,Odhadujeme, Ze pét procent z téchto dat je ulozeno
v databdzich RDBMS a zbytek v riznych jinych databd-
zich ¢i souborovych formatech, “ popisuje Yuhanna.



jektt Apache vcetné databdze HBase, ktera je pouZita pravé v prostiedi
MapReduce.

Softwarovi vyvojéfi zareagovali piipravou mnoha rtiznych technik, je-
jichZ cilem je optimdlni vyuzit{ platformy Hadoop a podobnych pokroci-
lych technologii — mnoho z nich ptitom bylo vyvinuto v komunitdch open
source. ,,Vytvofili zdvratnou rozmanitost takzvanych NoSQL databdzi, které
jsou vétsinou zalozeny na pdrovdni klicovych hodnot a jez pomoci riiznych
technik optimalizuji propustnost, riiznorodost nebo velikost,” uvadi Olofson.

Technologie open source ale nejsou komer¢éné podporovany, takze se
budou tyto véci muset chvili vyvijet a tfibit, coz mtze trvat nékolik let. To
je rodici se aspekt big dat, ktery jesté chvili neponese ovoce pro obecny
trh, dodava Olofson.

IDC oc¢ekavd, Ze v nejblizsi dobé minimdlné tfi komeréni dodavatelé
nabidnou (nebo uz nabidli) néjaky typ podptirnych sluzeb pro Hadoop.
Nékolik firem, jako je napiiklad Datameer, uvede na trh analytické na-
stroje s komponenty Hadoop, které umozni podnikiim vyvijet pro toto pro-
stfedi své vlastni aplikace. A tfeba firmy jako Cloudera nebo Tableau jiz
Hadoop ve svych nabidkdch vyuzivaji.

Modernizované RDBMS

Oborovi pozorovatelé se neshodnou, zda upgradované systémy spravy re-
la¢nich databazi 1ze také povazovat za technologii big dat. ,,Myslim si, ze

Y7

vyhovuji kritériim: rychlejsi, vetsi a levnéjsi,

tvrdi Olofson. Podle néj napfti-

Y/

klad spole¢nost Teradata zajistila vy$si dostupnost svého systému, ktery je
skalovatelnym clusterovym prostiedim.

Ostatni v§ak nesouhlasi. ,Zpracovdni, které bézné déldte pomoct RDBMS
s vyuzitim standardnich ndstrojii BI, to skutecné nejsou big data,” prohlasuje
Marcus Collins, analytik spravy dat v agentute Gartner. ,,Takové zpracovdni

tady je uz dlouho.”

Takze kdo tedy skutecné provadi analyzu big dat?
Jesté pred rokem byly primdrnimi uzivateli technologie big dat velké we-
bové spolec¢nosti jako napriklad Facebook nebo Yahoo, které chtély analy-
zovat data ohledné klikdn{ svych uZivateld.

»Dnes vsak dochdzi k presunu smérem k libovolnym firmdm, které pracuji
s velkymi objemy informaci,” tvrdi Collins. Banky, sluzby, zpravodajské ko-
munity — vSichni se pfiddvaji k trendu big dat.
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Inzerce

Nékteré z technologif jsou aktivné vyuzivany témi, kdo jsou v proble-
matické situaci, protoze je jiz nyni potfebuji — napiiklad jsou zavisli na
tvorbé webovych sluzeb fizenych socidlnimi médii. Proto také k rozvoji
téchto projektd intenzivné prispivaji.

Také v ostatnich oborech si firmy uvédomuji, Ze pro né maji informace
vétsi hodnotu, nez dosud predpoklddaly, takze se pravdépodobné brzy také
stanou vyznamnymi uzivateli technologif big dat. Spoijte si to s dostupnym
vykonnym hardwarem i softwarem - a je tu zdplava pfilezitosti pro trans-
formaci podnikdni.

Napriklad spole¢nost TRA pomdhd organizacim méfit hodnotu tele-
vizni reklamy srovnavanim odvysilané inzerce
s ndkupnim chovdnim u maloobchodnich pokla-
den. Pro zjisténi téchto souvislosti sbird uvedend
firma data z digitdlnich videorekordérti poskyto-
vatele kabelové televize a programi vérnostnich
karet potravinovych obchodu.

Systém big dat, s nimz pracuje TRA, zpraco-
vava obrovské mnozstvi dat, kterd reprezentuji
na sekundu presné zachyceni zvyku sledovani te-
levize u 1,7 milionu domdcnosti — a to by bez
technologie big dat skute¢né nebylo mozné.

U TRA je nasazena databdze Kognitio WX2,
kterd spole¢nosti umoznuje rychle nacitat, profi-
lovat a analyzovat informace, sbirat podrobné
udaje o zobrazeni reklamy z digitalnich videore-
kordért, integrovat je s podrobnymi daty z pro-
dejen a nasledné vytvaret zakdzkové reporty.

»Kognitio vyuzivd technologii in-memory, takze
v opera¢ni paméti miiZe byt polovina nasf souc¢asné
databdze. To znamend, Ze ¢as odezvy na dotazy na-
Sich zdkaznikit muze byt v fddu sekund namisto ne-
ddvnych hodin ¢i dnii,* pochvaluje si vykonny fe-
ditel TRA, Mark Lieberman.

Databaze bézi na komoditnim hardwaru, pfi-
¢emz TRA uzivd svoji vlastni aplikaci, kterd
zprostiedkovdvd data uzivateltim a je naprogra-
movéna na platformé Visual Studio.Net. ,,Stdle
ale ¢dstecné vyuzivame klasickou databdzi MySQL
a uzivatelské rozhrant, které bylo napsdno s vyuzitim platformy DevExpress,*
dodava Lieberman.

Big data podle ného maji revolu¢ni potencidl pro oblast prodeje a né-
kupu televizni reklamy, v niZ je ro¢né jen v USA utraceno 70 miliard do-
larti. Tradi¢ni metody méfeni pro zobrazovani obsahu vyzadovaly instalaci
specidlnich set-top boxii ve vzorku 20 tisic domdcnosti napri¢ celou zemi.
V soucasné dobé mtize TRA podrobné analyzovat data z 2,5 milionu digi-
tdlnich videorekordérii a prijimaca kabelové televize.

»Ddvdme inzerentiim vice jistoty, Ze je televize dobrym mistem pro umistént
reklamy,” prohlasuje Lieberman. ,,Je to velky krok a vse je zaloZeno na analy-
zdch rozsdhlych objemu dat.”

Greg Belkin, analytik spole¢nosti Aberdeen Group, potvrzuje, Ze na-
stroje pouzivané firmou TRA i dal$imi maji poZadovanou rychlost, objem
a rtiznorodost, aby je bylo mozno oznacovat za big data. ,,To vSechno je
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Big data a analytika v roce 2012

CHRIS KANARACUS

Kazdy dodavatel podnikového softwaru vam rekne, ze

jeho produkty jsou aktualni a zadané, ale v souvislosti

s Bl (Business Intelligence) a pokrocilymi analyzami se

takovy nazor zda docela pravdivy. Tyto systémy se dobie

prodavaji navzdory globalni ekonomickeé krizi, protoze se

spolecnosti snazi vice porozumét svému podnikani

a poté zvysovat svou efektivitu a vyuzivat nové napady.
Letos Ize ocekavat nardist pouzivani big dat témér az

na Uroven vsudypritomnosti a vypada to, Ze rok 2012 by

Uvadime pohledy expertii a odhady tykajici se nejaktual-

néjSich témat z oblasti analyz v roce 2012.

Big data nezmizi ze scény

Situace v oboru napovida, Ze big data budou z'ejmé no-
vou architekturou SOA (Service Oriented Architecture) -
vypada to, Ze se témér vsichni dodavatelé produktd toho
snazi zUcastnit. VSichni tvrdi, Ze chtéji pomoci se stejnym
problémem: Ziskat néco uzitecného z neustale rostou-
cich hor informaci - nejen z transakcnich obchodnich
aplikaci, ale také z nestrukturovanych dat z webii social-
nich siti, senzor( a dalSich zdrojt.

Platforma Hadoop je Uizce spojena se zménami v ob-
lasti big dat. Trh milZe oCekavat, Ze se appliance dato-
vych skladi zalozenych na platformé Hadoop ,,stanou
roku,“prohlasuje analytik James Kobielus z agentury
Forrester Research. Lze predpokladat, Ze konzultacni
sluzby, modelovaci nastroje a dalSi produkty souvisejici
s platformou Hadoop nabidnou dalSi spolecnosti.

Prim bude hrat zpracovani in-memory

Spolecnost SAP jiz 18 mésicti propaguje vyhody své in-
-memory databaze HANA, ktera pry dokaze dramaticky
zrychlit zkoumani dat a analyzy, protoze se informace,

které se maji zpracovat, nachazeji namisto tradicnich
diskd primo v paméti RAM.

Prestoze se Larry Ellison, vykonny feditel Oraclu, jed-
nou témto plantm firmy SAP vysmival, jeho spolecnost
od té doby oznamila produkt Exalytics, ktery je novym
¢lenem rady specializovanych hardwarovo-softwarovych
applianci a vyuziva technologii in-memory.

Mensi firmy jako Qlikview a Tableau, které obé vyuzi-
vaji technologii in-memory ve svych vizualizacnich na-
strojich a nastrojich BI, zfrejmé v nadchazejicim roce také
rozsiti svij profil. Nékteré by se mohly stat cili akvizice
vétsich dodavatelli, ktef chtéji vyuzit vinu technologie
in-memory.

,Klicové pro rist budou podnikové privétivé funkce,
Jjako podpora nastrojti ETL od dalSich dodavateld, “ do-
dava Curt Monash ze spolecnosti Monash Research.

Rozjede se analytika jako sluzba?
Nasledujici rok by mohl prinést spoustu dodavateld na-
bizejicich analyzy velkého rozsahu v podobé cloudové
sluzby na vyzadani. , Trh pro to existuje, “tvrdi Kobielus,
»analyzy v rozsahu petabajtti nejsou nutné tim, co by
chtélo mnoho firem realizovat interné.*

Monash si vSak tak jisty neni. ,Vzdaleny provoz Bl,
ktery se zaméruje na sdileni nakladi na hardware, je
problematicky,“ prohlasuje.

HP miiZe hrat v analyzach vyznamnou roli
Spolecnost Hewlett-Packard chtéla se svou platformou
Neoview zstat po boku Teradata vyznamnym hracem
v oblasti datovych skladdi. Toto Usili vsak nikdy nebylo
navzdory snaham HP prilis Gispésné.

,Diky letosni ispésné akvizici spolecnosti Vertica, do-
davatele analytickych datovych skladti, bude firmé HP
stacit pro relevantni pozici na tomto trhu neudélat ne-
Jjaky hloupy krok, “tvrdi Monash.

,Nemyslim si, Ze by byl dobry napad tlacit Verticu nad
ramec jejiho prirozeného rdstu, jako to déla EMC s plat-
formou Greenplum,“dodava, ,,prirozeny riist Verticy je
vsak mimochodem dostatecné rychly. Vyrabét dobry
hardware pro Verticu by samozrejmé bylo pékné. Pro
tuto platformu je vsak klicova hardwarova nezavislost,

a to nejen z divodu nasazeni v cloudu - je to moznost,
kterou chce mit mnoho zakazniku k dispozici.“

Mobilni Bl bude rozkvétat

Posun v softwarovém primyslu k podpore mobilnich za-
fizeni neponecha pozadu ani oblast analytiky, zejména
kdyZ nabizeji tablety jako iPad vice mista k zobrazovani
analytickych vystupt z riiznych pohled.

,Mobilni BI se v roce 2012 stane zcela béZnou zdlezi-
tosti, “uvadi analytik Boris Evelson ve svém nedavném
blogovém prispévku. ,,Je potrebné délat rozhodnuti
v dobé a na misté, kde je to nutné. Ne aZ po navratu do
kanceldre, coz mize byt prilis pozdé.“

Bl a analytika se budou objevovat vsude
VSudypritomné schopnosti analytiky jsou klicovym as-
pektem pristi generace aplikaci Oracle Fusion. Namisto
prihlasovani k separatni platformé Bl nebo ziskavani pre-
dem pripravenych reportd vytvorenych oddélenim IT

a rozesilanych uzivatelim, dostanou uZzivatelé analytické
vystupy v ramci kontextu a pracovnich tokd rtiznych apli-
kaci Fusion.

Dalsi dodavatelé produkt(i ERP (podnikové planovani
zdrojti) mohou zacit pristup spole¢nosti Oracle napodo-
bovat, pokud bude tento koncept u zakaznikd Uspésny.

Mezitim zacnou uZivatelé Bl vyZadovat - a dodavatelé
zacnou doddvat - BI ndstroje integrované s platformami
e-mailu a nastrojti pro spolupraci,“uvadi Evelson. ,,Pou-
hd integrace Bl s Excelem jiZ nestacf.“

v maloobchodé velmi diileZité, protoZe existuje mnoho prudce rostoucich zdrojii
dat, které nebylo tradicnim zpiisobem mozné zkoumat, jako jsou nap¥iklad
weby socidlnich médii, digitdlni videorekordéry ¢i data z vérnostnich karet po-
travinovych obchodii,“ prohlasuje Belkin. ,, Tato data jsou tak komplexni a je
jich tolik, Ze je nelze analyzovat tradicnimi databdzovymi metodami, takze se
prodejci obraceji k platformdm big dat.”

Podobné promeénila technologie big dat i podnikdni firmy Catalina Mar-
keting. Tato spole¢nost provozuje obrovskou databdzi informac{ vztahuji-
cich se k zakaznické vérnosti. Ma velikost 2,5 petabajtu a obsahuje udaje
o nékolikaleté historii nakupovani u vice nez 190 milionti prodejct potra-
vin. Jeji nejvétsi databdze obsahuje neuvéritelnych 425 miliard rddka
a kazdy den pribyva dal$ich 625 miliont radku.

Diky analyze dat pomdhd Catalina hlavnim vyrobctim spotfebitelského
zbozi a fetézcim supermarkett predpovidat, co budou zdkaznici pravdé-
podobné kupovat a kdo se bude zajimat o nové produkty.

,Chtéli jsme p¥inést technologii pro data, a nikoli data pro technologii,” pro-
hlasuje Eric Williams, vykonny viceprezident a feditel IT spole¢nosti Cata-
lina. ,,Nyni uzZ existuji reseni, které spolecnostem jako SAS umozni presunout
své analytické technologie pitmo do databdze. To exponencidlné zménilo celou
nasi korporaci. Tyto véci jsme samozrejmeé diive také délali, ale s vyraznymi li-
mity, které ndm nedovolily dosdhnout vytouzenych cilit. Museli jsme vyuzivat
ndstroje vyvinuté svépomoct, které byly ve svych moznostech skutecné velmi
omezené. Pfinos technologie big dat zménil celou nasi organizaci.”

Kromé urcitého open source softwaru v proprietdrnich systémech vy-
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uzivd Catalina feSeni SAS Analytics na platformé appliance datového
skladu Netezza.

.Korporace vyvijeji technologii tak, aby fungovala na obecném hardwaru za-
loZzeném na procesorech od Intelu — to dovoluje vyuzivat funkce sekunddrnich
¢i tercidrnich produktii (naptiklad skérovacich feseni SAS Analytics) piimo na
platformé Netezza, kterd provozuje pfislusnou databdzi,” vysvétluje Williams.
»Moznost vzit tuto technologii a pouZit ji rovnéz k operacim nad databdzi p¥i-
nesla nasi spolecnosti zrychlent dolovdni dat z ptivodniho ¢asového rdmce
tydnil na nynéjsi hodiny.”

Big data od zdkladu méni také zpiisob, jakym funguje Bank of America,
tvrdi Abhishek Mehta, neddvny $éf divize pro big data a analytiku této
banky. ,,Pohlizim na platformu Hadoop jako na Linux pted 20 lety. Vsichni
jsme vidéli, co Linux udélal ve sfére podnikového softwaru. Prinesl masivni
zmény existujiciho podnikového IT prostiedi. Hadoop udéld totéz. Nejde tedy
o to zda, ale spise kdy."

Kromé analyzy transakei a dat o kliknutich umoziiuje Hadoop Bank of
America rychle vyfesit podnikatelské problémy. ,,Nyni miizeme jako banka
vdzné premyslet o efektivni eliminaci podvodii,“ tvrdi Mehta. ,,MiiZzeme vytvo-
fit model sledujici kazdy vyskyt mozného podvodu pét let dozadu pro kazdého
klienta — namisto souc¢asného vzorkovdni, vytvdreni modelt a zjistovdni vyji-
mek z nich vybocujicich. Takové dny jsou u konce.”

Odvétvi sluzeb teprve za¢ind chdpat velkd mnozstvi dostupnych dat
a jimi nesenou hodnotu. Jedna z organizaci vyuziva Hadoop na analyzu dat

Y MV oo

ze svych ,inteligentnich mérica,” které jsou primdrné vyuzivany k automa-



tizaci platebniho procesu, ale sbiraji také informace o vykyvech odbéru
elektrického proudu pfislusnym zdkaznikem.

»Pokud tyto informace shromdzdite a podivdte se na vzory, miZete identifi-
kovat blizici se selhdni mistniho infrastrukturniho modulu, jako je tfeba trans-
formdtor, jesté predtim, nez k nému skutecné dojde,” vysvétluje Olofson
z IDC. ,,Nebo pokud dojde k vypadku doddvky energie, zptisobi to vykyvy, které
pomohou poruchu detekovat.”

Casem podle ného budou dodavatelé energie vyuzivat rozséhld data ke
zlepSovani sluzeb zakaznikiim a ke snizeni provoznich ndklada diky detail-
nimu monitoringu elektrické sité, detekci problémi a schopnosti provadét
dpravy sité. Bude to ale vyzadovat vyznamné investice do obnovy star-
nouci infrastruktury.

Marketingovi specialisté na obchodni znacky zase experimentuji s plat-
formou Hadoop v oblasti analyzy sentimentu na zdkladé dat ze socidlnich
médii. Objevuji se uz i poskytovatelé sluzby, kterd vyuzivd Hadoop k ,,pro-
sévani® Twitteru na zakladé pozadavka svych klientd. Pritom napriklad
zjistuji, co prispévatelé fikaji a co si mysli o konkrétnich produktech.

Obezi'etné zavadéni

Technologie rozsahlych dat se rychle vyviji. Spole¢nosti, jez ji vyuzivaji,
maji IT persondl, ktery je vyjimecné schopny a dokaze zajistit ptizplso-
ben{ zméndm technologie i pozadavkiim vlastni firmy.

.Pokud se situace u vds lisi, radéji vyuzivejte poskytovatele sluzby — moznd
cloudové sluzby — nebo vyckejte, nez dojde k dosazent bodu, kdy bude k dispo-
zici dostatek ovéfenych softwarovych produktii a sluzeb, které je budou podpo-
rovat,* doporucuje Olofson. ,,Budete mit néco, cemu budou lidé ve vasi firmé
rozumeét.”

Dolovéni dat se bezpochyby navzdy zménilo. Analytici vSak tvrdi, ze
technologie rozséhlych dat zcela nenahradi sou¢asné ndstroje datovych
sklada.

»Soucasny datamaining je zaloZen na vytvdrent relativné diimysinych mo-
delii s neptilis velkymi objemy dat,” prohlasuje Collins z Gartneru. ,,Big data
ale pracuji s obrovskym mnozstvim informaci, takze by se mohlo stdt, Ze by jiz
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nebyly diimysiné modely natolik potiebné. To muze znamenat posun ve zpti-
sobu provddéni dolovdni dat.”

»Podle mého ndzoru se ve skutec¢nosti rozsiri trh datovych skladii,“ prohla-
$uje Olofson. ,,Budou vyuzivat technologii jako MapReduce k vytvdtent zaji-
mavych dat postavenych na produktech business intelligence, kterd diive nemoh-
la byt ziskdna. Potom budou kviili opétovnému vyuziti a sledovdnf historickych
vzoril tato data uklddat do datovych skladii, a rozsitovat tak jejich vyuziti.“

Collins uvadi, Ze rozsah pfedstavuje dalsi vyzvu spolu se skute¢nosti,

Ze neexistuji ustanovené architektonické vzory pro nasazovani a vyuzivani
big dat. ,, U¢ime se za pochodu.”

Nékteré problémy samy vymizi{ s pfichodem novych ndstrojt, ale tech-
nologie big dat jsou stdle z velké ¢asti programovym rozhranim — coz je
pro BI krokem zpét, vysvétluje Collins. ,,Naptiklad Hadoop je spise systém
pro nadsence. Usil{ v oblasti business intelligence bylo zamé¥eno na zavedeni
uzite¢nych ukazatelii na desktopy patiicnych pracovnikil, a to s vyuZitim uZi-
vatelsky velmi piivétivého rozhrani. S platformou Hadoop jsme se dostali
o krok zpét. Novi dodavatelé ale urcité pomohou situaci napravit.”

»Technologie rozsdhlych dat musi vykrocit ze sféry IT a musime ddt ndstroje
do rukou uzivatelil z fad firemnich oddéleni,* dodava Collins. ,,To se jesté ne-
stalo.” (pal) 120003

nizsi provozni naklady

PFi vytvareni technickych rozpoctul pro rok 2012 se séfové IT snazi
presunout vydaje na novy vyvoj a hlidaji celkovy prinos.

MARY BRANDELOVA

loniském roce si mnoho ¢lent tymu IT
\/ spole¢nosti Daymon Worldwide, zamé-
fené na marketingovou podporu obchod-
nich znacek a prodej, vybralo zaslouzenou dovo-
lenou. Dva roky nebyl na odpocinek ¢as, protoze
v8ichni byli pIné zaméstnani projektem pro
spravu dat, jehoz cilem bylo vytvofit jednotny
zdroj provoznich dat poskytujicich vem zamést-
nancim presné informace v redlném case.

Odpocinek byl velmi pottebny, protoZe v le-
to$nim roce se poc¢ita s nékolika novymi pro-
jekty, které budou podobné zaméfeny na zvyseni
konkuren¢nich vyhod.

Podle Abhi Beniwala, CEO spole¢nosti, bu-
dou vydaje na IT v nadchdzejicim roce rst, ale
je zde hécek: ,,Na jednu stranu jsme zZdddni o sni-
zent celkovych ndkladii, ale také se od nds ocekdvd
investovdni do novych oblasti, které spolecnosti po-
skytnou konkurenéni vyhodu.

»Plnéni tohoto dvoudilného cile bude zahrnovat

omezeni provoznich ndkladii a presun vydajti do
oblasti vyvoje novych fesent,” prohlasuje Beniwal.
Cilem je prejit ze soucasného poméru 70/30
(tdrzba vs. nové sluzby a moznosti) na pomér
60/40.

Podle jeho ndzoru bude pro dosazeni tohoto
cile nutné sméfovat k projektim privatniho
a vefejného cloudu, aby se v urcitych oblastech
snizily ndklady. Bude také nutné vdzné prozkou-
mat moznosti eliminace malo pouZivanych re-
dundantnich, a pfitom drahych systémi.

Dvousecna zbran
V rtznych oborech ¢eli IT podobné dvouse¢né
zbrani: Navzdory nejistému zotaveni ekonomiky
firmy obezfetné zvysuji investice do IT pro nad-
chdzejici rok a chtéji vice nez jen zelenou pro re-
alizaci — chtéji vidét obchodni piinos, jako je na-
ptiklad rist obratu nebo pozitivni odliseni od
konkurence.

.Dobrou zprdvou je, Ze jsou firmy ochotny utrd-

Vétsi rozpocty
Jaké zmény ocekavate v IT rozpoCtu své organizace v pristich
12 mésicich?

V prizkumu
2 roku 2009:
2%

21%
Snizeni V priizkumu
zroku2009: 19 %

Zdroj: Priizkum casopisu Computerworld pro rok 2012, zdfi 2011

cet,” tvrdi Alan Guibord, zakladatel konzulta¢ni
IT firmy The Advisory Council. ,,Tou $patnou ale
je, Ze jejich ocekdvdni jsou velmi ndroénd z hlediska
toho, jaky to bude mit pti dané investici pro né ob-
chodni pf¥inos.*

Pro mnoho IT organizaci, které stravily néko-
lik minulych let osekdvanim provoznich ndklada
v dtsledku ekonomické krize, to urcité nebude
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znamenat jen opatrné vybirdni projekti, které
slibuj{ vysokou ndvratnost, ale také transformaci
provoznich modelt a zdrojovych strategif pro
dal$i redukci ndkladdi na infrastrukturu a na-
sledné reinvestice téchto tdspor do novych pro-
jekth.

V prizkumu ¢asopisu Computerworld pro
rok 2012 uvedla napiiklad vice nez tretina
z 353 dotdzanych IT manazert, Ze se jim IT roz-
pocty pro pristi rok zvysi o néco malo nez mi-
nuly rok. Zatimco rozpocty $plhaji nahoru po-
malu, zlstdvaji IT pfisné zaméreny na celkovy
prinos pro podnik a pokracuji v hleddni novych
zpusobi dspor.

Kdyz byli respondenti dotdzani na vyjmeno-
vani nejdulezitéjsich projekta, které by chtéli
v roce 2012 zvladnout, byly samoziejmé dvé
z nejcastéjsich odpovédi virtualizace a cloud -
obé slibuji radikdlni snizeni ndkladd u provoz-
nich modeld. Nejdalezitéjsi vyzvou v tomto roce
ale budou podle respondentti omezené rozpocty
a ekonomické tlaky.

»Novym standardem pro IT oddélent je, Ze jiz
naddle nemohou fungovat jako ¢ernd skfirika,”

voji novych feSeni, moznd dokonce s pomérem
udrzby vs. novy vyvoj 50/50.

»Jsou zde pozadavky, které ale nelze plnit po-
moci celkového tempa ndrtistu IT rozpoctu. Md-li
se tedy poZadavek splnit, je nutno finance ziskat
odjinud,” vysvétluje Symons.

»Pokud lidé véri, ze IT dokdze zajistit odlisnost,
nemohou ddle utrdcet 70 az 8o procent z rozpoctu
jen za provozni zdleZitosti.”

Takovy pfesun vSak nebude nikterak snadny,
upozornuje Shvetank Shah, vykonny feditel pro
metodiku IT ve spole¢nosti Corporate Executive
Board, kterd se zaméfuje na vyzkum a poraden-
stvi. ,,Historicky bylo velmi tézké piesouvat na jiné
ucely podil rozpoctu IT utrdceny za udrzbu,” vy-
svétluje Shah. ,,Ke kazdému dolaru vynaloZenému
na nové projekty existuje roné 15 az 18 centii za
udrzbu s nimi souvisejici, takze se mnoho firem
nedokdze vymanit z této diktatury,” vysvétluje.

Predbézné vysledky z priizkumu Corporate
Executive Board potvrzuji zjisténi, Ze tento rok
porostou rozpocty jen lehce, a to ¢aste¢né z di-
vodu slabého zotavovdni a ¢dste¢né jako snaha
o rovnovéhu k vydajim z predchoziho roku.

Hlubsi kapsy: Vyjimka z pravidla

Jedna spolecnost se vzpira trendu neménného az lehce zvyseného rozpoctu - firma The Sedona Group, ktera je po-
skytovatelem reseni pro spravu pracovnich sil. David Buzzell, taméjsi feditel IT, o¢ekava v roce 2012 nardist IT roz-
poctu o 10 az 20 procent, a to kvdli rozsifovani personalu, upgradu systém{ a zahajovani novych projektd.

Hlavni technologické investice firmy Sedona budou v nadchézejicim roce zahrnovat dokonceni upgradu na sy-
stém Windows 7 a sadu Office 2010, upgrade servert, konsolidaci dvou telefonnich systémii, hlubsi vstup do sféry
mobilnich aplikaci a rozsifenou funkcionalitu systémd business intelligence a reportingu.

technologii povazovanych za nastroj dlouhodobé udrzitelnosti. Buzzell také souhlasi s respondenty priizkumu, ze
webové aplikace jsou diilezité z ddvodu konkurenceschopnosti.

JVeétsinu nasich kanceldri budeme migrovat na nové webové aplikace, abychom umoznili sdileni dat a zdrojii
mezi lokalitami, “vysvétluje. ,, To sniZilo potrebu interniho personalu v mnoha naSich kancelarich, a pritom doslo ke

zlepseni poskytovani sluzeb i jejich funkcnosti.“

Pri volbé, kterym projektlim se vénovat v dalsim roce, bude dana prednost tém, které prinaseji primy prinos
a Ize je implementovat nejrychleji, uvadi Buzzell. Zestihleni provozu a eliminovani vice platforem vSak bude kvdili
snizeni nakladi také zddrazinovano. ,Zmensi se tak naroky na podporu a tdrzbu, “vysvétluje. ,, Toto zestihleni pro-

cesti ma pritom primy vliv na ndvratnost investic.“

tvrdi Craig Symons, analytik spole¢nosti Forres-
ter Research. ,Existuje rozdil mezi omezovdnim
rozpoctu, zestthlenim a efektivitou. Je nutné ze-
Stihlet vyuzitim vyhod novych technologii jako vir-
tualizace a privdtni cloudy nebo se poohlédnout po
novych alternativdch jako SaaS (software jako
sluzba) ¢i kompletné outsourcovat samotné ob-
chodni procesy.“

Neddvny priazkum spole¢nosti Forrester tyka-
jici se rozpoc¢tl ukazuje, Ze IT manazefi budou
na jedné strané omezovat naklady a na druhou
stranu budou podporovat firemni inovace. Re-
spondenti prizkumu zminovali efektivitu jako
nejvy$si prioritu a az na druhém misté bylo roz-
$ifovani zdrojh ¢i kapacity IT pro podporu fi-
remnich inovaci, tvrdi Symons.

Stejné jako ve firmé Daymon Worldwide ne-
budou IT organizace zdddny o omezovdni roz-
poctu, ale spiSe o pfesun ndkladt smérem k vy-
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V roce 2012 oc¢ekdva nartst provoznich vy-
dajt 2,9 % ze 178 respondentti prizkumu - vse
z velkych firem s roénim obratem vice nez 1 mi-
liarda dolari. To je v naprostém kontrastu k 10%
zvy$eni v pfedchazejicim roce, prohlasuje Shah.

Pismeno I ve zkratce IT
Joe Eng, feditel IT ve spole¢nosti JetBlue Air-
ways, souhlasi, Ze soucasna bouflivd ekonomickd
situace zpUsobi opatrnéjsi investice firem do IT.
Firmy jako JetBlue ,,budou konzervativni, budou
se snazit o vyvdzené vydaje a budou cekat, az zmizi
nejistota na svétovych trzich,” vysvétluje. ,,Za po-
sledni roky vynaloZila firma JetBlue na IT technolo-
gie vyznamné investice, takZe nyni sklizime plody.”
,Pokud budou v roce 2012 spole¢nosti utrdcet za
technologie, budou tyto vydaje realizovdny v souvis-
losti s projekty, které slibuji riist obratu, zvysent
produktivity a zajisténi krdtkodobé ndvratnosti in-

vestic,” prohlasuje Eng. Shah souhlasi, Ze se pe-
nize dostanou k projektiim, jez dokdzou efektiv-
néji pracovat s informacemi — tézisté IT tedy
bude podle ného v oblasti dat.

To zahrnuje systémy pro komunikaci se za-
kazniky, jako jsou socidlni média, marketingové
a webové aplikace, BI, analytika ¢i feeni pro
spoluprdci a sdileni znalosti. Tyto prvky budou
jako skupina predstavovat téméf 36 % projekto-
vého rozpoctu — v porovnani se systémy pro au-
tomatizaci procest jako ERP a CRM, které bu-
dou i naddle predstavovat cca tfetinu IT roz-
poctu.

Naptiklad v leteckém primyslu bude hlavni
pozornost zaméiena na digitdlni zazitky nabi-
zené zakaznikim véetné pokracujictho rozsiro-
vani znacky do kanala socidlnich médii, jako
jsou Facebook a Twitter. ,,Spolecnost JetBlue chce
vyuzit kontinudlni vztahy se zdkazniky ke zvysent
zdkaznické vérnosti a zlepeni zdkaznického do-
jmu,” vysvétluje Eng.

Guibord vidi, Ze spole¢nosti kombinuji soci-
alni média a prediktivni analyzy, aby tak mohly
poskytovat klienttim prizptsobenéjsi prostredi.
»Internet zménil vSechno — chceme vse védét hned
a svym zpiisobem a firmy na to musi pamatovat
u kazdé vytvdrené sluzby ¢i infrastruktury,” prohla-
$uje Guibord.

Casto se o tom mluvi jako o ,syndromu ne-
déle vecer/pondéli rano*, kde lidé ¢ekaji stejnou
jednoduchost, funkénost a personalizaci jako
u vSech svych osobnich aplikact, jako jsou Goo-
gle, Amazon a dalsi populdrni weby.

»Zdkaznici chtéji personalizaci, specidlni typy
zdZitkit a podniky za to penize chtéji utrdcet, pro-
toZe to pitmo souvisi se zvySenim obratu a trzniho
podilu,” doddva Guibord.

Tyto investice se rozsiii také na mobilni ka-
nély. V priizkumu ¢asopisu Computerworld byly
mobilni projekty mezi nejdtlezitéjsimi tremi
projekty, na kterych organizace pracuji. ,Témér
vsichni zdkaznici maji chytré telefony a chtéji byt
stdle on-line, takze v této oblasti budou probthat
vyznamné investice,” tvrdi Eng.

Beniwal z Daymonu prohlasuje, Ze jejich fir-
ma také stéle vice spoléhd na mobilni zafizeni,
a to ze dvou divodii — snizovani nakladu a zvy-
$ovani porozuméni zdkaznickych preferenci.

Naptiklad jednou ze sluzeb, kterou poskytuji
prodejctim, je nabizeni bezplatnych vzorkl v ob-
chodech jako naptiklad jidla v supermarketech.
Pro nékteré z 15 tisic zaméstnancd, ktefi tyto
sluzby nabizeji ve vice zemich, planuje vyuzit
mobiln{ zafizeni, a to pro sledovdni a zazname-
navani nazort zdkaznikl na vzorky.

.,V minulosti jsme museli kupovat specializovand
zatizent, kterd byla pfilis drahd,” vzpomind Be-
niwal. ,,Nyni zaplatime cca 300 az 400 dolarii za
tablet s Androidem nebo iPad. VSechna tato inova-
tivni zafizenf umoznuji lidem délat to, na co ditve
ani nepomysleli.”

Zaméreni na Bl
Mensi rozpocet pro tento rok m4 také Jay Lea-
der, reditel IT ve spole¢nosti iRobot, pti srov-



néni s predchdzejicim rokem, kdy tato firma
meéla na ekonomiku agresivnéjsi pohled.

Vloni pracovalo oddéleni IT na upgradu a sta-
bilizaci zékladnich obchodnich platforem spo-
le¢nosti véetné prechodu na Oracle Release 12 —
rozsitily se moznosti ERP a spréva zivotniho
cyklu produktd. V minulych nékolika letech také
doslo k plné virtualizaci jejich datového centra.

Nyni budou podle Leadera investice do tech-
nologif zaméfeny na BI a spolupraci — dvé ob-
lasti, které podporujf status iRobotu jako ros-
touci firmy.

»Podstata nasf ¢innosti je vyuzivat spoluprdce
skvélych lidi ke vzniku pokrocilych produktii. Pra-
cujeme tedy na jejich propojeni pomoci platformy
pro spoluprdci,” vysvétluje. Spole¢nost se vénuje
predbézné implementaci platformy MS Share-
Point, kterd se bude v tomto roce rozsifovat.

Aby si firemni manazeti mohli udélat kom-
plexni pohled, bude jim BI poskytovat potfebna
data z rtiznych aplikact, jako jsou kvalita pro-
dukt a systémy ERP a CRM. ,,Jsme rtistovd spo-
le¢nost, takze skdlovatelnost a tempo riistu jsou
velmi dulezité,” ¥ikd Leader. ,,Zaméfujeme se na to,
co ndm umoznuje vyuzivat skdlovatelnost a co nej-
efektivnéji tézit z nasich aktiv, at uz jsou to lidé ¢i
materidl.”

V prazkumu spole¢nosti Forrester bylo u re-
spondentt na druhém misté dilezitosti zvySené
vyuzivani BI a ndstrojii pro podporu rozhodo-
vani. Vys$si hodnoceni v tomto sméru méla jen
konsolidace IT infrastruktury.

»Technologie BI zde byla vzdy, ale roste jeji vy-
znam,” tvrdi Symons. ,,0bjem dat shromazdova-
nych organizacemi vyznamné vzrostl a technologie
webu a socidlnich médii ovliviiuji podnikdni vice
nez dfive. Vznikd tak potteba tato data sbirat a pre-
klddat je na informace, které Ize vyuzivat pro lepsi
rozhodovdni.”

Beniwal tvrdi, Ze Daymon také pldnuje zvysit
své investice do BI v podobé pokrocilé analytiky,
kterd bude stavét na jejich projektu pro spole¢-
nou spréavu dat, zejména v oblastech predpovédi
prodejt a optimalizace dodavatelského fetézce
a cen.

Nové mozZnosti

Pro nékteré spole¢nosti budou investice do BI
vyzadovat dalsf redukci ndkladti na hardware

a infrastrukturu. Aby toho dosahly, zvdz{ pravdé-
podobné v tomto roce nové moznosti.

Daymon naptiklad jiz centralizoval nékteré
své obchodni procesy a pfesunul je do nové loka-
lity s vyuZzitim vlastnfho personalu. Také se za-
byva hostovanymi sluzbami a cloudem pro
funkce nevyzadujici intenzivni préci s daty, jako
je napriklad rizeni projektd ¢i tymovd spolu-
préce, stejné jako pro systémy, které funguji bez
vétsich problémt, jako je napriklad SQL Server.

»Existuji urcitd data, kterd nemiizeme umistit do
vetejného cloudu, jako jsou tieba informace od na-
Sich partnerti, takZe za¢neme s privdatnim cloudem
a postupné uvidime, co miizeme presunout do toho
vefejného,” popisuje Beniwal.

,Cloud, SaaS$ a alternativni sourcingové modely
se stanou v pristich letech zcela béznymi,” souhlasi
Symons. Casem podle néj budou feditelé IT spie
zprostfedkovateli fesen{ ¢i organizatory sluzeb.

Velké vydaje
Planuje vase organizace néjaky vyznamny upgrade nebo nakupy
v pristich 12 mésicich?

Zdroj: Priizkum casopisu Computerworld pro rok 2012, zafi 2011

»Nyni mdte Sirokou nabidku alternativnich
zdrojii,* vysvétluje. ,,CEO by méli u kazdé firemni
potieby vzdy zvaZovat, jaky je nejlepsi zptisob jejiho
naplnéni. Vyuzivat vlastni infrastrukturu se uz vy-
plati jen pro opravdu velké organizace.”

I kdyz bude v tomto roce SaaS predstavovat
jen malé procento z celkovych vydaji na IT,
bude jeho procentudlni podil z celkovych pro-
voznich vydaja IT déle rist, uvadi prazkum Cor-
porate Executive Board. SaaS poroste ze dvou
procent rozpoc¢tu 2011 na 2,6 % v roce 2012.
Mezitim poroste podil [aaS (infrastruktura jako
sluzba) ze 2,7 na 3,1 % a Paa$S (platforma jako
sluzba) z 0,6 na 0,8 procenta.

Leader z iRobotu a néktef{ dalsi reditelé IT
stale tvrdi, Ze budou pokracovat s vyuzivanim
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svych tradi¢nich infrastruktur IT a cloud budou
vyuZzivat jen relativné malo.

»Dosud jsem nevidél nic, co by mé presvédcilo,
Ze je cloud financné efektivnéjsi,” prohlasuje Lea-
der. .Uz jsem cloudem dostatecné otrdveny a una-
veny, nez abych poslouchal dalsi kolo humbuku.*

Jak rostou o¢ekdvdni ohledné dodavek sluzeb
IT, vynoriuji se organizacim rtizné vyzvy pro rok
2012. ,,Je zde enormni riiznorodost projekti,* tvrdi
Shah. ,,Pred tfemi roky tu byly v IT rozpoctu moznd
tFi ¢i EtyFi charakteristiky, ale letos to je celé spekt-
rum. S touto ohromnou riiznorodosti pfichdzi mno-
hem komplexnéjsi portfolio a IT persondl je v dii-
sledku toho rozptylovdn s tim, jak se pokoust udrzet
krok s ohromnym zdbérem.*

Snaha je zejména vidét ve zdravotnictvi, kde
jsou organizace s jednotnymi rozpocty vyzyvany
k dodrzovéni prikazt smérnic, novych standardi
a stupntl bezpec¢nosti pacientt, vladnich pobidek
k pouzivéni elektronickych zdravotnich za-
znami, pozadavki na zvy$eni efektivity a dal-
$ich strategickych iniciativ.

Ve zdravotnictvi je snizovdn{ ndkladi standard-
nim tématem,” uvad{ Sue Schadeovd, viceprezi-
dentka a feditelka IT v nemocnici Brigham and
Women, kterd ocekdvd ve svém IT rozpoctu na
rok 2012 mirné zvyseni.

V nemocnici Brigham and Women zajistuje
oddéleni IT prechod na VoIP telefonii, rozsituje
zdkladn{ aplikace pro vzdalené pracovniky a vy-
lep$uje vykon desktopu. Cilem je snizit naklady,
zvysit uziteCnost, integrovat data pacient
a zlepsit celkovou efektivitu.

»Protoze se zdravotnické organizace stdvaji v rdm-
ci zdravotni reformy odpovédné za péci, nemiizeme
si dovolit mit riiznorodé klinické systémy a musime
odvést lepsi prdci p¥i poskytovdni bezproblémové
podpory pacientiim a lékafiim béhem jejich pohybu
v riznych mistech, vysvétluje Schadeova.

Rok 2012 tedy bude pravdépodobné charakte-
risticky mirnymi vydaji na technologie s diira-
zem na IT pfindsejici konkuren¢ni vyhody bez
tvrdych rozpoctovych skrti.

,IT oddélent toho cekd vice,” tvrdi Guibord.
»Dostdvdme se do bodu, kde od nich podniky ocekd-
vaji, Ze ptijdou s mnohem propracovanéjsimi nd-
pady nez diive. Namisto omezovdni ndkladii v IT
budou naopak do IT investovat a o¢ekdvaji, Ze bu-
dou moci snizit ndklady jinde, zlepsit podnikdni
a ziskat konkurencni vyhody.*
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2012: Invaze smartphonu
a tabletti do podnikii

Zameéstnanci prinasejici vlastni zarizeni do prace byli jednou
z nejvétsSich vyzev pro IT oddéleni v loriském roce.

Letos tento trend jesté zesili.

BRAD REED

veden{ produktu Kindle Fire zvysilo popu-

laritu tabletd s Androidem. V nadchazeji-

cich mésicich tak mohou IT oddéleni ce-
kat, Ze zaméstnanci prinesou do firmy rozmani-
t&j8i fadu novych zarizeni.

Christian Kane, analytik agentury Forrester
Research, tvrdi, Ze to vede nékteré firmy k pte-
hodnoceni zptisobu, jakym spravuji mobilni
zatizeni v podniku — fizenim pfistupu namisto
spravy zafizeni.

»Obecné zde existuje koncept, ze byste méli zacit
spravovat uzivatele namisto sprdvy zatizeni,” vy-
svétluje. ,,Méli byste si totiz uvédomit, Ze zamést-
nanci mohou pouzivat jeden typ zafizeni doma
a jiny na pracovisti, a vy jim diky tomuto systému
miiZete stdle poskytovat p¥istup ke vsem potiebnym
aplikacim.*

Pro uZivatele to znamenad, Ze jim zaméstnava-
tel umozni pfinést si libovolné zafizenti, se kte-
rym chtéjf pracovat, ale neponese zodpovédnost
za jeho opravu, pokud se porouchd, ani za na-
hradu v ptipadé ztraty.

Namisto toho podnik poskytne pristup k urci-
tym aplikacim, které uzivatelé potrebuji ve
svych telefonech, a zajisti, Ze jsou podnikové
aplikace efektivné oddéleny od jakychkoli jinych
feSeni, kterd uzivatelé mohou stahovat do svych
vlastnich zafizeni.

»Aplikace je nutné kontrolovat a monitorovat,
protoze jsou velkym zdrojem hrozeb a narusent za-
bezpecenti,” tvrdi Dan Croft, feditel spole¢nosti
Mission Critical Wireless, ktera je poskytovate-
lem sluzeb spravy pro bezdrdtovd zatizeni.

LVim, Ze existuji véemozné druhy skvélych apli-
kaci, které si chtéji lidé stahovat. Jakmile vsak stdh-
nete takovy software do tabletu, musite si byt jisti,
Ze nebude provddét aktivity, které by mohly posko-
dit zaméstnavatele.”

Privatni mobilni cloudy a app store
Existuje nékolik zptisobi, jakymi to firmy mo-
hou zvlddnout — a vSechny vyZzaduji urc¢ité inves-
tice. Prvni je urcen pro spole¢nosti, které si
chtéji vystavét vlastni privatni cloudy pro exklu-
zivni zpracovani dat vyuzivanych podnikovymi
aplikacemi.

Oliver Bussmann, feditel IT spole¢nosti SAP,
tvrdi, Ze privdtni cloudy poskytnou organizacim
schopnost efektivné oddélit citlivd data a zajistit
pfitom, Ze k nim budou mit zaméstnanci snadny
pristup pres svd mobilni zafizeni.

..Mnoho spolec¢nosti zdpasi se zptisobem poskyto-
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vdni pristupu pro sdileni dokumentti v rdmci vSech
mobilnich a desktopovych platforem, protoze pokud
miiZe byt cokoliv presunuto do vefejného cloudu, je
to zajimavd alternativa,” vysvétluje.

.Potiebujete tedy nalézt fesent, které poskytne
odpovidajici druh funkénosti ve vasem privdtnim
cloudu. Se softwarem sprdvy mobilnich zafizeni na-

pitklad nyni mdme piilezitost blokovat uzivateliim
odesildni dokumentii do iCloudu a dalsich verej-
nych cloudii.”

Druhé feseni pro spole¢nosti hledajici zptisob
zvlddnuti mobilnich aplikaci spo¢ivd v moznosti
vytvorit si vlastni mobilni app store, kde mohou
zaméstnanci ziskdvat vSechny povolené aplikace
pro firemn{ vyuzit{.

To zajisti moznost pfedem schvalit populdrn{
aplikace pro uzivatele, a tak presné védét, jaké
aplikace maji ptistup do jejich korpordtni sité.
Croft poznamendvd, Ze organizace budou chtit
zajistit, aby zaméstnanci vyuzivali jejich vlastni
app store.

Proto jim nabidnou i Sirokou fadu popular-
nich her a nepracovnich aplikaci, takze se tim
vytvori uzivatelsky privétivé prostredi, kde bu-
dou aplikace nejen pro firemni ucely, ale také
pro zdbavu.

Jinymi slovy by mély firmy oc¢ekavat, ze bu-
dou ve svych firemnich app storech podporovat
kromé dulezitych aplikaci pro produktivitu také
hry typu Angry Birds nebo Fruit Ninja.

Data, ktera se sama mazZou

Poslednim vyznamnym feSenim ochrany firem-
nich dat béhem jejich vyuzivani v rozli¢nych ty-
pech zafizeni a na riznych platformdach je
schopnost zajistit, Ze samotnd data budou védét,
kam patii a kam ne.

Ken Dulaney, analytik agentury Gartner,
tvrdi, Ze by spole¢nosti mély k oznac¢ovani tdaju
uvazit techniku sprévy digitalnich prav (DRM),
takze by se data automaticky smazala, pokud by
byla zasldna na misto, odkud by je bylo mozno
zkopirovat ¢i ukrdst.

V pripadé, ze by tedy pracovnik nedopatte-
nim odeslal citlivy dokument do iCloudu na-
misto do privatniho cloudu spole¢nosti, doku-
ment by automaticky znic¢il sdm sebe, jakmile by
zjistil, Ze byl umistén do iCloudu.

,Pomoci technik DRM lze data vybavit takovym
mechanizmem, Ze budou védét, kde se nachdzejt,

a co délat, pokud jsou na
misté, kam nepatfi,* vysvét-
luje Dulaney. ,,Data musf zis-
kat inteligenci — mus si fici:
Jsem v mistnosti, kterd nevy-
padd jako nase normdlni kan-
celdf, takZe se smazu.”

Y

Sdilena zodpovédnost
Podstatné je, Ze firmy budou
naddle celit vyznamnym vy-
zvam diky tomu, Ze budou
zaméstnanci nosit sva vlastni
zafizeni do prace, a tento
trend pravdépodobné pretrva
jako aktudlni téma pro IT od-
déleni i do roku 2013.

Dobrou zpravou je, ze spo-
le¢nosti zvy$uji své investice
do takového druhu nastroja,
ktery umozni uzivatelam
nést vice odpovédnosti za
spravu svych zatizeni. ,,To
uvolni IT oddéleni pro prdci na hodnotnéjsich iiko-
lech, jez nezahrnuji fesent problémii uzivatelil,
kteii zapomenou své chytré telefony nékde ve mésté
pri noc¢ni ndvstévé baru,” uvadi Kayne.

»Mnoho firem pfechdzi na takové zptisoby po-
uztvdni vlastnich zafizeni, kdy uzivatelé mohou p¥i-
stupovat k podnikovym app stortim a nesou odpo-
védnost za promazdni vlastnich za¥izeni pi jejich
ztrdté. Uzivatelé také mohou diskutovat s ostatnimi
kolegy na firmou schvdlenych férech o nejvhodnéj-
Sich aplikacich,” vysvétluje. ,,Vznikd tak sdilend
odpovédnost a tento smér by mél byt udrzovdn.”
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Firewally noveé generace zvysi ochranu

Spolecnost zaméstnavajici naSeho manazera zkousi nejnové;jSi generaci
firewall(, ktera nabizi skvélé moznosti.

MATHIAS THURMAN

ento tyden jsme v nasi firmé zacali nasazo-
Tvat nové firewally. Ty pivodni byly vyuZzi-
vany vice nez Sest let.

V soucasné dobé nabizeji firewally zalozené
na aplika¢ni vrstvé mnohem vice flexibility, nez
bylo dfive mozné. Inovativni metody fizeni dato-
vého toku ndm umoznuji povolit nebo zakazat
pfenos na zdkladé raznych faktoru.

Zvolili jsme zatizeni od spole¢nosti Palo Alto
Networks, které navic poskytuje i komplexni
ochranu typu UTM (jednotnd sprdva hrozeb),
takZe muizeme odstranit nékolik dalsich appli-
ancf a spravnich konzoli.

Zarizeni UTM nejsou novinkou a v minulosti
jsem si oveéril, ze veskerd jimi nabizend funkcio-
nalita méla zdsadni dopad na vykon. To je
i v soucasnosti do ur¢ité miry pravda — systémy
firmy Palo Alto Networks ale vyuzivaji nékolik
¢ipovych sad pro odleh¢eni zatéze a nékteré
funkce jsou vykondvany s vyuzitim paralelniho
zpracovani. Vznikd tak nadéje, ze snizeni vy-
konu bude jesté akceptovatelné.

Jednou ze sympatickych vlastnosti novych fi-
rewallli je moZnost integrace s Active Directory.
Umoznuje ndm to vytvofit pravidla pro aplikace
na zdkladé individudlnich potfeb. Pokud napti-
klad nase zdsada pro vzddleny piistup nedovo-
luje pouZiti aplikace pcAnywhere, ale nékdo ji
legitimné potfebuje v rdmci své firemni préce,
mohu ptipsat pravidlo pro pouziti zminéného
softwaru, vztazené pouze na tohoto jednoho za-
méstnance. Soucasné také mohu omezit vyuziti
takového druhu vzdaleného pfistupu na urcité
¢asové rozmezi.

Firewall nové generace samoziejmé nabizi fil-
trovani URL pro omezenf piistupu k uréitym
weblim a jejich aplikacim. Nyni v§ak mtzeme
délat vice nez jen blokovat weby s pornografic-
kym, krimindlnim, teroristickym a hra¢skym ob-

sahem — miZeme také definovat neZddouci druh
aktivit, které jsou u nékterych dovolenych webt
akceptovany.

V soucasné dobé umoznujeme nasim zaméest-
nanctim ptistup k chatovacim aplikacim, jako
jsou Yahoo Messenger, Google Talk ¢i dokonce
Skype. Firewall nam v$ak dovoluje zabrdnit pie-
nostim soubord pres tyto systémy. To poskytuje
novy zpusob ochrany naseho dusevniho vlastnic-
tvi diky zdkazu $iteni citlivych dokument jis-
tymi faktory. A znovu plati, Ze pokud nékdo po-

trebuje funkci pro firemni ucely, mohu vytvotit
vyjimku.

Dal$im divodem mého nad$eni je, Ze proto-
koly firewallu zdroven smérujeme do naseho no-
vého ndstroje pro spravu uddlosti zabezpeceni
(SIEM). Doufdm, ze zkombinujeme pravidla
z firewallu se zdsadami z dal$ich protokold apli-
kaci a servert stejné jako s prenosy NetFlow
z nasi infrastruktury Cisco — tak ziskdme velmi
uzite¢né informace vztahujici se k potencidlnim
incidentiim.

Pokud napftiklad firewall zablokuje na portu
80 spojeni se zdskodnickym serverem navrze-
nym pro prevzeti vzddleného fizeni, mtzeme

Trouble
Ticket

» Co eSit: Ve srovnani s firewally
instalovanymi pred Sesti lety je

soucasna technologie mnohem
dtmysIngjsi.

» Akéni plan: Vyzkouset novou
generaci firewallti na nékterych
mensich mistech, a pokud bude vse
probihat dobre, nasledné zahajit
celopodnikové nasazeni.

zjistit souvislost s dal$imi daty a zjistit, jak byl
piislusny uzivatel napaden ataku odpovidajicim
malwarem, najit ptivod infekce a tfeba také po-
Cet zaméstnanci, kterych se tento problém rov-
néz muize tykat.

Ne vSechno najednou

Pro nékolik nasich malych pobocek také zpro-
voznime funkci IPS, i kdyz zatim nebudeme pre-
nosy blokovat, dokud si nebudeme jisti, Ze jsou
pravidla sprdvné vyladéna. Dalsi skvélé funkce
zahrnujf ochranu pted viry a malwarem v redl-
ném case, tradi¢ni moznosti VPN a pravidla QoS
(kvalita sluzeb), kterd ndm umozn{ uprednostnit
rtzné typy pfenost.

Uvodni nasazeni obsahuje $est firewallti im-
plementovanych v nékterych nasich mensich po-
bockdch. Pokud budeme s vysledkem spokojeni,
budeme v nasazeni pokracovat v postupnych
krocich, a to v dal$ich vice nez 40 mistech.

Jsem z této nové technologie nadsen a dou-
fam, ze bude jeji nasazeni v nagem prostredi
uspésné. Pro vSechny pripady se vSak starych fi-
rewallti radéji zatim nezbavujeme. (pal) 11 0486

Sponzorem této rubriky je spole¢nost
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SERIAL | ERP (1)

ERP v Cesku: Od plenek ke smokingu

ERP systémy existuji v Cechach od ranych 90. let. Po¢itacové
zpracovani podnikovych agend vSak bylo nutné jiz o fadu let drive.
ReSeni na podobném principu proto existovala uz na mainframech.

STANISLAV SYKORA

oderni podnikové systémy nebyly vzdy ta-
|\/| kovou samoztejmosti, jako je tomu dnes.

Dtive mély zpracovavan{ podnikové
agendy na starosti mainframy. Na nich se ov§em
vie odehrédvalo do velké miry prostfednictvim
lidské sily, ktera prinesla papiry, a dalsi, ktera
prepsala udaje na dérné stitky nebo na dérnou
pasku. Pak data zpracovaval pocitac, ze kterého
posléze vypadl opét stoh papirt, a tim i prace
pro lidi, ktefi jej odnesli zpét do firmy.

Oblibeny bonmot nésledujicich let znél: ,,Pre-
nos dat v kabele byl nahrazen pfenosem dat ka-
belem. V ¢em tedy spocivd pokrok, kdyz slo stdle
o kabelovy pfenos...?“

Od go. let se v§ak uz na nasem trhu zacaly
prosazovat PC, které sdlové giganty pochopi-
telné postupné vytlacovaly. O ERP v dne$nim
slova smyslu se vSak jesté nedalo mluvit. Nové
firmy Cerpaly inspiraci od provozovatelti main-
framovych vypocetnich center. Regen{ pro rtizné
podnikové agendy na PC byla vytvofena v DOSu
a nad souborovou databdzi. A pfestoZe progra-
matofi té doby uz dobie chapali vyhody, které by
prindsela provadzanost, $lo zatim stdle o jednot-
livé oddélené moduly. Nicméné tyto moduly uz
brzy dokdzaly alespon vzdjemné sdilet data.

Fenomén jménem PC

Osobni poc¢itace mély vétsi potencial, nez by se
v dobé, kdy zacinaly, zdalo. Netrvalo
dlouho a tito IT pomocnici se natr-
valo usadili ve v8ech kanceldtich

a zcela zménili pohled na feSeni
jakékoli agendy. Nastal konec
pfendseni stoht papird, sdly s po-
¢ita¢ovymi obry se definitivné za-
viely. S daty se zacalo pracovat
»on-line* jak pri jejich zaddvani,
tak pfi vyuzivan{ vystupt.

Vskutku revolu¢ni zména
ma kofeny na samot-
ném pocatku
9o0. let, pficemz
je zajimavé, Ze na
rozdil od hardwaru vyvoj
softwaru nebyl revoluci, ale evoluci, i kdyz po-
mérné rychlou.

Také zptisob préce s pocitaci byl evolu¢ni.
Nejprve pracoval kazdy uzivatel samostatné na
svém PC, od go. let za¢inalo jejich propojovani
kabelem - v ramci jednotlivych oddéleni, po-
sléze firem. Data byla zpocdtku také jesté prena-
$ena lidmi, jen Stosy papiru nahradily diskety —
princip byl stejny, médium jiné.

V pribéhu go. let v§ak jiz nic nemohlo zasta-
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vit postupujici propojovani pocitaci do siti. V té
dobé byl rozsiten sitovy opera¢ni systém Novell,
ale i Microsoft se jiz hodné snazil najit své misto
na slunci. Objevily se sité peer-to-peer jako na-
ptiklad LANn-tastic. Zavadénim lokalnich siti
LAN tak zacala fada logickych krokti v propojo-
vani PC, které skoncilo jedinou globalni siti —
internetem.

Zména mysleni i technologie
Vytvoreni siti umoznilo dokonalou pro-
vazanost dat, a to uz nejen na lokdlni
urovni jedné firmy. Od toho okamziku
zacali vyvojafi myslet i pracovat jinym
zpusobem. Veskerd data byla sdilena

a vystupy na sebe musely automaticky
navazovat, coz by jesté o nékolik
malo let dfive nebylo myslitelné.
Napftiklad jestlize se ve skladu ob-
jevilo nové zbozi, informace

o ném se on-line prendsela do
ucetnictvi. Tim se mimo jiné
velmi rychle odstranily mnohé bo-
lesti, které do té doby zptisoboval lidsky faktor.

Na druhé strané vznikaly nové problémy,
které se uzivatelé teprve museli ucit fesit. Napti-
klad fakt, ze k dattim mélo ptistup prili§ mnoho
lidi, kte¥{ je zpocatku mohli bez problémi prepi-
sovat ¢i mazat. Situace si vSak velmi rychle vyza-

dala opatfeni, kterd tomu zamezila.
V té dobé také prestaly stacit souborové
databdze a zacaly se roz$ifovat databaze
rela¢ni, tedy typu klient-server vyuzi-
vajici jazyk SQL. Ty se vlastné zacaly
prosazovat jiz od druhé poloviny
go. let. Slo viak o fegen{ draz¥,
proto si je zpoc¢atku nechdvaly insta-
lovat pouze banky a podobné typy fi-
rem, vyznacujici se jak dostat-
kem financi, tak nutnosti
zpracovavat neustale obrov-
ské mnozstvi dat.
ERP se rychle sté-
valy komplexnéj$imi,
coz se projevilo i ve zpi-
sobu jejich programovani. Soucasné
se trh se systémy zacal profilovat, takzZe na jedné
strané byly nabizeny ¢im ddl sofistikované;jsi
ERP a na druhé strané dokonalé systémy ,,Best
of Breed®, specializujici se na pokryti potreb
konkrétnich oblasti.

Koncem go. let se zac¢alo objevovat také
CRM. Z pocatku se na né pohliZelo jen jako na
jeden z modul ERP. Pozdéji vSak ziskalo urcité
,vysostné postaveni®, nebot si zdkaznici uvédo-
mili, Ze pravé tento modul je klicovy pro efekti-
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vitu obchodu, zatimco ostatni ¢4sti systému jsou
jeho samoziejmou soucasti.

V devadesatych letech bylo také jesté po-
mérné ¢astym jevem, ze firmy vyuzivaly jen frag-
menty ERP — naptiklad u¢etnictvi, sklady ¢i
mzdy — a v mnoha piipadech kazdy od jiného
dodavatele. V kritké dobé se vSak situace zmé-
nila a firmy si zacaly pofizovat komplexni feseni
od jediného dodavatele. Pochopitelné s prihléd-
nutim k tomu, na kterou oblast se specializoval.

ERP a jeho lidé
Do IT ptichdzelo od zacatku go. let az neuvéfi-
telné mno¥stvi lidi. Ukézalo se, ¥e v Cesku exis-
tuje opravdu tdctyhodné mnoZstvi nadSencti
a fandt do pocitaci. Koncem 8o. let si tito lidé
poridili prvni pocitace — Commodore, Atari, ZX
Spectrum a podobné — a na nich
se mnoho naudili. ékoly pro IT
v té dobé téméf neexistovaly, ale
lidé studovali z nejriznéjsich
Casopist a prirucek, které vy-
tvorily osobnosti, jako Daniel
Docekal, Rudolf Pecinovsky ¢i
Ladislav Zajicek a dalsi.
Organizovaly se kurzy pro-
gramovani. Z nad$enct se
postupneé stdvali profici
a z nékterych také maji-
telé IT firem, které v té
dobé vyrustaly jako houby
po desti. Do soukromych
spole¢nosti také prechazeli lidé z vypocetnich
stfedisek, jako byly Kancelaiské stroje ¢i PVT.
V sifeni pocitaci se velmi angazovala také né-
kterd zemédélskd druZstva, kterd méla v té dobé
vét$i moznosti nez stitni podniky. Dalsi ,,porod-
nici® pro IT lidi byly také organizace jako Sva-
zarm. Tak se v té dobé velmi spontdnné, ale pfi-
tom logicky tvofil ¢esky svét informacnich tech-
nologii.

Soucasné s rustem Ceskych IT firem se na nd$
trh zacaly dostdvat i firmy zahrani¢ni a konku-
ren¢ni boj se zosttoval. Jako jedny z prvnich ERP
k ndm pfisly produkty spolecnosti SAP, Navision
a dalsich. Velké firmy, privatizované v té dobé
zahrani¢nim kapitdlem, si obvykle potizovaly ze-
jména SAP.

Nicméné ¢eské organizace zpravidla prefero-
valy domdci dodavatele, jako byly napiiklad Be-
nefit a Diatryma se softwarem Diamac ¢i Prago-
data. Jednou z firem, které vznikly v ranych
90. letech, byla i LCS, dne$ni Asseco Solutions.
Celkem jich mohlo byt pfes tisic. V té dobé bylo
paradoxné na 300 zdkaznikd 100 dodavateld,
coz se dnes zdd uz naprosto nepredstavitelné.

(mar) 11 0487

Autor je generalnim feditelem firmy Asseco Solutions CR

Partnerem seridlu jsou informacni systémy HELIOS
z produkce Asseco Solutions

HELIOS
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Analyza a vyuzivani dat k ziskani
dulezitych informaci

Jednim z klic¢i k chytiejSim IT systémim je chytré nakladani s daty.

Oono poveéstné, ze ,vSechno souvisi se vSim*, ve svété byznysu a dat plati
dvojnasob. Proto se do popredi dostavaji systémy, jez jsou schopny
pracovat se vSemi daty najednou a které uméji tyto souvislosti hledat,

analyzovat a patfi¢né vyuzZivat.

MARTIN PAVLiK A MICHAL GURTNER

aster Data Management (MDM) se za-
|\/| byvd sbérem, agregaci, konsolidaci, dedu-

plikaci a distribuci dat napti¢ celou fir-
mou. K tomu vyuzivé celou fadu softwarovych
a hardwarovych néstrojt, které zajistuji hladky,
rychly a bezproblémovy tok informaci napric¢
spole¢nosti. Do oblasti MDM zasahuji storage
feSeni, virtualizované servery, privatni i vefejny
cloud a samoztejmé také nezbytné ndstroje pro
préci s databdzemi, datovou kvalitou, data mi-
ning, business intelligence (BI) atd.

Cilem MDM je, aby organizace méla v§echna
kmenova data (tj. zejména data o zdkaznicich,
dodavatelich, produktech, smlouvdch atd.) na
jednom centrdlné pfistupném a spravovaném
misté ve standardizované podobé a uméla v nich
pomoci pfislusnych ndstrojt v maximalni mozné
mife automaticky hledat souvislosti, aktualni
trendy apod. Neznamena to, Ze data museji fy-
zicky leZet v jednom datovém ulozisti. V dnesni
dobé se ukazuje, Ze datova konsolidace a centra-
lizace jsou vyrazné vice o centralizaci sprdvy nez
o0 jednotném uloZeni dat samotnych.

Data mohou byt rozdistribuovana v rtiznych
systémech, pokud je to vhodné, ale musi byt kdy-
koliv zfejmé, které jednotlivé datové zdznamy
k sobé ,,pasuji*, a musi byt stdle udrzovdna jejich
vzdjemnd konzistence. Vyznam MDM pritom
roste zejména u nadndrodnich firem, popt.

u téch, které podnikaji ve vice odvétvich najed-
nou a spolupracuji s mnoha partnery. Spravné
naimplementované MDM dokdzZe firmé pomoci
dosdhnout jejich primdrnich cilt zefektivnénim
mnoha oblasti.

Nizsi provozni naklady
Prvni oblasti, kde MDM pomah4, je dosazeni
nizsich provoznich nékladd, a to ne pouze v ob-
lasti IT. Ano, MDM muZe v ptipadé fyzické kon-
solidace dat vést ke konsolidaci hardwaru a soft-
waru, coz s sebou samoziejmeé prindsi i ispory
v IT vydajich. Nejvice uspor ziskanych diky
MDM vsak pochazi z jinych oblasti. Diky MDM
je mozné vyrazné vice automatizovat manudlni
byznys procesy, a tim i redukovat riziko vzniku
pripadnych chyb. Konsolidace vSech dat totiz
znamend i konsolidaci faktur, objedndvek apod.
do pfislusnych elektronickych systému fizeni.
Konsolidaci dat je vSak mysleno i propojeni
vSech informacnich systémd, a tim i redukce

manudlniho pfepisovani dat (napf. z icetntho
systému do vyrobniho) ¢i omezeni manudlni pri-
pravy reportd (napf. typicky tydenni rozvahy
a vysledovky). Velkym firmdm a holdingtim pak
MDM vyznamné pomdhd pii akvizicich ¢i od-
prodeji jednotlivych dcefinych spole¢nosti.
Nov4 firma se napoji do centrélniho systému,
jeji data a procesy se pievedou do korporatni
standardizované formy a za¢lenéni organizace
do chodu celé korporace je tak mnohem snazsi,
rychlejsi, a tim pddem samoziejmé také levnéjsi.
MDM prinasi uspory i v dal$ich oblastech.
Tim, Ze neustdle hledd souvislosti a propojeni
mezi daty z jednotlivych systémt, mtize firmé
Setfit napriklad postovné — v okamziku, kdy si
zdkaznik od nds potid{ dalsi sluzbu, posleme mu
jen jedno vyuctovani.

VylepsSena agilita

Dalsi velkou skupinu prinost jde shrnout pod
pojem vylepsena agilita. Firma, ktera vSechna
svd kmenovd data spravuje centrdlné a znd sou-
vislosti mezi nimi, dokdze vyrazné rychleji rea-
govat na zmény trhu, a to jak v reaktivnim re-
Zimu, kdy na zakladé monitorovanych dat objevi
novy trend na trhu, tak i v proaktivnim rezimu,
kdy se rozhodne provést néjakou zménu, pro je-
jiz realizaci md diky MDM k dispozici vSechny
potiebné podklady.

Vzrostly vam v Jihomoravském kraji skokové
prodeje jednoho z produkti? Systém na to mize
upozornit a mizZete pak pomoci BI a dalsich na-
stroju zac¢it hledat pficiny a to, zda by bylo moz-
né dosdhnout né¢eho podobného i v jinych regi-
onech. Chystate se uvést na trh produkt pro cilo-
vou skupinu Zeny ve véku 30-35 let? Diky MDM
okamzité zjistite, kolik takovych zdkaznika
mate, v jakych regionech ziji, jaké jsou pfipadné
jejich odhadované prijmy, co a jak ¢asto kupuji
atd. Snadno tak lze pripravit tfeba nabidku ba-
licku nového produktu s jinym vyrobkem, ktery
tato skupina zdkazniki ¢asto kupuje. MDM je
idedlni rovnéz pro cileny prodej existujicim zd-
kaznikiim. Tim, Ze o nich MDM konsoliduje
vSechny informace napti¢ divizemi, dcefinymi
firmami, zemémi ¢i dokonce vasimi obchodnimi
partnery, umoziuje lépe zacilit vase nabidky.

Systém vdm muZe navrhovat, kdy je vhodné
urcitym zakaznikiim nabidnout jisté produkty
a sluzby. Zacala vase zdkaznice ¢erpat prostredky
z pojisténi pro pripad hospitalizace, a to z du-

vodu, Ze je v nemocnici kviili porodu? Je ¢as po-
slat ji blahopidni a ndsledné i nabidku pojisténi
pro jeji nové dité, piipadné zivotniho pojisténi
pro ni a manzela.

Lepsi kontrola a nizsi rizika

MDM dokéze velice vyraznou mérou, zejména
v nékterych specifickych oborech, pfinést lepsi
kontrolu nad dénim ve firmé a sniZit celou fadu
rizik — od bézného nebezpeci vzniku chyby pres
podvody az po omezeni obchazeni internich
smérnic. MDM v kombinaci s doplikovymi né-
stroji za timto ucelem vyuzivaji nékteré zdra-
votni pojistovny, které diky tomu dokazou odha-
lit napt. podvody lékari.

Systém muze automaticky upozornit na nej-
ruznéjsi nesrovnalosti od gynekologického vyset-
feni u muze pres velké zvldstnosti, jako jsou dvé
1ékat'ska vysetteni v jeden den ve velmi vzddle-
nych méstech (napi. Praze a Ostravé), az pres
komplikované podvody, kdy posloupnost Gctova-
nych lékatskych zakrokd neodpovidd standard-
nimu zpusobu 1é¢by. MDM muze poméhat i ve
statni sprave, kdy 1ze odhalit napf. nezvykle vy-
soky podil opakujicich se ndkupii tésné pod hra-
nici potfebnou pro vypsani vybérového fizeni.

Vyssi prodeje

Zékladem MDM a celé konsolidace dat je moz-
nost ziskat komplexni pohled nejen na firmu sa-
motnou, ale i na celé jeji okoli — dcefiné firmy,
divize, oddéleni, zaméstnance, ale také zdkaz-
niky, produkty, produktové fady, jednotlivé trhy,
regiony atd. To je velice dileZité zejména ve
chvili, kdy podnikate ve zddnlivé nesouvisejicich
oborech, jako jsou napt. prodej spotfebni elek-
troniky a obleceni.

Spojenim dat do jednoho mista pfesto mizete
zjistit zajimavé trendy a zvysit prodeje i v takto
ruznorodych odvétvich. Koupila si u vds zakaz-
nice riizovy obal na mobilni telefon? Proc¢ ji rov-
nou nenabidnout aktudln{ nabidku rtizovych do-
plnkt k obleceni? Stejné tak je mozné zjistit,
ktet{ obchodnici jsou nejlepsi v prodeji daného
produktu, a vyuZzit jejich znalosti a zkugenosti
pri skoleni ostatnich obchodnikd. V ptipadé, ze
madte komplexni pohled na vSechna data, otevird
se vdm bezpocet moznosti, jak je vyuzit k pod-
pore cilti vasi spole¢nosti. (mar) 11 0488

Autori pracuji v oblasti information management v IBM
Ceska republika

Sponzorem a technologickym partnerem serialu je spole¢nost
Ay
\@/

ibm.com/cz/smarterplanet
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Apache jako soucast XAMPP

Stézejni soucasti komplexniho balicku sitovych sluzeb XAMPP pro
Windows je webovy server Apache instalovany s podporou PHP5 a SSL.

JAN POVOLNY
\/ balicku XAMPP dostaneme vzdy aktudlni

verze vSech obsazenych sitovych serverd.
K dispozici jsou tak Apache 2.2.21 a PHP
5.3.8. V pripadé potreby lze implementovat
i PHP4 (pokud to aplikace vyzaduje).

Oba produkty jsou dodavany tradi¢né véetné
zdrojovych kédu s tim, ze PHPs5 je kompilovano
pro Apache jako moduldrni knihovna. Stejné tak
je server pripraven pro provoz se zabezpec¢enim
SSL a standardné na SSL portu poslouchd.

Zakladni ovladani
WWW je instalovan do systému jako sluzba
a takto je mizete také spoustét. K dispozici je
viak i v minulém dilu zminény XAMPP Control
Panel nebo také spoustéci davky ne nepodobné
RC soubortim v Linuxu. Ty najdete piimo ve
slozce XAMPP na vasem pevném disku.
Po prvnim spusténi je na adrese
http://localhost/
dostupny ovlddaci server XAMPP, ve kterém
snadno ovéfite nejen béh jednotlivych sluzeb,
ale také informace o konfiguraci PHP (funkce
phpinfo()) a mnoho dal$ich dileZitych parame-
trdt. Snadno zde také vyzkousite funk¢nost za-
bezpeceného webu na adrese
https://localhost/

Konfigurace
Vlastni konfiguraci poté provadite editaci texto-
vého souboru httpd.conf umisténého ve slozce
xampp\apache\conf. Strukturou a syntaxi se jednd
o standardni konfigura¢ni soubor pouzivany
i pod OS Linux, podivejme se nyn{ na nékteré
zdkladn{ direktivy.

ServerRoot ‘'‘c:/xampp/apache™

Listen 80

ServerAdmin admin@localhost.cz

ServerName localhost:80

DocumentRoot "‘c:/xampp/htdocs™

Prvni z nich urc¢uje, kde se nachdzi instalace
celého serveru. Na rozdil od Linuxu je potieba
zaddvat cestu v uvozovkach a s opa¢nymi lomit-
ky, nez je ve svété Windows obvyklé. Direktiva
Listen definuje port, pripadné IP adresu, na kte-
ré server poslouchad. Velmi podstatny je vybér
jména serveru (ServerName). Bez této polozky vam
Apache odmitne nastartovat. ServerName by v p¥i-
padé uvedeni s doménou mél korespondovat
s DNS zdznamem ptifazenym IP adrese daného
tyzického pocitace. Posledni direktiva pak urcuje
cestu ke zdrojovym soubortim webovych stranek.

Mezi méné pouzivand nastaveni patti defi-
nice pravidel pro jednotlivé slozky se zdrojovymi
soubory. Napr.

<Directory ''C:/xampp/htdocs'>
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Options Indexes FollowSymLinks Includes

ExecCGl

AllowOverride All

Order allow,deny

Allow from all

</Directory>

definuje vlastnosti pro slozku htdocs, tj. povo-
luje symbolické linky do jinych slozek, otevirdni
CGI skriptt pomoci moduldrni knihovny mod_cgi
nebo povoleni vylistovdni seznamu zdrojovych
soubort v piipadé, ze nenf k dispozici index. Po-
drobnéjsi popis nastavent sloZek najdete na ad-
rese http://httpd.apache.org/docs/2.2/mod/core.
html#options.

S vyse uvedenou konfiguraci slozku také
snadno zabezpecite, napt. pomoci souboru
-htaccess, ktery do ni musite umistit. Jeho obsah
vypadd zhruba takto:

— e B = e -

E’I}{_M_.I'IFP for Windows — . —..

Lsage Suwaiinn dar lnialla

-

e Fronad L 1
et L B, B 49 i B T T

A leLar:

Analyzator log soubori Apache Webaliser a jeho prace

Basic
"'Zabezpesena zoéna'

AuthType
AuthName
AuthUserFile htpasswd

Require user admin

V pripadé, ze server nalezne ve sloZce soubor
s tfmto obsahem, vyvola automaticky prihlaso-
vaci dialog a poZzaduje autorizaci uvedeného uzi-
vatele admin.

Uzivatele je vSak nutné nejprve vytvofit. Ne-
maji totiz nic spole¢ného s uzivatelskym pristu-
pem do Windows. Apache obsahuje pro tento
ucel utilitu htpasswd.exe, kterou naleznete ve
sloZce xampp\apache\bin. Piikaz

htpasswd -c c:\xampp\apache\htpasswd admin
spustény ve vySe uvedené slozce vytvofi novy
soubor htpasswd obsahujici jména a hesla jednot-
livych uZivatelti Apache a pridd do néj uzivatele
admin. Po jeho provedeni je jesté nutné zvolit
heslo. Jestlize soubor s hesly umistite do jiné nez
kotenové slozky Apache (tak jak jste ji nadefino-

vali v souboru httpd.conf), musite i spravné
upravit obsah souboru .htaccess.

Posledni podstatnou ¢ésti zdkladniho konfi-
gura¢niho souboru je jeho provazani s dalsimi
dil¢imi soubory nastaveni, umisténymi obvykle
ve sloZce conf/extra. Za vSechny jmenujme di-
rektivy

Include "‘conf/extra/httpd-xampp.conf”

Include "conf/extra/httpd-vhosts.conf"

Prvni z nich odkazuje na dopliiujici konfigu-
raci baliku. Doporucuji proéist, upravit, pri-
padné odstranit. Obsahuje totiZ pomérné speci-
fickd nastaveni, kterd vdm pravdépodobné bu-
dou u vaseho webového serveru v budoucnu pie-
kézet.

Druhy konfigura¢ni soubor slouzi pro nasta-
veni virtudlnich servert. Ty se pouzivaji v pri-
padé, Ze chcete na jedné IP adrese provozovat
vice webovych stranek pod rtiznymi DNS nazvy.
Napt.

NameVirtualHost *:80

<VirtualHost *:80>

ServerAdmin postmaster@mujserver.cz

DocumentRoot ''C:/xampp/htdocs/mujserver

ServerName ww.mujserver.cz

ErrorLog "logs/mujserver-error.log"

CustomLog *‘logs/mujserver-access. log" combi-

ned

</VirtualHost>
nastavi jeden virtudlni webovy server, jehoz do-
ménové jméno (ServerName) bude nasmérovdno
do specifické slozky se zdrojovymi soubory (Do-
cumentRoot). V pfipadé, Ze pfijme Apache poza-
davek pro toto doménové jméno na svém portu
80 (DNS samoztejmé musi sméfovat na IP
Apache), pfesméruje jej do prislusné zdrojové
slozky.

Logy

Funké¢nost konfigurace ovéfite nejlépe a nej-
sndze v oblibeném prohlizeci. Pro tracing chyb
je vSak lepsi vyuzit podrobné soubory logt, je-
jichz umisténi urcujete taktéz v zékladni konfi-
guraci Apache.

Vse podstatné najdete ve slozce logs. Logy
jsou rozdélené na takzvané access (zaznamend-
vaji nactené stranky serveru) a error (zazname-
névaji chybova hldseni serveru). Jestlize obslu-
hujete vice virtudlnich serverd, definujete pfi je-
jich konfiguraci specifické soubory log pro kazdy
z nich. Soubory jsou textové, 1ze je tedy analy-
zovat bud pouhym otevienim v Poznamkovém
bloku nebo jiném editoru, vyhodnéjsi je v§ak
vyuZzit nékteré z volné dostupnych utilit.

Jako soucdst balicku XAMPP je pro tyto ucely
k dispozici aplikace Webalizer, kterd generuje
velmi pékné statistiky pouziti a pfistupu na vas
webovy server. Odkaz na né naleznete na we-
bové strance XAMPP, jejiz URL jsme uvadéli na
zacdtku tohoto dilu.

(mar) 11 0489

Autor pracuje jako vedouci informacniho centra Fakulty vy-
robnich technologii a managementu Univerzity Jana Evan-
gelisty Purkyné v Usti nad Labem
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Bezpecnost a ochrana VolP

Jakeé jsou hrozby pro bezpecnost a zptisoby prevence a obrany proti

utokum v sitich internetové telefonie?

PETR DOSPIVA

rostouci oblibou internetové telefonie,

atedy i s Castéjsi implementaci VoIP zari-

zeni at uz ve firemnim ¢i soukromém seg-
mentu, rostou také pocty itoki hackert, kteti
se nabouravaji do VoIP siti. Napadeni majitelé
ustfeden tak Casto prichdzeji o nemalé ¢dstky
(jsou pripady, kdy se $koda po utoku hackera
vySplhala az k miliontim).

Utocnici vzdy vyuZivaji nedostatedné &i vitbec
zadné zabezpeceni VoIP ustreden, které cilené
vyhleddvaji. Velmi casto je tato sniZend mira
ochrany ddna neochotou majitelt VoIP ustifeden
investovat (oproti ztrdtdm pti Gto-
cich naprosto minimdlni ¢dstku)
do bezpecnosti vlastni telefonni
infrastruktury.

Stejné jako u klasickych pocita-
Covych siti je mnoho zptsobt
utokd i na VoIP telefonii. Je napt.
znam piiklad, kdy hacker pred
svym dopadenim prodaval tisice
a tisice minut hovord, které probi-
haly pfes napadené a prolomené
telefonni ustredny. Obéti — maji-
telé napadenych ustfeden - se tak
v podstaté nedobrovolné staly te-
lefonnim operdtorem. Takovy
zpusob utoku na VoIP systém je
vSak spise raritou. Obvyklejsi vari-
antou je zpravidla proloment tele-
fonni ustfedny a ndsledné telefo-
novdni na ¢isla s vysokou tarifi-
kaci (cenou za vtefinu/minutu hovoru), a to vét-
$inou do zahrani¢nich zemi se $patnou pravni
vymahatelnosti.

Obecné lze ale utoky na VoIP telefonii rozdé-
lit nasledovné:

B Podvody — napt. phishing, VoIP spaming atd.
B Analyza sluzby — ziskan{ informaci o sluzbé
a jejim prostredi.

B Odepfeni sluzby - blokovani{ hovoru, pteru-
$eni hovoru atd.

B Kradez identity — krddez identity za uc¢elem
bezplatného vyuzivani cizich sluzeb.

Podvody

Jde o utoky za uc¢elem finanéniho zisku. Napf.
phishing — podvodna technika pouzivana pro
ziskdnf citlivych udaja (hesla, ¢isla platebnich
karet atd.) v elektronické komunikaci. Phishing
se také hojné vyuziva pti rozesildni e-mailovych
zprav ¢i instant messagingu.

Analyza sluzby
Je to vlastné odposlech, ktery muze byt jak ak-
tivni, tak pasivni. Pasivni odposlech mutze byt

vyuZzit napi. v bezdrdtové Wi-Fi siti, kterd je za-
loZena na hromadném pristupu k jednomu pti-
stupovému bodu. Aktivni odposlech znamena
vyuzivani a zfalSovdni sitovych protokoli.

Odepfieni sluzby

Nejrozsifenéjsim utokem tohoto typu je tzv. DoS
utok (Denial of Service). Pfi DoS dochdzi ke
kompletnimu preruseni VoIP sluzeb, z divoda
preplnéni pfenosové cesty ¢i koncového zarizeni
fidicimi pakety. V praxi pak tento utok bud zcela
prerusi, nebo ,zpomali“ (stane se tak nesrozu-

mitelnym) dany telefonni hovor.

KradezZ identity

Informace o identité, tedy napf. o pfihlasova-
cich udajich, dto¢nik ziskd zménou signalizace
pfi navazovéni spojeni, kradez{ pfimo konco-
vého zatizenf ¢i prolomenim registrace. Utoénik
je schopen prolomit registraci zahlcenim sy-
stému podvrzenymi zddostmi a dotazy, na které
systém ,,zmatené” odesild své odpovédi, podle
kterych si Gto¢nik udéld predstavu o podobé
struktury sité (IP adresy koncovych zafizeni,
ustfedny atd.)

Podle vyse popsaného je zfejmé, Ze napadeni
VoIP systému tfeti stranou je legitimni hrozbou,
kterou neni dobré brat na lehkou vdhu, a né-
sledky takového napadeni mohou byt mnohdy
znicujici (zejména z finan¢niho hlediska). Je
vSak nékolik velmi zakladnich a jednoduchych
zpusobi, jak se proti podobnym ttokim na VoIP
telefonii brdnit. Jde o finan¢né nendro¢né po-
stupy, které uzivateltim VoIP systému uSetii
velké starosti. Diim, byt i auto si také zamykdme
a vétsinou vyuzivime daleko sofistikovanéjsi
zpusoby zabezpeceni. Stejné samoziejmé by-
chom tedy méli brit zabezpeceni nasfi telefonie,

v takovém pripadé se totiz nemusime obdvat
vySe popsanych utoku.

Jak se branit atokiim na VolP systémy:
M Kvalitni, silnd hesla
Pro kvalitni zabezpeceni musi ustfedna pouzivat
opravdu silnd hesla. To je zdkladni pravidlo ve
viech pocitacovych sitich. Uzivatelé ustfeden
¢asto pouzivaji velmi jednoduchd, trivialni hesla
slozena napt. ze svého jména nebo jména firmy,
ve které systém pouzivaji. Toho by se v§ak méli
velmi razantné vyvarovat. Obecné se doporucuje
poutZiti hesel o min. osmi znacich s kombinaci
malych i velkych pismen, ¢islic a dal$ich znaki
(tecky, carky atd.)
M Firewall
Pouzivani firewallu podporujici VoIP je dal$im
zdkladnim opatfenim pro bezpecnost systému.
Firewall je nutny v ptipadé, Ze je VoIP ustfedna
piistupna z internetu (poskytovatel VoIP sluzeb
miize vyzadovat vefejnou IP adresu). Vhodné;j-
$im zabezpeCenim je samoziejmé firewall pfimo
na VoIP ustfedné.
B Nastaveni prav na volani a limitt hovort
Na ustfedné mizeme zakdzat voldni do zahra-
ni¢nich destinaci, kam volat nepotiebujeme. Lze
také zamezit internimu voldni narodnich ¢isel
s predvolbami s vysokou tarifikaci (erotické
linky, rtizné typy soutézi atd.). Pokud jsou zahra-
ni¢ni destinace, kam potfebujeme volat, existuje
dalsi moznost zabezpeceni nastaveni limitti pro
voldni. Jde o omezeni maximalni provolané
¢astky na ustredné.
B Monitoring tstfedny
Sledovani provozu tstfedny a zaznamenavani
nestandardnich situaci zamezime dlouhodobym
problémum. Idedlnim feSenim je nechat moni-
toring provozu ustfedny na specialistech (nej-
1épe dodavateli dstfedny).
B Fyzické zajisténi ustfedny
Napaden{ ustfedny nemusi vzdy probihat
vzddlené.
B Prirazeni priority VoIP paketiim
Proti vy$e popsanym DoS ttokiim a odposlou-
chavan{ se lze brdnit pfifazenim vyssi priority
VoIP telefonnim paketlim oproti pakettim
datovym.
B Kvalitni sprava i nastaveni
Mnoho uzivatel chce pravé na bezpecénosti
usetfit prvotni ndklady na tstfednu. Kvalitn{ na-
staveni pfimo od dodavatele tstfedny a ndslednd
profesiondlni sprdva systému jsou zdkladnimi
prvky pro bezpe¢nou VoIP telefonii.

V tomto ¢ldnku tolikrdt skloniovand bezpec-
nost VoIP telefonie je podle vy$e popsaného
v podstaté jednoduchou zélezitosti. Je v§ak pravé
potieba ji nepodcenovat ze strany uzivatelt
a dukladné se vénovat ochrané svého majetku
v podobé VoIP ustfedny.

V dal$im dile seridlu se podivime na VoIP
v praxi, moznosti vyuZiti jednotlivych prvki a je-
jich vyhody. (mar) 12 0006

Autor pracuje jako obchodnik pro koncova zafizeni a VolP
projekty ve spole¢nosti Joyce CR
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Sobota 21. ledna

Sdruzeni Tuesday Business Network porada
21. ledna konferenci, jejimZ hlavnim tématem
bude problematika méfeni v socidlnich sitich

a s nf souvisejici problémy.

Konference, ktera se koné na Filosofické fa-
kulté Univerzity Karlovy v Praze, je otevfena jak
akademickym pracovnikiim, tak studentim i za-
stupctim komeréniho sektoru. Jednotlivé pred-
nésky se budou tykat naptiklad webové meme-
tice, socidlnim médiim ve zdravotnictvi, kvalita-
tivnimu vyzkumu on-line socidlnich siti nebo
napiiklad strojové analyze prispévki v socidl-
nich sitich.

Ctvrtek 16. unora
Spole¢nost IBM porada v hotelu Marriott
v Praze IBM Forum. Je to klicova
a hlavni konference IBM roku 2012,
kterd bude v letosnim roce rozdélena
na tfi sekce s aktualni problematikou.
Prvni sekce ucastniky sezndmi se softwa-
rovym feSenim pro chyttej$i obchodovdni
(Smarter Commerce), druhd sekce pred-
stavi ndstroje pro chytiejsi zpracovani dat
z pohledu hardwaru i softwaru (Smarter
Computing) a tfetf sekce pfinese infor-
mace o aktudlnich sluzbdch v oblasti
cloud computingu.

Registrace na konferenci je moznd na
webové adrese www-05.ibm.com/cz/events/
ibmforumz2o012/.

Patek 17. unora

Ve dnech 17.-19. inora 2012 se uskute¢ni me-
zindrodni konference IT Security for the Next
Generation. Probéhne v prostordch Matematic-
ko-fyzikdlni fakulty UK na Malostranském nd-
mésti 25 v Praze a je predevsim pro studenty,

hlavnim organizatorem je firma Kaspersky Lab.
Akce je souddsti oslav 60. vyroc¢i zalozeni
MFF UK.

Registrace je moZznd na webové adrese www.
kaspersky.com/educational-events/it_security_con-
ference_2012.

ZE SPOLECNOSTI

Jako kazdy rok i na zavér lonského roku zve-
fejnil cesky Google zebricky nejhledanéjsich
slov v Cesku, a to na vederni akci pro partnery.

Hosté se tak jako prvni dozvédéli, ze letosni
uddlosti ¢islo jedna se stalo s¢itdn{ lidu a nejsil-
néjs$im trendem roku 2011 jsou s jasnou pfeva-
hou on-line hry. Usp&$ni byli i tviirci TV poradi,
kterym se povedlo divaky zaujmout improvi-
za¢ni show pod ndzvem Partic¢ka a také novym
krimiseridlem Expozitura.

Nezapfel se ani velky zdjem Cechii o mobiln{
telefony, kde nejvice stoupl zdjem o novy (a ne-
existujici) iPhone 5 a Nokii C5-03. Hudebnim
objevem roku se stala zpévacka Adele. Nejpopu-
larnéjsimi jsou socidlni sité Facebook a YouTube,
desitku nejhledanéjsich vyrazt doplnuji on-line
zdroje praktickych informaci pro kazdy den.
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INTERNATIONAL DATA GROUP Clen asociace FIPP
International Data Group (IDG) je v oblasti IT piedni svétovou firmou na poli médii, analytic-
kého priizkumu a vystavnictvi. Firma byla zaloZena v roce 1964. Dnes nabizi nejsirsi rozsah
medialnich prostiedki, které proniknou k vice nez 120 milioniim lidi nakupujicich IT

v 85 zemich svéta, coZ predstavuje 96 % prostiedk( vynaloZenych celosvétové na nakupy
v oblasti IT. Rozmanité produkty a sluzby firmy IDG pokryvaji Sirokou fadu medialnich ob-
lasti: publikace tiskovin, on-line publikovani, vystavy a konference, priizkumy trhu a celo-
svétové marketingoveé sluzby. « IDG vydava pies 300 titul novin a Casopis(, z nichZ ales-
poii jeden neho vice ¢te pres 100 miliond lidi, tyto publikace zahrnuji mimo jiné téz nej-
vyznamnéjsi a celosvétové znamé produkty firmy IDG, jmenovité rodinu publikaci Compu-
terworld, PC World, Network World, Macworld a Channel World. « Pro uzivatele on-line
sluzeb nabizi IDG nejvétsi vybér technologicky zaméfenych webovych stranek na svété
prostfednictvim sité IDG.net (www.idg.net), kterd sestava z vice nez 330 specificky orien-
tovanych webovych stranek v 70 zemich celého svéta. « International Data Corporation
(IDC) je vedoucim svétovym poskytovatelem dat tykajicich se informacnich technologii,
rozbor( a konzultatnich sluzeb s vyzkumnymi stiedisky ve vice jak 43 zemich, kde pra-
cuje pfes 700 odbornych analytiki z celého svéta. « IDG World Expo je viid¢im producen-
tem a organizatorem vice nez 168 celosvétové pojatych konferenci a vystav poradanych

v 35 zemich svéta, zahrnujicich mimo jiné akce jako Mac world, COMNET, ICE (Internet
Commerce Expo), LinuxWorld a iolTWorld.  IDG Marketing Services pomahaji vedoucim
svétovym IT firmam budovat mezinarodni povédomi o jejich znackovych produktech ces-
tou rozvijeni globalnich integrovanych marketingovych program, zaloZenych na tisko-
vych, on-line a vystavnickych produktech firmy IDG rozsifovanych v celosvétovém mé-
fitku. IDG Recruitment Solutions jsou nejvyznamnéjsim svétovym zprostiedkovatelem

na trhu pracovnich prileZitosti v oblasti IT. JobUniverse.com je prvni globélni web nabize-
jici pfes 20 000 pozic ze 14 webovych stranek po celém svété, soustiedénych v jediné
databazi s rozsahlymi moznostmi vyhledavani. « Dalsi informace o firmé IDG je mozno zis-
kat na www.idg.com. V Ceské a Slovenské republice jsou medialni aktivity IDG zajistovany
vydavatelstvim IDG Czech Republic, a. s., které je vydavatelem ¢trnactideniku Computer-
world, mési¢niku CIO Business World a ¢tvrtletniki SecurityWorld a HD World a poskyto-
vatelem on-line informaci a sluzeb na webové adrese www.idg.cz. Centrala IDC pro vy-
chodni a stfedni Evropu, Blizky vychod a Afriku sidli v Praze na adrese: IDC CEMA, Malé
namésti 13, Praha 1 (telefon 221 423 140, fax 221 423 150, www.idc-cema.com) a monito-
ruje stav trhu informacnich a komunikacnich technologii v téchto regionech.
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ideas for life

NOVE NA TRHU S e
a plynovou technologii GHP.

Jednofazové ECOi Mini bude v prodeji od fijna 2011, tFifazové verze pfijde na trh v prosinci.

o Prvotfidni EER 4,30/ COP 4,62 (verze o vykonu 4 HP)

o Technologie DC Inverter kombinovana s chladivem R&10a pro vynikajici efektivitu

o Délka potrubi: 120 metri (celkova délka potrubi 150 metrd)

o 1 Ampér proudu pfi startu

o Tfi varianty: 4 HP/ 5HP / 6 HP

o Maximalni pocet pfipojitelnych vnitfnich jednotek:
4 HP (3est jednotek) / 5 HP (osm jednotek) / 6 HP (devét jednotek)

o |dedlni feSeni pro chlazeni kancelafi
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ChannellWorld
Awards 2011

Anketa pro prodejce, dodavatele sluzeb a profesionaly
v prodejnim kanale IT a spotiebni elektroniky

Ocenite spolupraci s vyrobci a distributory v uplynulém roce.
Hlasujici budou zarazeni do slosovani o hodnotné ceny.

Hlasujte na www.ChannelWorld.cz

Vyberte své favority v nasledujicich kategoriich:

Ceska republika — distributofi Ceska republika — vyrobci

Broadline distributor roku/Broadline Distributor of the Year
Distributor s pfidanou hodnotou roku/Value Added Distributor of the Year
Specializovany distributor roku/Specialized Distributor of the Year

Slovenska republika — distributofi

Broadline distributor roku/Broadline Distributor of the Year
Distributor s pridanou hodnotou roku/Value Added Distributor of the Year

Hlavni partner:

PartnerDirect I

BELKIN.

Partnefi:

Vyrobce pocitacti roku/Computer Vendor of the Year
Vyrobce softwaru roku/Software Vendor of the Year
Vyrobce tiskovych feseni roku/Printing Vendor of the Year
Vyrobce sitovych feseni roku/ Networking Vendor of the Year
Vyrobce komponent roku/Components Vendor of the Year
Vyrobce periferii roku/Peripherals Vendor of the Year
Partnersky program roku/Partner program of the Year
Partnersky portél roku/Partner Portal of the Year

Organizdtor:

;IDG ChannelWorld
=

www.d-box.cz

GFI

Medialni partnefi:

coupurerworto (B0




Zasadni zmény v ERP | Invaze Androidt | CES 2012 |
Strategie pro cloudové zalohovani

COMPUTERWORLD

UCELENY INFORMACNI ZDROJ PRO IT PROFESIONALY  CENA 20 K¢/0,86 € | COMPUTERWORLD 2/2012 | ROCNIK XXIll | 27.1.-9. 2. 2012

Kdy a jak outsourcovat

_bezpecnost IT .

Zajistovani bezpecnosti firemniho IT je nevdécna prace
vyzadujici ostrazitost, pohotovost a Umorné sledovani parametr
celého vypocetniho prostredi. Vyplati se

prenechat to nékomu jinému?

o)

M1 PRUDURIRAAY,

COMPUTERWORLD
Finalisté prvniho kola




The Cloud is Working and Working
and Working and Wocrking and Wocrking
and Working and Worcrking...

Chcete rozjet firmu na plny plyn2 Pak budete chit éerpat z MNOHA ZDROJU.
Cloud pro vas pfitom shromdazdi viechny potiebné technologie na jednom misté.
Jediny provider vém tak za jednotnou cenu poskytne Glozny prostor, aplikace

i vypocetni vykon. Tim bude va3e firma svizn&jsi, pohotovéjii a hned tak n&jakd
obchodni pfilezitost ji z chapadel neunikne. Centralizovand sprdva je pfitom

jen jeden z mnoha zpdsobd, jak vasi firmu skutegné rozjet.

Vice o virtudlnim hostingu GTS najdete na GTSworkingworld.com

N

for the WORKING WORLD




EDITORIAL

EDITORIAL

Zase ty vystavy

edavno v Las Vegas skoncil CES, za chvili zaCina
CeBIT. Prvni ¢ast roku je tak uz prawdelne vyhraze-
na velkym vystavam a veletrhim. Ale jak dlouho?

Vzpomnél si vlastné nékdo z vds loni na podzim, Ze nebyl Invex?

RADAN DOLEJS, Ze brnénské vystaviité nezaplavily desitky tisic nad$enct, ale také auto-

SEFREDAKTOR busy s ditky $kolou povinnymi? Vystavni hvézda vychodoevropského IT

COMPUTERWORLDU zhasla pomérné rychle a zadnd nostalgie se po slavném veletrhu vibec
nekonala.

Invex sice jesté chvilku o své misto pod sluncem bojoval, kdyz se pfe-
transformoval na diskuzni a podnikatelskou platformu, ale ani to mu
nevydrzelo dlouho. Prosté najednou z mapy a predevsim z kalenddrt
zmizel a nikomu moc nechybi. Ostatné kdo by také postrddal cestu po
rozbité ddlnici do mésta, kde nenf ani dostatek kvalitnich ubytovacich
kapacit a kde vam nechtéji prodat listek na tramvaj, protoZe je to salina?

Tentokrat si myslim, Ze Cesko predbéhlo svét. Zatimco obycejné
k ndm svétové trendy doraz{ s nékolikamési¢nim zpozdénim, tady na-
opak jsme trend vytvorili my. Masivni vystavy uz totiZz maji boom za se-
bou. Pry¢ jsou doby, kdy by se ¢lovék snad ani nezastavil, aby obesel
vSechny vyznamné IT veletrhy.

Dnes uz zbyly prakticky jenom americky CES (a jeho asijskd varianta)
a némecky CeBIT. A ani CeBIT uz nenf, co byval. Pfes rekordni ucast
ndvstévnikl a vystavovateltt malinko upadd i véhlas CES. Vzdyt kdy tam
nékdo ohlésil opravdovou bombu, jez zménila svét? Naposledy v roce
2003, kdy se predstavil Blu-ray.

Vystavovatele uz totiz megalomanské akce prili§ neldkaji. Nevyplati
se to, nedostavd se jim totiz potfebné pozornosti. Kdyz si udélaji svou
vlastni prezentaci mimo obii veletrh, média po jejich nabidce sko¢i ra-
dostnéji.

Je to asi smutny vyvoj. Projit si za pdr dnii stovky stdnkd s nejriznéj-
$imi produkty, nahlédnout pod pokli¢ku vyrobciim, pozorovat vznikajici
trendy je pfece zajimavé.

Doufejme tedy, Ze se alespori CES udrzi, byla by ho skoda.

Preji vam pIijemné Cteni. [ |

Inzerce

COMPUTERWORLD  na papiru, v pocitaci, mobilu i tabletu za jednu cenu!

Rocni predplatné tiSténé a elektronické

verze Computerworldu nynf

jen za 429 korun. Jako honus navic

i rocni predplatné tiSténé verze

‘ €10 Business World a SecurityWorld.
Jenza

7 9KH

Nyni exkluzivni darek: A : Sy | [T

dv@ vstupenky naveletrh e clou | zaritelnosti
ceB“' Piectéte si sviij Computerworld opravdu kdekoliv.
® Za jedno zvyhodnéné predplatné ziskate Computerworld nejen v tiSténé varianté, Zvyhodnéné predplatné objednavejte
ale také jeho elektronickou verzi vhodnou pro stolni pocitace, mobily i tablety. na adrese http://cw.idg.cz
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3x Computerworld

EKNIHY

acni Ig.ualita
: V praxi

eni kvalita ot e e
Ul‘!rah‘] *

Zdarma pro ¢tenare Computerworldu
eKnihy
eknihy.cw.cz

Stahnete si e-knihu
Informacni kvalita v praxi

Jak zacit s informacni kvalitou? To je otazkou mnoha firem i konferenci zamérenych na problematiku rizenf kvality

informaci. Nalezeni odpovédi neni jednoduchou zaleZitosti a pravdépodobné nenajdeme ani Zadnou jednoznacnou.

Af tak Ci tak, odpovéd zkousime hledat v nové e-knize z pera Milana Kucery. Publikace volné navazuje na predchozi
knihu Kvalita informacf.

Knihu dostupnou ve formatech epub a mobi vam pfinasime ve spolupraci se spole¢nosti eReading.

ON-LINE

Sazka na propad

Z hlasovani v anketé Computerworldu, ktera zjistovala budoucnost in-
ternetového prohlizece Microsoft Internet Explorer (MSIE), nevyplyva,
Ze by mu ¢tenafi predikovali svétlou budoucnost. I tak byly odpovédi
vzacné vyrovnané, kazda z variant ziskala minimalné dvacet procent.

Pétina hlasujicich se domniva, Ze si MSIE udrzi sou¢asny podil na
trhu, témér tretina se domniva, Ze podil spadne az na dvacetiprocentni
hranici. Celych 23 procent hlasujicich véri, Ze si MSIE miZe udrZet nanej-
vys tricetiprocentni podil na trhu a 26 procent Ucastniki ankety predi-
kuje dokonce nulovy podil.

Kam ai se propadne

26 % Internet Explorer?

@ Bude stagnovat na existujici rovni
@ Miize si udrzet nanejvys 30% podil na trhu
Tipuji dno kolem 20 %

31% AZnanulu

Stav k 19. 1. 2012

Maji IT veletrhy viibec néjakou
budoucnost?

LetoSni mezinarodni veletrh konzumni elektroniky CES v Las Vegas sice
zaznamenal rekordni Gicast vystavovatel(i i navstévnik(, ale ostatnim

OBSAH veletrhdim se prilis nedari. Myslite, Ze opravdu nastava dstup vystav
. . a veletrhi ze slavy?
Aktuality ITvpraxi . M4 jeété smys| Uicastnit se specializovanych IT vystav a veletrhi?
8 Tema: CES 2012 23 Podnikovy software se natrvalo méni Hlasuit ket
9 Cesky pribéh: Ti, co vidi do datovych tok( 28 Mobhilni feSeni: Ubranite se invazi Android( asujte na anketa.cw.cz.
10 Rozhovor: do podnikové infrastruktury?
Roman Cabalek: Do malého datacentra bych 30 Strategie pro cloudové zalohovani Inzerce
neinvestoval 5 31 Manazer: Jednoduchy systém bezpecnostnich
12 Trendy: Uspésnost IT projektd v Cesku metrik r
13 IT Produkt 2012-01-20 serialy
Produkty a sluzby 32 Chytrejsi IT systémy (5)
18 Kdyz spoléhat na sebe samé nemusi stacit 33 Windows v podnikoveé siti (15)
Inzerce

Chcete si precist
svi) COMPUTERWORLD on-line?

C Publero..o-

najdete ho na www.publero.com
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Ekonomicky systém

Q D UEL 8 s revolucnim

ovladanim

= = Ekonomicky systém DUEL

si dlouhodobé ziskava sympatie
Géetnich i majiteld malych
= : a stredné velkych firem diky
0d roku 2012
Plné funkcni Start verze

obdivuhodnému rozsahu funkci
Y ELEIR
Nuvirmudul } > programu DUEL az pro tFi

a nyni i diky novému grafickému
_ uzivatele ZCELA ZDARMA.
Dafiova evidence

Zdarma ' § JIZV DISTRIBUCI
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Utetni denik Adresar firem Dlouhodoby Personalistika Katalog polozek Kasa

Zavazky a pohl. & Adresaf osob Drobny Nepiitomnosti Polotky na sklad® | Uctenky
Pokladna Pfevodni pfikazy ~ Na leasing Dochdzka ' Ceniky Seznam pokladen
Bankovni vypisy | Fakturace Meésiéni nimdy Pfijemky 4
Zpracovani DPH Objedna e Uzdvérka mezd Fakturace
S : mﬁb“’f L Obj,pfijaté
< Obj. vystavene

www.jezeksw.cz . JEZEKsw
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TEMA | AKTUALITY

AKTUALITY

Zdrojové kody firmy Symantec ukradeny
Predstavitelé Symanteku pripustili, Ze zdrojové kody jejich
klicovych reseni, jako tfeba Norton Internet Security, Nor-
ton Utilities ¢i pcAnywhere, byly zcizeny hackery. Mluvci
Symanteku Cris Paden dfive bagatelizoval zavaznost této
kradeze, pozdéji ale potvrdil, Ze zdrojové kddy byly ukra-
deny. Analytici se ted obavaji, Ze hackefi zjisti zplisob, jak
uvedena reseni detekuji malware ¢i jak vyuZzivaji riizna API,
coz mlze vést k ohrozeni sou¢asnych uzivateld.

Rekordni pocet patentii IBM

IBM ziskalo v roce 2011 ve Spojenych statech rekordni po-
Cet patentd (celkem 6 180), a jiz podevatenacté se tak stalo
spolecnosti s nejvice mezirocné uznanymi patenty. Mezi ty
zajimavé patii napriklad reSeni pro urcovani budouci po-
lohy prostrednictvim socialnich siti, které popisuje zp(isob,
jakym Ize predpovédét, kam ma jedinec namifeno na za-
kladé poloh jeho vrstevnik( vedenych v ramci urcité soci-
alni sité. Na dalSich mistech pak skoncily Samsung, Canon,
Panasonic a Toshiba.

Propojitelnost cloudii v praxi

Ve snaze zlepsit prenositelnost cloudovych sluzeb spojilo
své sily nékolik technologickych spole¢nosti, mj. IBM, Cisco,
EMC, CA, SAP nebo Red Hat, které piedstavily navrh speci-
fikace pro otevienou interoperabilitu TOSCA (Topology and
Orchestration Specification for Cloud Applications). Fir-
mam ma umoznit tvorbu interoperabilnich popist (Sablon)
jejich aplikacnich a infrastrukturnich sluzeb, vztah(i mezi
jednotlivymi ¢astmi sluzby a jejiho chovani pfi provozu ne-
zavisle na poskytovateli sluzby nebo hostiteli technologie.

Firefox pro podniky

Mozilla hodla podle svych slov vydavat zvlastni verzi pro-
hlizece Firefox urcenou pro podnikové uzivatele. Ta bude
aktualizovana méné Casto, takze IT pracovnici dostanou
vice ¢asu na zajisténi jeji kompatibility s firemnimi nastroji.
Podle soucasného modelu je nova varianta Firefoxu uvol-
fovana kazdych Sest tydn(, coz zpdsobuje spravctim fi-
remni sité problémy.

Star 21 v naruci Dial Telecomu

Jedinym vlastnikem spolecnosti Star 21 Networks, jeZ po-
skytuje velkoobchodni bezdratové telekomunikacni sluzby,
se stala firma Dial Telecom. Star 21, jenz je jednim z drzi-
tell licence na fixni bezdratové sité FWA, nabizi i pripojeni
koncovych zakaznikd k internetu a jeji obrat za rok 2010
Cinil 67 miliond K¢.

Yahoo opousti zakladatel

Jerry Yang, jeden ze zakladatel(i Yahoo, se rozhodl z firmy
odejit. Yang, ktery se vyznamnou mérou podilel na obou
prerodech Yahoo v internetového giganta koncem 90. let
a pocatkem nového tisicileti, nakonec neodolal tlaku akcio-
nard a odstoupil ze vsech svych funkci ve spole¢nosti.
Konkrétné rezignoval na své pozice ve vedeni Yahoo a ve
spravnich radach Yahoo Japan a Alibaba Group Holding.

Kodak v konkurzu

Kodak pozadal o ochranu pred véfiteli, chce reorganizovat
svilj byznys. Podle analytikd pfilis nezvlad! prechod na di-
gitalni technologie. Vysokou hodnotu ale mohou mit napri-
klad jeho patenty, které vyuziva fada spolecnosti. [ |

6 COMPUTERWORLD 2| 2012

Nové generické domeény v provozu

i

O nové generické domény nejvyssi irovné, jez
byly nedavno schvaleny, uz lze regulérné zadat.
Podle Ondfteje Filipa, reditele sdruzeni CZ.NIC,
tak startuje proces, na jehoz konci se dockdme
dosud nejvétsiho rozsireni prostoru domén
nejvys$si urovné. ,,Osobné si myslim, zZe jsme
svédky nejvétsi uddlosti nejen tohoto roku na do-
ménové scéné. Je velice pravdépodobné, Ze moznost

ziskat svou vlastni doménu nejvyssi virovné vyuziji

vy

naptiklad mésta New York, Patiz nebo Berlin.“

V blizké budoucnosti se pry také patrné bu-
deme moci setkat s doménami, které budou mit
koncovku .green, .music, .gay nebo .free.

Kromé nich vzniknou pravdépodobné i do-
mény nejvyssi urovné v jinych abeceddch, nez je
latinka. Zpocatku to podle Filipa mtze zpisobo-
vat chaos, ktery by paradoxné mohl posilit tra-
di¢ni ,,znacky*, jako jsou .cz, .de, .eu, ¢i.com. M

Bezpecnéjsi mutace Androidu

Agentura NSA (National Security Agency)
uverejnila verzi SE Android, tedy ,,security-
-enhanced” oblibeného opera¢niho systému pro
smartphony a tablety. Novinka poskytuje a z-
roven i vynucuje striktnéjsi pravidla pro fizeni
pristupu, nez jsou nabizena ve standardni po-
dobé OS od Googlu.

SE Android je postaven na bdzi predchoziho
vyzkumu NSA ohledné fesen{ pro access con-
trol, ktery byl zapocat uz v roce 2000 v projektu
Security-Enhanced Linux. Model implemento-
vany v Androidu (MAC, Mandatory Access Con-
trol) stanovuje, Ze zdroje dostupné pro aplikace

mohou byt omezeny na ty, jeZ jsou definovdny
v piislusném pravidle, bez ohledu na to, jakd pii-
stupovd prdva md samotny uzivatel v systému.
Diky tomu muize byt Android pouzit k ome-
zeni privilegovanych sluzeb a k omezeni moz-
nych ztrat, které mohou napachat hackeri, po-
kud napftiklad zneuziji néjakou zranitelnost.
Nanestésti nenif mozné SE Android vyuzit na
modifikacich Androidu. Zdjemci o SE si museji
stahnout oficidlni zdrojovy kéd Android Open
Source Project (AOSP) a pak synchronizovat své
AOSP se SE Android. Web projektu SE Android

podrobné popisuje, jak to lze udélat. u

Prodeje PC: Nejhorsi je Evropa

Celosvétové doddvky PC (bez serverti a medial-
nich zafizeni typu tablety) ve ¢tvrtém Ctvrtleti

loniského roku meziro¢né klesly o priblizné

1,4 %. Na viné jsou pfedevsim niz$i zdjem spo-
trebitelt a také problémy v Evropé.

Uvadi to zpréva, kterou uverejnil Gartner. Po-
dle néj byly rastovym faktorem objedndvky od
podnikovych uZzivatel a také rozvijejici se trhy.
Presto nezabrdnily poklesu trhu danému malym
zdjmem kupujicich hlavné pred Vanoci.

Po dvou ¢tvrtletich, kdy analytici zazname-
nali vzestup globdlniho trhu, tak pfichazi ke
konci loniského roku vysttizlivéni. Celkové se ve
ctvrtém Ctvrtleti 2011 prodalo celkem 92,2 mili-
onu jednotek PC. Ztrdty utrpél predevsim region

Globalni prodeje PC
Podil vyrobce podle kusovych dodavek, ctvrté ctvrtleti 2011

35 %

EMEA, kam spada i Evropa, kdyz se na taméj$im
trhu podatilo udat celkem 28,9 milionu kust
PC, coz je meziro¢né o desetinu méné zatizeni
nez o rok drive.

O tom, ze je trh v EMEA v krizi, svéd¢i i to,
ze $lo uz o ¢tvrty kvartal za sebou, kdy dochazi
ke snizeni doddvek — tedy po cely lonsky rok. Za
cely rok 2011 doslo k meziro¢nimu snizeni pro-
deji PC o téméf osm procent.

Na prodejich PC se podle analytikii ¢4stecné
podepsaly i loniské povodné v Thajsku, které za-
pricinily vypadky v dodavkdch pevnych diskd,

i kdyz vliv této prirodni katastrofy bude znatelny
predevsim v prvnich mésicich letosniho roku.

UZivatele také zatim piili§ neoslovila novd ka-
tegorie vykonnych a malych
PC, oznacovanych jako ultra-
booky, kdyz jen relativné mala
skupina uzivatelti byla ochotna

30 %

si za tuto novou kategorii pri-

25 %

platit. To se ale mize zménit

po lednovém veletrhu CES, kde
pravé ultrabooky hraly vyznam-

nou roli.

HP Lenovo Dell Acer

Asus

Co se tyce vyrobct, na prv-
nim misté v po¢tu dodanych
PC je stdle firma Hewlett-
-Packard, ale jeji dynamika pro-
dejt nenf prilis optimisticka
(meziro¢né —16 %).

ostatni
Idroj: Gartner, leden 2012
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Kde rozhrani SAS/SATA nestaci

1/0 operaci, mi da jisté za pravdu, Ze dfive ¢i pozdéji na-

razil na neptfekonatelnou bariéru v podobé SAS nebo
SATA rozhrani. Soucasné generace téchto rozhrani nabizeji
redlnou propustnost okolo 500 MB/s, coz je rychlost zdanlivé
dostacujici pro soucasné rota¢ni pevné disky.

Prvni ptibliZzeni technologie SSD (Solid State Drive) ndm
ovSem otevie o¢i. Bézné dostupné SSD disky, vyuzivajici pa-
méti NAND Flash, mohou dosahovat propustnosti pti ¢teni/
/zépisu okolo 1,5 GB/s. I primérnému poctéfi je na prvni po-
hled zfejmé, Ze degradace pfenosovych rychlostije 1: 3 v ne-
prospéch SSD diskd.

Jakym smérem tedy vykrocit ze stinu SAS/SATA rozhrani?
Nabizi se odpovéd ve formé ptimého pfipojeni NAND Flash
pameéti do rozhrani PCI Express.

Vyrobci jsou si tohoto trendu dobie védomi a pilné pracuji
na vyvoji. Naptiklad spole¢nost Fusion-io se svym produktem
ioDrive. Jednd se o kartu do PCle 2.0 slotu, osazenou NAND
Flash moduly. Tato karta nabiz{ datovou propustnost 2 GB/s.
Dalsim ptikladem muiZe byt vyrobce OCZ se svym produktem
RevoDrive 3.

S ndstupem standardu PCle 3.0 se situace jesté zdramatizu-
je. Teoretickd propustnost standardu PCle 3.0 x16 bude dosa-
hovat 32 GB/s (16 GB/s v kazdém sméru). Predstava takovéto
rychlosti ¢teni/zdpisu dat je fascinujici. Procesor a RAM pameé-
ti jiz nebudou brzdény pomalym rozhranim pro I/O zafizeni.

K azdy, kdo se nékdy zabyval myslenkou na zrychleni

ROZHOVOR

Také energetickd zatéz je mnohem nizs{ pti srovndni s ro-
ta¢nimi pevnymi disky.

Nutno vsak podotknout, Ze tyto technologie jsou zatim
v pocétcich a nesou s sebou i nékolik nevyhod. V prvni fadé je
to cena, kterd se pohybuje v fadech desitek tisic korun (pro-
dukt OCZ RevoDrive 3 480 GB stoji vice nez 30 tisic).

Dalsi nevyhodou je, ze z téchto tloZist nelze zavddét sy-
stém. Kde tedy najdou uplatnéni? Logickou odpovédi jsou
datova uloziste, servery a pocitace s vysokymi ndroky na I/O
operace.

Jiz dnes se ve vrstvenych datovych dlozistich vyuzivaji pro
nejpouzivanéjsi data rychlé a kvalitni paméti DDR s podporou
ECC, jejichz cena je pfi stejnych kapacitich mnohem vy$si,
nez je tomu u NAND Flash paméti. Nabizi se tedy ndhrada
DDR paméti témito kartami.

V pripadé servert je jen otazkou Casu, kdy se podaii vyfesit
integraci NAND Flash karet do BIOS a vyuzivat je standard-
nim zpiisobem jako soucasné pevné disky véetné technologif,
jako je hot-swap nebo obdoba RAID poli.

V soucasné dobé stojime na prahu nové éry v oblasti
rozhrani pro I/0O komponenty a komponent jako takovych.
Dozivajici SAS/SATA rozhrani v dohledné dobé nahradi
piimé ptipojeni do PCle slotti a NAND Flash paméti budou
nachézet stdle $irsi uplatnéni. Spolu s tim bude také klesat
jejich cena. [ |

JAN BUFKA,
SHIFTCOM, ZASTUPCE NEMEC-
KEHO VYROBCE SERVERU
THOMAS-KRENN NA CESKEM
TRHU

Jakym smérem
vykrodit ze stinu
SAS/SATA rozhrani?
Nabizi se odpovéd
ve formé pfimého
piipojeni NAND Flash
paméti do rozhrani
PCI Express.

Nova generace IT se stava realitou

na novy a moderni systém. Zatim to v§ak udélalo jen
0,2 procenta firem, i{kd generdlni reditel Hewlett-Packard
Jan Kamenicek.

J e ¢as zménit ptvodni koncept vystavby datovych center

V posledni dobé slychame stale castéji pojem ,,IT 2.0.%

Co se za nim skryva?

Pfes dvacet let se datova centra, srdce IT technologii, stavéla
a provozovala podle v zdsadé jediného hlavniho, z dne$niho
pohledu ale jiz pfekonaného konceptu. V poslednich zhruba
dvou letech zac¢ind postupné, opatrné a zatim pomalu dochd-
zet k fundamentdlnim zméndm. Stéle vice slysite a Ctete

o cloud computingu, o ném? jiz vyhledavace indexuji pfes 400
miliont vysledki. Cloud computing samotny ale je$té neni vy-
sledek, pouze cesta.

Informac¢ni technologie jsou motorem civilizace. A ted si
predstavte, Ze ze souc¢asného parniho stroje (motor 1.0) mi-
Zete postavit autonomndi, rychly, pfizptisobivy osmivdlec s au-
tomatickou prevodovkou, autopilotem a GPS. Stroj, ktery neni
postaven proto, abyste — pokud vds mad nékam dovézt — museli
hodiny rozehfivat za pomoci tuctu lidf motor a slozité plano-
vat cestu. Diky motoru 2.0, alias IT 2.0, sdm poznd, Ze chcete
¢i potfebujete nékam jet, a rovnou vds tam doveze.

To ale nezni jako detailni rozbor pojmu IT 2.0.
Asi je to podobné jako vysvétlovat knihtisk ve ¢trndctém sto-
leti. Pouzivate stejny papir a podobné barvy, ale déléte to sto-

krat levnéji, stokrét rychleji, bezchybné a dosahujete daleko
lepsich, dfive netusenych vysledka.

Ale zpatky k IT. Informa¢ni technologie jsou ptece o infor-
macich. Poslednich dvacet let jsme vytvareli a zpracovavali ur-
¢ity druh informaci, ktery ndm néjak slouzil a poméhal.
Uvedu tteba priklad z obchodu: 99,8 % firem vidi zdkladni
procesy a ¢isla o byznysu — zdkazniky, sklady, prodeje, obrat
a zisk. K tomu pouzivaji specidlni aplikace a infrastrukturu,
na které vSe bézi. Umi ale zpracovat zhruba jen desetinu dat,
které ve firmé majf, a zcela nepatrny fragment dat, jez jsou
jim k dispozici prostrednictvim internetu. To je IT 1.0.

Ted se vzijte do situace, kdy dostanete novou generaci
informa¢nich technologii. Samoopravnou a prakticky zcela
autonomni infrastrukturu, které bude jedno, co pocitd a jakd
data ji predkldddte — at uz soubory, databdze ¢i cokoliv jiného.
Poradi si sama. Navic zvlddne ¢ist a automaticky analyzovat
i vefejné informace o stavu svéta: tfeba ceny akcii, zaméstna-
nost v regionu, zemi ¢i okrese, prognézy HDP, vyvoj kupni sily
obyvatel... Nad ni budou aplikace a systém schopny zanaly-
zovat prakticky vSechna vase data v¢etné komunikace, hlasu,
videa nebo pracovnich soubort vytvafenych zaméstnanci.

Neni to ale zatim stale tak trochu sci-fi?

Zni to tak, ale neni. Novd generace IT se jiz skute¢né stavd re-
alitou. Ostatné, prijdte v dubnu na nasi konferenci HP Férum
2012, kde se o konceptu IT 2.0 — co to je a jak k nému do-
spét — dozvite mnohem vice. [ |
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JAN KAMENICEK

GENERALNI REDITEL SPOLEC-
NOSTI HEWLETT-PACKARD

Informacni techno-
logie jsou motorem
civilizace.
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Evoluce, zadna revoluce

I letos se do Las Vegas sjely tisice vystavovatelll a desetitisice navstévnik,
aby zjistily trendy v IT pro rok 2012. Co tu bylo k vidéni?

MATEJ BRABEC
N a leto$nim veletrhu CES se predstavily

spise evolu¢ni novinky, nic opravdu revo-

lu¢niho. Naposledy se zde prezentoval
Microsoft a i dalsi firmy maji tendenci za¢it své
produkty predstavovat na samostatnych akcich,
kde nezapadnou mezi tisici dal§imi. Na CES se
tradi¢né neobjevila spole¢nost Apple, ale ani
dalsi dileziti hrd¢i: Amazon, Facebook a Google.

Ackoli tyto firmy oficidlné chybély, neni po-

chyb, ze si navstévnici CES vystavované pro-
dukty fotografovali s pomoci iPhontl a mluvili
o nich na Facebooku. Lauren Goodeova ze ser-
veru All things D pti ndvstéveé oddéleni Ztrat
a nélezi zjistila, Ze nejcastéji pohfeSovanou véci
je pravé iPhone. Prezentace na CES je pro vsudy-
pfitomné giganty zbyte¢nd. Presto se i letos na-
$lo nékolik zajimavych novinek.

Samsung Galaxy Tab 7.7

I kdyz uz Samsung svého zdstupce ve tfidé sed-
mipalcovych tablett (Galaxy Tab 7.0) m4, pred-
stavil novy model Galaxy Tab 7.7. Je vybaven Su-
per Amoled displejem s rozlisenim 1 280 x 8oo
pixeld a vejde se dobre do kapsy. Obsahuje
1,4Ghz dvoujadrovy procesor a operacni pa-
mét o velikosti 1 GB.

Pro data je ur¢ena 16GB vnitfn{ pamét, kte-
rou lze rozsirit o dalsich 32 GB pomoci mikroSD
karty. Pokud vés bavi videochat nebo fotogra-
fovani, méte k dispozici predni 2MP a hlavni
3,2MP kameru s LED bleskem. S pomoci po-
stranniho IR portu muZe tablet plnit funkci ddl-
kového ovladace. Zatizeni ozivuje opera¢ni sy-
stém Android 3.2 Honeycomb.

Uzivatel tak ziskava piistup na Google An-
droid Market, kde jsou k dispozici tisice apli-
kaci. Bohuzel zatim nebyl pfedstaven model
obsahujici Wi-Fi, na trh by vSak mél dorazit
o nékolik mésicti pozdéji.

Ultrabook Lenovo Yoga
Pozornost vzbudila relativné nova kategorie lap-
topd, jiz dal Intel jméno ultrabook. Tento typ po-
¢itach pripominajici MacBook Air se snazi kon-
kurovat jak standardnim laptoptim, tak i table-
tm. Jsou navrzeny, aby byly lehké a tenké, zaro-
ven ale vykonné a s dlouhou vydrzi na baterii.
Vyuzivaji flash pamét spis§ nez klasicky HD
a velice rychle se startuji. Netbooky byly sice
lehké a levné, ale mald kldvesnice a obrazovka
nebyly pro MacBook Air zddnou konkurenci.
Naopak tradi¢ni laptopy jsou velké a jejich bate-
rie nevydrzi dlouho. Intel md v tomto segmentu
velké plany a doufd, Ze tato oblast podpoti pro-
dej procesort.
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Musi bojovat o to vic, protoze Microsoft
ozndmil zdmér vytvotit port opera¢niho systému
Windows pro procesory ARM. Intel investoval
300 miliont dolarii do vyvoje komponentt nut-
nych pro tenké ultrabooky. V roce 2012 budou
tyto pocitace pohdnét piedevsim procesory Intel
Core tieti generace souhrnné oznacované jako
Ivy Bridge.

LA BOR -

Samsung pokracuje ve vyrobé tablet(i i pres spory s Applem.

Zajimavy prototyp z této kategorie predstavila
firma Lenovo. Jde o ultrabook s ndzvem Yoga,
jehoz hlavni pfednosti md byt moznost vyklo-
pit dotykovy displej o 360 stupntl tak, Ze se
z laptopu stane tablet. Jakmile displej prekroci
180 stupnt, jsou klavesnice a touchpad deakti-
vovany. Tfindctipalcovy displej mad rozliSeni
1 600 x 900 pixell.

Yoga je navrzena pro opera¢ni systém Win-
dows 8, a tak jesté chvili potrvd, nez se objevi
na trhu. Bude vybavena zminénymi procesory
z fady Ivy Bridge, az 8 GB opera¢ni{ paméti
a 256GB SSD diskem. Baterie by podle firmy
Lenovo méla vydrzet osm hodin provozu.

Mercedes-Benz mbrace2

Predseda predstavenstva spole¢nosti Mercedes-
-Benz Dieter Zetsche pYedstavil novy telema-
ticky systém s ndzvem mbracez, ktery se poprvé
objevi v roce 2013 v roadsteru SL. Vyuziva
iPhone nebo telefon s opera¢nim systémem An-
droid, pomoci nichz se p¥ipojuje k rtiznym sluz-
bdm na internetu. Lze mezi nimi najit Google
search, Facebook, finan¢ni portély a sportovni
Zpravy.

Nabizi také ptistup ke vzdalené diagnostice
a sluzbé nazyvajici se geo-fencing, diky niz mo-
hou rodice omezit oblast, ve které se automobil
miize pohybovat, pij¢i-li jej naptiklad svym dé-
tem. Prekroc¢i-li viiz hranice dané oblasti, odesle
rodi¢m upozornéni.

Mercedes prohlasuje, Ze mbrace2 je propraco-
vanéjsi nez jiné podobné systémy. Napriklad Fa-
cebook aplikace nabizi vedle novinkového ka-
ndlu i pfipojeni k funkci Facebook places — a tak
mohou uzivatelé zjistit polohu svych ptatel a vy-
dat se smérem k nim.

One Tablet per Child

Nadace One Laptop per Child (OLPC), znama
svym nepiili§ spésnym usilim dodat levné lap-
topy do oblasti tietiho svéta, pfedstavila na le-
to$nim veletrhu CES novy model s oznacenim
XO-3. Moc se sice nepodobd ptivodnimu névrhu,
ale je to tak pravdépodobné lepsi. Jde o pomérné
silny, av§ak odolny tablet s osmipalcovym disple-
jem a rozliSenim 1 024 x 768 pixeld, s nizkou
spotiebou energie a nakupni cenou pod 100 do-
lard. Lze si vybrat ze dvou operac¢nich systémd.
Bud z Androidu, nebo Sugar OS, ktery vyvinula
OLPC.

Tablet je jednodussi nez laptop, a tak je také
levnéjsi jeho vyroba. Vyuziva nizkoenergeticky
procesor od firmy Marvell a jeho displej md
misto sklenéné vrstvy tvrzeny plast, ktery by mél
vydrzet mirné prohnuti nebo ndraz. Dobijet jej
1ze nejen pomoci soldrniho panelu umisténého
v krytu displeje, ale i klikou, vodnim kolem nebo
bicyklem. Tablet je s to zuZitkovat napéti mezi
10 a 25 volty. Minutové nabijeni pomoci kliky
mu umozni fungovat deset minut a kazd4 hodina
nabijeni pomoci 4W soldrniho panelu je schopna
dodat energii na dvé hodiny.

Energie na cesty
Vyznamnym trendem je snaha prodlouzit zi-
votnost baterif, a tak se na CES objevily produk-
ty, jako je napriklad Powerback od firmy RFA —
batoh obsahujici baterii, z niZ je mozné nabijet
¢tyti mobilni zafizeni. Jiny p¥istup zvolila spo-
le¢nost Solar Focus, ktera pfedstavila obal na
¢tecku Kindle se solarnim panelem. Je ovsem
otdzka, zda to nenf jen zbyte¢nd véc navic.
Kindle spotfebuje tak mélo energie, Ze by
nemél byt problém obcas si ho dobit ze zdsuvky.
Firma Targus pfedvedla pero s ndzvem iNote-
book. Toto zafizeni zaznamendvd, co uzivatel
pise na obycejny kus papiru. Zapis pak prendsi
pfimo do iPadu. Pokud vsak jiz iPad nema dost
energie, zapamatuje si zdznam samo. |



Ti, co vidi do datovych toku

Zajistit ochranu dat ¢i zabezpeceni IT infrastruktury urcité neni
jednoduchy proces. Podili se na ném spousta specialisttl a vyuZiva se
rada technologii, jez se vzajemné dopliuji. Jednou z nich je i podrobna
analyza datového provozu, ktery se v siti skutecné vyskytuje.

PAVEL LOUDA
C elosvétové existuje asi deset dodavateld fe-

pro detekci nezddouctho chovdni a anomdlif pro-
vozu sité,” doddvd Minatik.

Vyhodou fe$eni je mimo jiné také to, Ze firma
nemusi provadét zadné expertni tkony. Reali-
zdtorovi auditu poskytuje pouze zdkladni infor-
mace o topologii sité a asistenci pfi zapojovani
zafizeni do sité a ndsledném odpojeni po ukon-
¢enf auditu.

& . -

$eni, pomoci nichz jsou podrobné zkou-

mdny rizné anomalie ¢i jiné parametry si-
tového provozu. Pfevdzné jde o americké firmy,
ale své zelizko ma i Ceské republika.

V tuzemsku se na tuto problematiku totiz za-
méfuje spole¢nost AdvalCT, dodavatel softwaru
FlowMon ADS (Anomaly Detection System). Na
rozdil od konkurence jsou vysledky auditu pro-
vadéného pomoci ¢eského reseni k dispozici
v faddu pouhych hodin.

»PFi analyze datového toku na tieti a ctvrté vrs-
tvé sifového modelu se hodnoti stav sité a zptisob — <

S — .
prdce s ni bez ohledu na pouzivané ndstroje, smér- 7
nice ¢i bezpe¢nostni politiky. Popisuje tak nejen . :
¢ &

stav sité a jejich bezpecnostnich prvkil, ale nepiimo
také naptiklad pracovni mordlku zaméstnancti
nebo dodrzovdni SLA ze strany poskytovatele pFipo-
jeni k internetu,” fikd Pavel Minatik, managing
director a chief technology officer ve spole¢nosti
AdvalCT. ,,U nalezenych incidentti ¢i problémii pak
poskytuje detailni podklady pro jejich rychlé a efek-
tivni vyresent.”

Navic audit pfenosu dat nijak nenarusuje
existujic{ ICT infrastrukturu a nedochdzi ani
k tniku citlivych informaci z vnitfni sité ¢i ke
zpomalen{ provozu. Zapojeni zafizeni do sité je
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Tim trpi pfedev§im firemni systém elektro-
nické posty, kdy to md za nésledek nemoznost
odesilat a prijimat legitimn{ e-maily.

Podobnou zku$enost md i Jihomoravské ino-
va¢ni centrum (JIC), které se zaméruje na pod-
poru inova¢niho podnikdni a komeréniho vyuziti
vyzkumu a vyvoje. Mimo jiné pronajimad kance-
léfe a infrastrukturu véetné datové sité v prosto-
réch JIC a kontrolu nad zafizenimi piipojova-
nymi do sité ma tedy velmi omezenou. V kombi-
naci s architekturou pevnd vefejnd adresa a pre-
klad na privatni adresy je problém ztejmy.

Stejné jako v jinych pripadech i zde jakykoliv
infikovany podita¢ rozesilajici nevyzddanou
postu dostal celou sit JIC na black list a navic jej
neni mozné identifikovat. Umistovdni verejné IP
adresy organizace na black listy pak mélo za na-
sledek nemoznost odesilat a ptijimat e-maily
v rdmci celé sité JIC v ¥ddu nékolika hodin a na-
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z pohledu auditované sité dokonce ve své pod-
staté nezjistitelné.

»Analyzované informace je mozné prirovnat
k vypisu telefonnich hovoril — vime, kdo se s kym
bavil, kdy a jak dlouho, vlastni obsah komunikace
vSak zistdvd skryty. V nasem pripadé jsou to zdro-
jovd/ctlovd IP adresa, zdrojovy/cilovy port, ¢islo
protokolu. Pro kazdy tok je zaznamendn ¢as
vzniku, délka trvdni, pocet prenesenych paketi
a bajti a dal$i technické informace, jako jsou p¥i-
znaky spojent nebo typ sluzby na tirovni IP proto-
kolu,” vysvétluje Michal Vaverka, vedouci tech-
nické podpory AdvalCT.

Na zdkladé standardnich atributt datovych
toku je pak mozné odvozovat dalsi znaky, jako
napiiklad pocet bytii na jeden paket nebo apli-
kac¢ni sluzbu podle ¢isla portu. Datové toky jsou
pfitom v praxi reprezentovany riznymi pramys-
lovymi standardy, zejména NetFlow od spolec¢-
nosti Cisco. Ten podporuji smérovace, prepinace
nebo specializovand zarizeni oznac¢ovana jako si-
tové sondy.

»Tato zatizeni ndsledné exportuji statistiky na
kolektor nebo analyticky server, kde jsou ulozeny,
pfipraveny na vizualizaci a dalsi analyzu nebo jsou
pitmo ddle zpracovdny ve specializovaném softwaru

Cerna miira - black list

Velmi ¢astym problémem, se kterym se potyka
fada ¢eskych firem, je opakované umistovini
jejich vefejné IP adresy na tzv. Cerny seznam
(black list, tedy situaci, kdy jsou automaticky
véechny e-maily z p¥islusné organizace povazo-
vany za spam).

Kdo je v pozadi?

AdvalCT byla zaloZena v roce 2006 jako tzv. spin-off
brnénské Masarykovy univerzity. Zalozeni predcha-
zel dlouholety akademicky vyzkum a vyvoj technolo-
gii na bazi behavioralni analyzy sité, ktery byl mimo
jiné financovan Ministerstvem obrany CR, Evropskou
unii a rovnéz americkou armadou. Firmu tvori od-
bornici z oblasti pocitacové bezpecnosti se zkuse-
nostmi z akademické oblasti i z byznysu.

Na feSeni analyzy datovych tokt tizce spolupra-
cuje s firmou Invea-Tech, ¢eskym vyrobcem sitovych
sond, ktery stejné jako AdvalCT vznikl jako spin-off
na zakladé vyzkumu realizovaného na Cesnetu.

Analyzou sitového provozu lze ziskat fadu zajimavych poznatkl o rdznych anomaliich ¢i nestandardnim chovani

vic pro kazdé umisténi na black list vyZadovalo
slozitou komunikaci s provozovatelem prislus-
ného seznamu, aby adresa byla odstranéna.

»Umistovdni na black listy pro nds znamenalo
znacné komplikace jak z pohledu zaméstnancti,
tak z pohledu partnerii a zdkaznikii nasi spole¢-
nosti. Resenim problému jsme trvili ¥ddové desitky
hodin, ale p¥icinu potizi se nepodatilo odhalit. Ne-
zbylo ndm nez pt¥i kazdém incidentu pracné odstra-
novat nasi IP adresu z black listu,“ ¥ika Jif{ Vala,
ICT manazer centra JIC.

JIC se rozhodla nechat si provést audit provo-
zu datové sité pravé pomoci feseni od AdvalCT —
v jeho rdmci byla rychle identifikovéna stanice
patfici jedné z inkubovanych firem, kterd byla
infikovand malwarem zptisobujicim umistovani
verejné IP adresy JIC na black listy.

Problém se podatilo vyresit odpojenim infiko-
vaného pocitace ze sité. Uzivatel onoho zatizeni
dlouhodobé pravidelné nespoustél antivirovy
test a o pfitomnosti malwaru na svém stroji ne-
mél tuseni.

»Pomoci auditu sité jsme problém s pFifazovdnim
na black list vyresili jesté tyz den,” uzavird Vala. W
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Microsoft je vyrazné zaméreny na stolni pocitace. Jak se divate
na tvrzeni, Ze PC je mrtvé, pfipadné Ze nastava post PC éra?
Skepticky. Nez jsem se vratil do ¢eského Microsoftu, mél jsem
osm let na starosti divizi OEM ve tficeti zemich Evropy.
Opravdu si nemyslim, ze PC je mrtvé. Prodej meziro¢né ne-
ustdle roste, je spousta domdacnosti, které toto zafizeni jesté
nemaji. V nich se budou dal$ich deset dvacet let objevovat PC,
jak je zndme dnes, ale k tomu za¢nou pfibyvat i dalsi zafizeni.
Jedno, jestli jednoucelova jako ¢tecky knih nebo vicetcelova
jako tablety. PC se bude urcité dafit dobre, jen je otdzka, jak
bude vypadat.

1 na PC z budoucnosti pobézi Windows?

Urcité. Kazdoro¢né investujeme obrovské prosttedky do vy-
voje a vyzkumu a tésime se na to, co bude v budoucnu kromé
PC fungovat, a jsme na to pfipraveni.

Co tedy mate v laboratofich pripraveno?

Véc, kterou uz v ndznacich ddvdme k dispozici na nékterych
zaf{zenich, je natural user interface, tedy pfirozené uzivatel-
ské rozhrani. Myslime si totiz, ze néktera z budoucich feseni
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Do maléeho

datacentra
bych
neinvestoval

4 4

Budouci zarizeni se budou ovladat jinak nez

Xy

ta dnesni. Zadna klavesnice, mys ci dotykovy
displej, ale ovladani hlasem, gesty i pohyby
oci, rika generalni reditel ceské pobocky
Microsoftu Roman Cabalek.

se budou ovlddat jinak nez ta dnesni{. Z4dn4 kldvesnice, my$
¢i dotykovy displej, ale ovldddni hlasem, gesty ¢i pohyby odi.
Takovy propracovanéjsi Kinect?

Tudy asi jedna z cest ptjde, ale jesté se to bude samoziejmé
vylepSovat. Uz jsme uvolnili vyvojdtské néstroje platformy Ki-
nect pro osobni poc¢itace. DiileZitou roli bude hrét i hlas.

1 v Cesku? Piece jen nejsme zrovna nejvétsi trh, aby se vypla-
tilo ceské ovladani.

Tady také ten cas ptijde. Bude zdleZet na tom, jak se ndim bude
dafit proddvat neceskou variantu. Je vzdy dilezité, aby lokali-
zace byla ekonomicky tinosnd. Odhaduji to na jednotky let,
nez prijde ¢eské hlasové ovladani pro masovy trh.

K dal$im ovladacim prvkim maji patfit gesta, pohyby oéi...
Gesta o¢f uz ¢dste¢né funguji, podporovali jsme Gspésny vy-
zkum ovldddn{ invalidniho voziku jen o¢ima. Ale to jde o vé-
domé ovldddni.

Ovsem nékterd zafizeni se budou ovlddat i nevédomé. Ne-
dédvno jsem vidél hezouckou aplikaci z oblasti 1é¢by cukrovky.
V nasich laboratotich jsme vymysleli néco jako kontaktni
¢oc¢ku, kterd md v sobé senzor na méreni obsahu cukru v krvi.
Bezdrdtové ziskand data posle do prislusného zafizeni, které
pak upozorni uzivatele, Ze je ¢as na aplikaci inzulinu.

To je také ptirozené lidské rozhrani, které je pro nds obrov-
skou vyzvou. V oblasti priimyslovych pocitact uz je to hodné
nastartované, ale v bézném lidském Zivoté je vSe teprve
v zacatcich.

Sirsi portfolio je lepsi

To znamena, Ze se Microsoft odklani od role vyrobce pocitaco-
vého krabicového softwaru smérem ke hram a dalSim moder-
nim technologiim?

Nevidél bych to jako odklon. Je to rozsifeni portfolia pro-
duktd, feSent a sluzeb. Vyrostli jsme na opera¢nich systémech
a kanceldiskych aplikacich, postupné se to rozsifovalo i mimo
kancelare do volného ¢asu, infrastruktury. Ted jen pokracu-
jeme v nastoupeném trendu. Zaklad, ktery jsme méli, je
zdravy a rozviji se dal.



Pokud je tu néjaky odklon, pak moznd od krabicového soft-
waru k poskytovani softwaru jako sluzby, smérem ke cloudu.
Kam jsme ostatné vrhli vétsinu nasich vyvojarskych sil. I tak
se kazdoro¢né vyrobi na 400 miliont pocitac, které potrebuji
opera¢ni systém a dalsi produkty.

Nicméné vSechny pocitace budoucnosti skonci v cloudu, ne?
Zase jsme u toho ¢asu. Kdy to bude? Myslim, Ze sto procent
uzivateli se pfesune do cloudu v jiny ¢asovy okamzik v Singa-

uru nez tteba v Africe. Moznd to bude v prabéhu desetileti.
Cesko bude, myslim, zhruba uprostfed presunu v ramci Ev-
ropy. Prece jen je téz$i pokryt nase tzemi bezdrdtovym piipo-
jenim nez treba Estonsko, kde k tomu nadnesené fe¢eno staci
tri velké stozary.

Nase geografickd poloha neumoznuje tak snadné pokryti.

I z hlediska uzivatelt si myslim, Ze budeme mit dost dlouho
potfebu nosit s sebou data off-line. Roli hraji i nadprimérny
konzervatismus Cechti a nostalgie po star$ich fesenich, a to
i mezi odborniky. Ani oni se zatim do modernich technologii,
jako je cloud, nehrnou, majf totiz pocit, ze tim prichdzeji
o své hracky.

Ke cloudu se vaZe samoziejmé i hardware. UvaZujete o stavhé
cloudového centra v Cesku?

V tuto chvili ne, davodi je nékolik. Aby takové centrum na-
bidlo vSechny vyhody, musi byt obrovské. Velikost je samo-
zfejmé variabilni z pohledu jednotlivct, ale v nasi definici
jsou to centra s vice nez tisici servery.

K tomu jsou potfeba zejména velika plocha, blizkost své-
tové pdterni sité, velmi stabilni a ekonomicky zajimavy zdroj
elektrické energie, dostupnost IT odbornikul a par dalsich véci
jako bezpecnost, stabilita...

IT odborniky v Cesku mame, v oblasti dostupné péterni
sité a zdroje energie nebodujeme, jak bychom si predstavovali.
Proto mame datova centra, ze kterych obsluhujeme vét$inu
Evropy, v Amsterodamu a Dublinu. O Cesku tedy nynf
neuvazujeme.

Nepripravujete se o potencialni byznys, kdyzZ ukladate ¢eska
data v zahranici? Ti¥eba pro banky to neni zrovna jednoducha
zalezitost.

Jako Yeditel Microsoftu v Ceské republice trochu zavidim
fediteli Microsoftu v Irsku, ze miize chodit po trhu a fikat,
pojdte se podivat na nase datové centrum. Takovou vyhodu
bych také chtél. Nemyslim ale, Ze bychom pfichdzeli tieba

o zdkazniky z fad bank kvili tomu, Ze zde nemame vlastni
datové centrum.

Nase cloudové Yeseni nabizi nékolik alternativ. Jednou
z nich je pfesun celého IT do verejného cloudu, druhym extré-
mem je kompletni privatni cloud, ktery postavite i v bance na
nasich technologiich. Nékde mezitim je hybridni cloud, kde si
miizete vybrat, jaké sluzby bude mit v soukromém a vefejném
cloudu. Banky, a to nejen v Cesku, ale i v Irsku, chtéji budovat
soukromé cloudy. Tudiz tady je vyhoda hypotetickd.

V jinych sektorech tomu uz tak neni, a musim fici, Ze by se
mi samoziejmé libilo mit vlastni cloud. Ale protoze je Cesko
soucasti Evropské unie, tak tu nevyhodu nevnimam jako velky
hendikep. Vzhledem k pfeshrani¢nimu datovému provozu se
s tim d4 podnikat i v Cesku.

Stavéji tedy podobna centra vasi partneri?

Rada z nich uz je md nebo jsou ve fazi vystavby. Podle mé

se ovSem bude v budoucnu trh s datacentry konsolidovat. Nej-
vétsi prinos datovych center spociva ve velikosti — ¢im vétsi
jsou, tim jsou vyhodnéjsi. Sluzby z datového centra o sto tisi-

cich serverti budete poskytovat o 8o procent levnéji nez z cen-
tra o tisici serverech.

Snazime se to vysvétlovat nagim partnertim, aby byli
v tomto ohledu opatrni, postupovali s ekonomickou rozvahou
a méli dostate¢né kratkou navratnost investic. Mdj soukromy
nézor je, ze do deseti let bude pocet hrd¢t schopnych posky-
tovat uspésné a globdlné cloudové sluzby odpovidat zhruba
prstim na jedné ruce.

Lokalni firmy budou pod rostoucim tlakem globélnich
hracu, své penize bych do malého datového centra pro deset
nebo patndact zdkaznikt na trovni jedné zemé neinvestoval.

Do mobilti sedmicky, do pocitacii osmicky
Zminil jste uz mobilni telefony. Jak to vypada s lokalni mobilni
variantou Windows 7 ve verzi Mango?

Mango je v Cesku étvrt roku, takze potdd je jesté na zaddtku.
Jsme zhruba tam, kde jsme chtéli byt. Obecné se d4 rici, Ze
vyrobci mobilnich telefontt mélokdy udélaji velkou sézku na
prvni verzi softwaru. Pfed rokem jsme uvedli kompletné pre-
délany Windows Phone a necekali jsme, Ze hned po ném skoci
vsichni vyrobci.

Prvni verze ukdzala, Ze i s mobilnim softwarem dovedeme
hrat zajimavou roli, a Mango je dal$i stupinek, ktery nds vraci
do hry na poli mobilnich telefonii. Uré¢ité by se mi libilo, kdy-
bych potkéval telefony s Mangem na ulici ¢astéji a kdyby byly
vice zastoupeny v nabidce operatort.

A co internetové prohliZzece? Tam se vam pf¥ili$ neda¥i, vas po-
dil na trhu stale klesa.

Soustfedili jsme se primdrné na bezpe¢nost a ted mdme nej-
bezpecnéjsi prohliZzec. Jsou véci, kde jsme pfed pelotonem, ale
jsou i véci, kde jsme za nim. ProhliZece jsou jednou z madla ob-
lasti, kde ndm podil na trhu lehce klesl, a pracujeme na tom,

abychom to vylepsili.

€im si pokles vysvétlujete? ProtoZe nastoupil Google nebo pro-
toZe ma Microsoft takovou povést?

Agresivni marketingovy nastup Googlu a propojeni vyhled4-
vace s prohlize¢em marketingové funguji. My pomalu propad
zastavujeme, a to diky ndrtstu podilu Windows 7. Az se sta-
neme vétsim hrd¢em na poli vyhleddvani, tak ndm to také
pomiize.

Pracujete na tom i v Cesku?

Aby se tak stalo, musime mit v ¢estiné néco jako msn.com. Az
budeme mit msn.cz, mizZeme se stat seriéznim hrd¢em na poli
vyhledavani a reklamy.

Planujete tedy spusténi msn.cz?
Madari spustili msn.hu loni na podzim. My bychom byli radi,
aby ndm to netrvalo déle nez rok, v tuto chvili je to ve vyvoji.®

ROZHOVOR

ROMAN CABALEK (45)

GENERALN{ REDITEL,
MICROSOFT CESKA REPUBLIKA

Firme Séfuje druhym ro-
kem, v Microsoftu pracuje
na rliznych pozicich od
roku 1999. zZacinal v ob-
chodni divizi OEM v Ceské
republice. Poté od roku
2002 pusobil ve vedeni
divize OEM v Ustredi spo-
le¢nosti Microsoft pro
stfedni a vychodni Evropu
a v roce 2008 se stal ge-
neralnim reditelem divize
OEM pro stredni a vy-
chodni Evropu.
Vystudoval matema-
tiku, fyziku a pedagogiku
na Fakulté prirodnich véd
Univerzity Palackého
v Olomouci a dale zahra-
ni¢ni obchod na Vysoké
Skole ekonomické
v Praze. Ve svém volném
Case se vénuje predevsim
svym Ctyrem détem. Mezi
jeho konicky patfi rekre-
acni tenis a basketbal.

O firmé Microsoft

Microsoft se zabyva vyvojem, vyrobou, licencovanim a podporou skaly produktl a sluzeb, které
jsou spjaté predevsim s pocitaci. Dominuje nejen na trhu s operacnimi systémy pro osobni pocitace,
ale i s kancelarskymi programy. Spolecnost se v poslednich letech zacala soustredit také na herni
primysl a na spotiebni elektroniku a digitalni sluzby. Predevsim v devadesatych letech byla firma
kritizovana za uzivani monopolistickych obchodnich postupd a protikonkurencnich strategii, jako
jsou tzv. skupinovy bojkot, vazani produkti, neoddivodnéné omezovani uzivani softwaru nebo pouzi-

vani klamnych marketingovych taktik.
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TRENDY | IT PROJEKTY

Uspésnost IT projekth v Cesku

Priblizné tietina IT projektt konci neuspéchem, jen sedm z deseti
je mozné povazovat za zdarné dokoncené.

JIRI REMR
fiblizné tfi ¢tvrtiny organizaci v CR reali-
P zuji investice do rozvoje svého informac-
niho systému v souladu se zdsadami projek-
tového Fizeni. V praxi to tedy znamend, ze je
v téchto subjektech jasné definovdn zdmér pii-

Celkovy pocet IT projekt v organizacich
Rozdéleni podle celkového poctu zaméstnancl

15

projektt, ale i jejich celkové mnozstvi. Z aktudl-
nich tdajii je patrné, e organizace v CR reali-
zuji v priméru devét IT projektti béhem jednoho
roku.

Ze ziskanych dat dale vyplyvd, Ze v poloviné
vsech subjekti se celkovy pocet provadénych IT

12,5

osm a vice.

Na velikosti zalezi

10

Pocet provadénych projektd je
silné korelovan s velikosti sledo-

vanych subjektd — plati, Ze orga-

nizace s méné nez 100 zamést-
nanci provadéji priblizné Sest IT

projektti. Naproti tomu nejvétsi

projektd pohybuje mezi dvéma

15
:
i

0 —

méné nez 100 a7 499 500z 999
100 zaméstnancii zaméstnancii zaméstnancii

pravovaného projektu, jsou vyty¢eny konkrétni
cile, jsou definovana akcepta¢ni kritéria a v ne-
posledni fadé jsou také alokovdny potfebné
zdroje.

Za vyznamné lze v této souvislosti povazovat
nejen samotnou ndpln a obsah jednotlivych IT
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subjekty zaméstnavajici vice nez
tisic pracovniki realizuji béhem
roku v primeéru priblizné 16 sa-

mostatnych IT projektd.

Z detailniho vyhodnoceni za-
méfeného na zmapovdni realizace IT projektt
v jednotlivych typech organizaci déle plyne, Ze
v prabéhu roku provadéji nejvyssi pocet IT pro-
jektd subjekty, které jsou rozdéleny do nékolika
samostatnych pracovist.

V téchto organizacich je oblast
spravy a fizeni IT nutné decentra-

a sedmi. Ctvrtina organizac{ rea-
lizuje v daném roce jen jeden IT
projekt a zbyvajici ¢tvrtina pak
1000avice
zaméstnancii
Idroj: Markent, prosinec 2011

realizovanych IT projektt od roku 2004. Jedno-
znacné je tak kompenzovan propad v roce 2010,
kdy sledované organizace provadély v primeéru
jen Sest IT projekti.

Uspéch vs. netispéch

Analyza doklddajici celkovy pocet provadénych
IT projektti byla v rdmci vyzkumného Setfeni
dale doplnéna o kvalitativni charakteristiky.
Vyhodnoceni konkrétnich zku$enosti z reali-
zovanych IT projektd vede k zdvéru, Ze pfi-
blizné 30 % z nich kon¢{ netdspéchem, za-
timco 70 % je mozné povazovat za uspésné
dokoncené.

Netspéch pti realizaci je pfitom nejcastéji
asociovdn s nedodrZzenim terminu dokoncenti,

s omezenou funkénosti implementovaného fe-
$eni, s vyskytem neoc¢ekdvanych problémi pri
implementaci a v neposledni radé také s nedo-
drZenim rozpoctu.

Plati, ze s nejvy$$im podilem tspésné dokon-
¢enych IT projektii je mozné se setkat v institu-
cich finan¢niho sektoru, kde takto zavr§enych
bylo priblizné 8o procent. Nadprimeérné vysoky
podil uspésné dokoncenych projektt je déle pa-
trny v segmentu ostatnich organizaci (tj. ze-
jména v obchodnich spole¢nostech, subjektech
zabyvajicich se poskytovdnim sluZeb apod.).

Na druhé strané je treba upozornit na skute¢-
nost, Ze vy$si uspésnost nesouvisi s celkovym po-
¢tem IT projektd provadénych v rdmci té které
organizace. Z dat jasné vyplyvd, ze subjekty rea-
lizujici mensi pocet projektii dosahuji srovna-
telné Uspésnosti jako organizace provadéjici je-
jich vysoky pocet.

Uspésné zakongené IT projekty
Podil na celkovém poctu realizovanych podle typu vlastnictvi organizace

lizovana, a prirozené tak dochdz{ 80
k ndrtstu poctu projektd realizo- 70
vanych jednotlivymi pracovisti.
Rovné? plati, 7e podnikatelské 607
subjekty s ryze ¢eskym kapitdlem 50—
jich provadély v loniském roce vy- 40 -
znamné méné nez zahrani¢ni
. . . 30

podnikatelské subjekty a organi-
zace verfejné spravy. 0

Z konkrétnich zjistén{ je pa- 0
trné, ze v ¢eskych organizacich 0 —

bylo v prtiméru realizovano Sest
IT projektd, v zahrani¢nich podni-
katelskych subjektech pak pfi-
blizné devét, pricemz nejvétsi po-
Cet byl proveden ve vefejném sektoru, kde jich
bylo v priméru realizovano dvandct.
S ohledem k aktudlnimu kontextu nelze opo-
menout analyzu ¢asové fady. Z ni je totiz patrné,

Ze aktualni hodnoty pfedstavuji nejvyssi pocet

zahranicni
majetkova ticast

Casky
subjekt

vefejnd
organizace
Idroj: Markent, prosinec 2011

Rovnéz se ukazuje, ze neexistuje zdsadni
rozdil definovany velikosti organizace —
pravdépodobnost uspésného dokonceni IT
projektu je tedy stejnd u malych i velkych
subjektd.

Partnefi priizkumu jsou

DE0feam

Consulting » Solutions « Expertise

- - I - -Systems-



0 soutézi

Cilem soutéze IT produkt 2012 je
vyzdvihnout zarizeni s takovymi
vlastnostmi, které je pozitivné od-
liSuji od konkurencnich produktd
stejné kategorie. M(iZe pfitom jit
jak o celkové inovativni pojeti, tak
i 0 jednotlivé funkéni zdokona-
leni, vyrazné zjednodusené ovla-
dani nebo ti'eba i o vyjimecné pri-
Znivou cenu.

Do soutéze mohli produkty pri-
hlasit jejich vyrohci, distributori,
poskytovatelé, pripadné zplno-
mocnéni zastupci. Prihlaseno
mohlo byt jakékoli zafizent, soft-
ware, f'eSeni nebo sluzba z oblasti
informacnich a komunikacnich
technologif, jez Ize vyuzit v podni-
kovém prostredi.

Registrovany produkt (respek-
tive jeho prihlasovana verze) ne-
smél byt uveden na tuzemsky trh
drive nez 1. zafi 2011.

V dobé hodnoceni produktu
musela byt - ze zrejmych dd-
vodu - k dispozici jeho findlni
verze. Zarizeni, ktera nepostou-
pila do findle, nebudou zverej-
néna. Dlivod je prosty: Nasim ci-
lem je vyzdvihnout produkty, jez
si podle naseho nazoru zaslouzi
zvySenou pozornost, a nikoli vr-
hat byt ti'eba jen letmy stin na ty,
které se mezi finalisty nedostaly.

IT PRODUKT 2012

|1 PRUDURIRULZ

COMPUTERWORLD
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ako ve vSech predchozich péti ro¢nicich soutéze IT produkt
J roku platila i v prvnim kole roku 2012 tataz kritéria vybeéru.

Do findle totiz mohly postoupit produkty, které se pozitivné
odlisuji od konkurenc¢nich zatizeni stejné kategorie — a zaslouzi
si tedy zvy$enou pozornost pripadnych uzivateli.

Vyznamnou odli$nosti od konkurence mtize byt jak inovativni
pojeti, tak tfeba jen jedna zajimava vlastnost, diky niZ je produkt
nejvhodnéjsim fesenim pro urcitou skupinu zdkaznikt. VSechny
parametry jsou hodnoceny v odpovidajicim kontextu. Vlastnost,
kterd je samoziejmosti u produktu nejvyssi kategorie, mtze byt
rozhodujicim kritériem pro vybér u levnéjsiho zarizeni.

Uzévérka tohoto kola byla stanovena na polovinu prosince
roku 2011. V pribéhu nédsledného hodnoceni ptihlasenych pro-
duktti jsme vychdzeli z materialt dodanych prihlasovateli i z po-
znatkd fady odbornikdi mimo nasi redakci — uzivateld, imple-
mentdtord, ale tfeba také testerti z nasich zahrani¢nich pobocek.

Vysledky prvniho kola vznikly po peélivém zvazovani i ¢ilé
e-mailové a telefonické komunikaci, po precteni rady webovych
strdnek i whitepaperti a po redakénich testech vybranych zafizeni.

Finalisté jsou roz¢lenéni do skupin podle zaméfeni produkti.
Vzhledem ke struktufe ucastniki jsme zvolili kategorie bezpec-
nostni feSeni, hardware, on-line a souvisejici sluzby, podnikovy
software a podpora vyvoje aplikaci.

Jesté nds Cekaji dalsi dvé findlova kola. Jedno probéhne od
brezna do kvétna a dalsi pak od ¢ervna do fijna. Na konci roku
pak piijde na fadu vyhldseni vitézl, kdy bude v kazdé kategorii
zvolen jeden.

I kdyz ke kazdé soutézi findle patri, v IT produktu urcité neni
tim nejpodstatnéj$im. Dutlezitéjsi nez absolutni vitézstvi je totiz
skute¢nost, ze produkt nabizi zajimavou funkcionalitu svym uzi-
vatelim. A tu poskytuji vSichni finalisté, kteti tedy maji pravo
pouzivat oznaceni IT produkt 2012. [ ]

Firmy, jejichz produkty postoupily v prvnim kole do finale soutéze

Uveden je prihlasovatel produktu nebo jeho vyrobce/dodavatel (tam, kde si to prihlasovatel pral).

BEZPECNOSTNi RESENi ON-LINE A SOUVISEJiCi SLUZBY

PODNIKOVY SOFTWARE

Check Point Software Asiana

Stormware

HARDWARE Ceské Radiokomunikace PODPORA VYVOJE APLIKACI
1BM CR Telef6nica Czech Republic DNS
Onlio
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IT PRODUKT 2012 | BEZPECNOSTNIi RESENI

(UDURIRALZ

I Pk
l

Kompletni zabezpecent
koncovych stanic

ZoneAlarm Extreme

Kategorie: Bezpecnostni reSeni
Check Point Software Technologies
www.zonealarm.com

Prihlasovatel: Check Point Software
Technologies (Czech Republic)
www.zonealarm.com

lokalni kancelar vyrobce

11 PROUURARDLZ

Diskové pole
Storwize V7000

Unified

Kategorie: Hardware

IBM

www.ibm.com

Prihladovatel: IBM Ceska republika
www.ibm.cz

vyrobce

14 COMPUTERWORLD 22012

Pouziti produktu: ZoneAlarm nabizi kompletni zabezpeceni koncovych pocitacti kombinaci vicevrstvé obrany. Kromé zabezpeceni po-
Citace, internetu, osobni identity a dat poskytuje také rezim soukromého prohlizece, sluzby pro ochranu identity, celodiskové Sifrovani
dat (full disc encryption) a ochranu v prostiedi socialnich siti. Produkt také umozriuje rodi¢lim omezovat ¢as straveny on-line nebo pfi
hrani her, zablokovat nevhodné stranky, chaty, on-line hry a chrani pred nepatfi¢nym chovanim ze strany jinych uzivateld véetné rady
dalSich moznych funkci a nastaveni.

Popis produktu: Bezpecnostni sada disponuje pokrocilymi technikami antiviru, ktery vyuziva sluzbu ZoneAlarm DefenseNet k zastaveni
existujicich a nové vznikajicich ttokd. DefenseNet pritom vyuziva cloudové sluzby k detekovani novych aplikaci a hrozeb, kterych se ob-
jevuje vice nez 50 000 denng, pricemz pro své rozhodovani shromazduje data od vice nez 60 milionl uZivateld. Tim zlepSuje detekci
virtl a minimalizuje faleSné poplachy. ZoneAlarm 2012 také nabizi technologie k posileni antivirové ochrany - ty umoZziuji detekovat
téZzko identifikovatelné viry tim, Zze monitoruji jejich cely Zivotni cyklus.

Zajimavé vlastnosti produktu:
W rezim soukromého prohlizece virtualizuje, Sifruje a maze vSechny aktivity a obsah, ktery se zobrazil v prohlizeci i jeho plug-inech
B sluzby pro ochranu identity monitoruji platebni aktivity uZivatele a upozorni na podezielé aktivity

B Datalock automaticky Sifruje pevny disk, aby ostat-
nim zabranil v prohlizeni v PC, laptopu nebo net-
booku uZivatele.

SocialGuard chrani uZivatele a déti uZivatel(i na Fa-
cebooku pred cizimi lidmi, napadenim tctu, kyber-
Sikanou a nebezpec¢nymi odkazy.

Lone ALk
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Zaruka: v ramci predplatného neomezena po dobu

jejiho trvani @) kv £ Ak —

Cena (bez DPH): od 49,95 dolaru/rok (pro 3 pocitace)
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PouZiti produktu: Redeni IBM Storwize V7000 Unified predstavuje virtualizovany tlozny systém, ktery doplfiuje prostredi virtualizo-
vanych server( a zajistuje vysoky vykon, dostupnost a pokrocilé funkce. Poskytuje také rozsiritelnou kapacitu, ktera v diskovych systé-
mech kategorie midrange dosud nebyla nabizena.

Popis produktu: Produkt je virtualizovanym tloznym systémem navrzenym ke konsolidaci ukladani dat na trovni blokd a soubort

do jednotného datového Uloziste, diky cemuz prinasi jednodussi spravu, nizsi naklady, vysoce Skalovatelnou kapacitu, vykon a vysokou
dostupnost. Vysoké efektivity a flexibility je mj. dosazeno prostrednictvim SSD disk, thin provisioningu ¢i schopnosti migrace dat

z existujicich diskovych systémil bez preruseni provozu. Systém je schopen virtualizovat a opakované vyuzivat dosavadni diskové sy-
stémy, a tak nabizi vyssi potencial navratnosti investic (ROI).

Zajimaveé vlastnosti produktu:
B konsolidace ukladani dat na trovni blokd a souborti do jednotného systému

W efektivni distribuce soubor mezi rliznymi pracovisti na zakladé politik véetné geografického rozloZeni dat
B schopnost Skalovani scale-up i scale-out pro vétsi
kapacitu a vykonnost

automaticka migrace dat mezi vrstvami systému
pro ukladani dat na zakladé analyz vyuziti dat

v realném case

grafické uzivatelské rozhrani nové generace
vestavéné efektivni technologie pro virtualizaci,
thin provisioning a dalsi.

Zaruka: 3 roky

Cena (bez DPH): v zavislosti na konfiguraci
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On-line rezervacni
systém na bdzi
Symphony 2
Letuska.cz

Kategorie: On-line a souvisejici sluzby
Aaron Group

www.aag.cz

Prihlasovatel: Asiana

www.asiana.cz

provozovatel

|1 PruLuEDL

Cloudové ICT teseni
Smart Cloud

Kategorie: On-line a souvisejici sluzby
Ceské Radiokomunikace
www.smartcloud.cz

Prihladovatel: Ceské Radiokomunikace
www.radiokomunikace.cz
poskytovatel sluzby

ON-LINE NEBO SOUVISEJICi SLUZBY | IT PRO

PouZiti produktu: Rezervacni systém na portalu Letuska.cz ur¢eny pro poskytovani sluzeb v oblasti letecké prepravy, rezervace hoteld,
pronajmu aut, vizového servisu, pojisténi, studia v zahranici, eurovikend(, autobusové prepravy, lodnich vyletd atp.

Popis produktu: Letuska.cz je aplikaci postavenou na nové generaci rezervacniho systému Symphony pro on-line rezervace letenek,
hotel( a navaznych cestovnich sluzeb. V soucasné dobé je pres systém Letuska realizovan prodej v celkovém objemu vice nez pGl mili-
ardy K¢ rocné. Rezervacni systém simuluje chovani lidského letenkového operatora pri komplikovaném prohledavani, ocenovani a vy-
stavovani letenek vsech svétovych leteckych prepravci.

Soucasti projektu byly Gpravy a integrace back-office a ticetnich systémd. Vysledkem je hladky a prehledny rezervaéni proces, zaroven
méné narocny na podporu ze strany provozovatele. Novy systém zvysil on-line prodeje o tfetinu, coZ reprezentuje dodatecny vynos
180-200 miliond korun.

Zajimaveé vlastnosti produktu:

W (Cinnéjsi vyhledavaci algoritmy

W rezervace vsech leteckych spolecnosti
vCetné nizkonakladovych leteckych spole¢-
nosti

automatické vystaveni letenek (tzv. auto-
ticketing) a jeho integrace s navaznymi ob-
chodnimi systémy umoziiuje automatické
vystaveni letenky bez zasahu lidského ope-
ratora

nové, uzivatelsky prehlednéjsi rozhrani.
rezervace a prodej jsou realizovany pro-
stfednictvim tzv. nakupniho kosiku: Zakaz-
nik si mdze v ramci jedné akce koupit le-
tenku, hotel, cestovni pojisténi nebo parko-
vani na letisti.

velky vybér z riiznych zplsobl zabezpece-
nych plateb (3D Secure).

Cena (bez DPH): desitky miliont korun

PouzZiti produktu: Smart Cloud nabizi organizacim sluzby vypocetniho vykonu, Ulozného prostoru a bezpecnostniho Feseni pro provo-
zovani vypocetnich, prezentacnich nebo specializovanych serverd, pro zalozni systém k viastnimu cloudovému systému, reseni pro tzv.
kompenzaci Burst vypocetniho vykonu zakaznického systému, pro archivace ¢i testovani.

Popis produktu: Smart Cloud je rfeSeni firemni IT infrastruktury, které nabizi za pevny mési¢ni pausal nebo na zakladé modelu pay-per-
-use flexibilni kapacitu datového centra. Je tvof‘eno hardwarovymi a softwarovymi prvky dovolujicimi poskytovat optimalni vykon v po-
dobé infrastructure as a service (1aas). Diky vlastnictvi patefni sité poskytuji Ceské Radiokomunikace pripojeni ke cloudu pFes vyhra-
zenou datovou konektivitu a s velmi vysokym stupném zabezpeceni. Celkovy poskytnuty vykon Ize piesné Fidit a dynamicky prirazovat
podle okamzitych potreb jednotlivych sluzeb a aplikaci, které vykon vyuzivaji.

Zajimavé vlastnosti produktu:

B bezpecnost - sluzby vyhradné s implemen-
tovanou bezpec¢nostni politikou " e,
dspory - investice do nové kapacity, upgradu Smart Lloud
a obnovy, doba zfizeni a sprava feskijch Radigkomunikad
komplexnost - kombinované reseni s dato-
vymi sluzbami s jednim prredavacim rozhra-
nim

ekologie - snizena spotieba elektrické ener-
gie na provoz, chlazeni apod.

N

Zaruka: SLA aZ 9999 %

HESFECHIST FLEXIRILITA (IR TUIPNITST

Cena (k datu prihlaseni, bez DPH):
Individualni podle projektu
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Sluzba cloud
computingu

02 Cloud

Kategorie: On-line a souvisejici sluzby
Telefonica Czech Republic
www.o2.cz

Prihlasovatel: Telefonica

Czech Republic

www.o2.cz

poskytovatel

11 PRUDUKIRD1Z
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Ndstroj pro reporting
a analyzu dat
Pohoda Business
Intelligence 2012

Kategorie: Podnikovy software
Stormware
www.stormware.cz
PrihlaSovatel: Stormware
www.stormware.cz

vyrobce

16 COMPUTERWORLD 2| 2012

DUKT 2012 | ON-LINE A SOUVISEJICi SLUZBY

Pouziti produktu: 02 Cloud prinasi nové moznosti pro budovani IT infrastruktury zakaznika v podobg virtualniho datového centra.
Zakladnim stavebnim kamenem feSeni je samoobsluzny portal 02 Cloud, diky kterému m(izZe byt vybudovani virtualniho datového cen-
tra otazkou jen nékolika desitek minut. Jednodussi feseni Ize nakonfigurovat primo u klienta, ktery si pak v ramci definovanych zdrojd
nastavuje a spravuje prostredky (vypocetni vykon, pamét, diskovy prostor, sitovou infrastrukturu atd.) sam a provadi zmény on-line po-
dle svych aktualnich poti'eb. Ma-li zakaznik vlastni virtualizovany hardware na platformé VMware, m(iZe jej snadno propojit s 02 Clou-
dem a vytvorit tak tzv. hybridni cloud.

Popis produktu: 02 Cloud zastresuje poskytovani vypocetniho vykonu, paméti a diskového prostoru. Zakaznik ma k dispozici virtualni
datové centrum, vyuziva pridéleny vypocetni vykon, pamét RAM, diskovy prostor i konektivitu a disponuje detailnim prehledem o aktu-
alnim vyuZziti pridélenych prostredkd. Portal mu umoziuje vytvaret virtudlni servery, vyuzivat verejny katalog pifedem definovanych
virtualnich strojli a celych rfeSeni, operativné pridélovat a ridit prostredky podle potieby, definovat bezpe¢nostni politiky ¢i vytvaret

a vyuzivat vlastni katalogy strojli s jiz instalovanymi aplikacemi.

Zajimavé vlastnosti produktu:

B spiZeni nakladd na pofizeni a predevsim provoz prostiedkd pro chod IT i o vice nez 50 %

B zajisténi bezpec€nosti dat i pristupu k nim

W nasazeni stylem ,vyzkou-
Sej a kup“ (Try & Buy)

e TR T p—

B flexibilita oviadani sluZeh |kt e Msheh o S ek 100 0 1 et
pres samoobsluzny portal | g — O — e
B hostingova centra o e : o et =

na urovni Tier 3+
W vysoka mira zabezpeceni
Zaruka: po dobu vyuzivani
podle typu SLA

Cena (bez DPH): podle
mnozstvi a druhu odebra-
nych sluzeb

Pouziti produktu: Produkt predstavuje reseni pro analyzu a reporting dat uréené hlavné uZzivateliim ekonomického systému Pohoda.
Pracovat s nim mohou firmy vSech velikosti z libovolnych obor( podnikani. Hloubkové analyzy rtiznorodych dat formou srozumitelnych
vystupd, které Ize zobrazit bud jako kontingen&ni tabulky a grafy v aplikaci MS Excel, nebo formou intranetovych report(i. Redeni do-
kaze vyhodnocovat data za vice Gcetnich obdobi s riiznou hloubkou podrobnosti, pro jakakoliv ¢lenéni, i za vice firem. Sjednocuje data
napric spolecnosti. Podporuje progndzy a planovani firemnich strategii.

Popis produktu: Pohoda Bl vyZaduje pro svij provoz SQL Server od spole¢nosti Microsoft. Napojena miZe byt na vSechny varianty sy-
stému Pohoda v fadach SQL nebo E1, které tuto klient-server technologii pouzivaji. Databaze systému Pohoda, datové sklady, analytické
databaze, sluzby pro import dat a reportovani mohou byt provozovany spole¢né na jednom serveru, ale je mozna i jejich riizna skalova-
telnost podle poti'eb spolecnosti. Produkt také umoznuje vytvaret okamzité reporty v aplikaci MS Excel. Pro praci s feSenim jsou pripra-
veny tfi scénare pro analyzu Ucetnictvi, skladi a dokladi.

Zajimaveé vlastnosti produktu:

W piiznivy pomér cena/vykon

intuitivni ovladani

okam?Zité analyzy a reporty z jakkoliv objemné databaze
vyhodnocovani dat za vice firem, ucetnich obdobi, podle
mnoha kritérii

vytvareni report( v obecné znamé aplikaci MS Excel,
proto neni nutné zaskolovani se v novém programu, ovla-
daci prvky i prostiedi jsou znamé

detailné feSena pristupova prava i
rychla implementace

Vv CRRATL o Tk

Tiv gy Spmrniiny
L ¥ ]

Zaruka: zakonna podle rezimu obchodniho zakoniku

Cena (bez DPH): cena od 19 980 KC za jeden scénar + cena za implementaci
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Ndstroj pro podporu
tymového vyvoje
softwaru

IBM Rational Team

Concert 3.5

Kategorie: Podpora vyvoje aplikaci

IBM
Jjazz.net/projects/rational-team-concert
PrihlaSovatel: DNS

www.dns.cz

distributor

11 PRUDUKIRD1Z
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Systém pro podporu
vyvoje a sprdvy aplikact
Atlassian JIRA +
GreenHopper

verze 5.8.4

Kategorie: Podpora vyvoje aplikaci
Atlassian

www.atlassian.com

Prihlasovatel: Onlio

www.myjira.cz

distributor a implementator

PODPORA VYVOJE APLIKACI | IT PRODU

PouzZiti produktu: RTC je nastroj pro podporu tymového vyvoje softwaru pro malé i velké tymy. Vyuzivaji jej lidé v rtiznych rolich:
vyvojari vytvareji a verzuji zdrojovy kod a sestavuji aplikaci, projektovi manazefi zakladaji pracovni tikoly, planuji a fidi praci. zakaznici
a dalsi tzv. stakeholdefri skrze webové rozhrani sleduji postup praci a zanaseji pozadavky na zmény. VSichni maji vzdy aktualni prehled
o0 déni na projektu (team awareness). Diky dashboardiim a reportiim maji uzivatelé i v dislokovanych tymech vsechny ddlezité infor-
mace stale po ruce, lépe se rozhoduji a koordinuji svoji praci, coz v celkovém souctu prindsi obrovskeé zlepseni a tspory.

Popis produktus RTC v sobé kombinuje funkcionalitu nastroji pro spravu zdrojového kddu (sdileni, verzovani), fizeni prace (tikety, de-
fekty), sestaveni aplikace (build) a planovani prace. RTC ma webové rozhrani nebo se integruje do desktopovych nastroj(, jeZ rozsituje
o tymové funkce. Funguje na Windows, Linux a mainframu. Kazdy uZivatel si miiZe z widgetd sestavit své vlastni prostredi nebo vyuzivat
jiz hotové dashboardy tymu. RTC ma také integrovany datawarehouse, ktery shromazduje vSechny udalosti a umoziiuje generovat re-
porty a grafy. Diky tomu je mozné radu potencialnich problémd vcas predvidat a eliminovat je jiz v zarodku.

Zajimaveé vlastnosti produktu:

B zvySeni produktivity prace tymu az o0 30 %
B rychlé nasazeni do projektu - jednotky dn
ey vr / . , S Bpfn Raculsg 3 i
W nezavisi na pouzivané metodice a programovacim o
jazyku ———
B integrace na dalSi komercni i open source vyvojarské o i+ T M -
i planovaci nastroje o -_f:_" z R e
B komplexni propojeni mnoha ¢innosti . - 3
B okamyzity nahled na aktudini stav projektu, automatické . g e T
reporty — — o -
. -
Zaruka: podle podminek licen¢ni smlouvy IBM, podpora . bl il i s
12 mésicil v cené e -
- 8 = o
Cena (bez DPH): podle typu licence, od 310 eur za uziva-
tele, prvnich deset uzivatel( zdarma aa —
B B B A &4 e
Prodass Taam Project  Work itam  Source  Continuous  Project
Awnaransss Colabornbon F‘lﬂl'l-"‘g Tfﬂ.'llll'lg Caomtnol Bisddn Cpambaards

Pouziti produktu: Hlavni cilovou skupinou produktu jsou SW vyvojarské tymy a tymy podpory. Dnes se JIRA vyuziva i pro fadu dalSich
agend a procesd, ale stale je cela produktova rada Atlassian primarné urcena pro podporu vyvoje a spravy aplikaci. GreenHopper do-
pnuje do JIRA funkcionalitu nezbytnou pro agilni metodiky Scrum a Kanban - zejména vizualizaci karet, drag & drop zmény stav(, aktu-
alizace priorit zménou poradi jednotlivych karet pouhym presunem mysi, vlastni zobrazeni tabule pro bézny monitor i velké TV obra-
zovky atd.

Popis produktu: JIRA & GreenHopper pfinasi jednoduchost papirovych karet a korkové tabule a pochopitelné je doplfiuje nespornymi
vyhodami elektronické evidence, mj. systémem pfistupovych prav, detailni historii zmén, notifikacemi a Fadou reporttl. Reeni JIRA je
uzivatelsky prijemnym systémem pro spravu pozadavki - pro praci pIné postacuje bézny internetovy prohlize¢. GreenHopper je nej¢as-
téji nasazovanym rozsirujicim modulem pro agilni metody fizeni. Systém je efektivné rozsifitelny, na strankach Plugin Exchange je evi-
dovano vice nez 400 modulli Atlassian a tfetich stran. Integrace je diky dobie dokumentovanym rozhranim snadnou zalezitosti.

Zajimavé vlastnosti produktu:
pfizniva cena

RapidBoard = tabule pro Kanban a Scrum
drag & drop pro operace s kartami
zobrazeni i na velkych obrazovkach
prehledné konfigurovatelné dashboardy
visual workflow designer
vykonné vyhledavani a reporting
integrace pomoci standardnich
technologii s dalSimi systémy
velké mnozstvi rozsirujicich
plug-in moduld =
zdrojové kody systému v cené

Cena (bez DPH): JIRA od 10 dolar(i, GreenHopper od 10 dolari
bez omezeni poctu uzivatel(:
JIRA 8 000 dolar(, GreenHopper 4 000 dolart

e v e e T

Talw us
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PRODUKTY A SLUZBY | OUTSOURCING BEZPECNOSTI IT

Kdyz spoléhat na sebe same

\

Zajistovani bezpecnosti firemniho IT je nevdécna prace vyzadujici
ostrazitost, neustalou pohotovost a imorné sledovani parametrt celého
vypocetniho prostredi. Pridejte k tomu rutinni ¢innosti, jako je pravidelna
aktualizace softwaru, a frustraci pramenici z odhalenych priniku do sité,
pripadné ze zjisténych kradezi dat. Neni divu, Ze stale vice organizaci
svéruje bezpecnost svého IT do rukou specializovanym poskytovateltim
bezpecnostnich sluzeb.

7
A
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OUTSOURCING BEZPECNOSTI IT | PRODUKTY A SLUZBY

ViT PETRJANOS

oskytovani a konzumace bezpeénostnich sluzeb jsou velmi specifické

oblasti outsourcingu. To, s ¢im se zde ve skute¢nosti obchoduje, jsou

jistota a dtivéryhodnost — navic v situaci, kdy bezpe¢nostni rizika den
ode dne stoupaji.

Outsourcing bezpec¢nosti IT se nejcastéji uplatiiuje v pripadech, kdy je
dodavatelsky realizovdn kompletni provoz firemnich informaé¢nich tech-
nologii. V takovém ptipadé jde o jednu z mnoha polozek rozsdhlého kon-
traktu. Druhou moznosti je popsat bezpec¢nost IT jako samostatnou sluzbu
bud u poskytovatele kompletniho outsourcingu, nebo u spole¢nosti, kterd
se specializuje prdvé na oblast bezpecnosti IT.

Ze se podobnou cestou vydava stdle vice organizaci, doklddaji ¢isla z ob-
chodt s témito sluzbami. Firma Gartner ve svém prehledu celosvétového
trhu s bezpe¢nostnimi sluzbami z ffjna 2011 piedpovida, ze v roce
2012 dosdhne tento trh objemu 38,3 miliardy dolarti. Do roku 2015 by pak
mélo dojit k nartstu na 49,1 miliardy dolard.

Do naseho vybéru poskytovatelti bezpec¢nosti IT jsme zamérné zaradili
tirmy vSech velikosti nabizejici své sluzby malym, stfednim i velkym orga-
nizacim. Vétsinu tvori spole¢nosti poskytujici komplexni outsourcing IT,
kde soucdsti nabidky je i bezpe¢nost IT. V prevdzné mife jsou tyto firmy
schopné nabizet sluzby souvisejici s bezpec¢nosti IT i samostatné, tedy ni-
koli pouze jako soucast outsourcingového baliku.

Ne vsichni uvedeni poskytovatelé zvladaji vSechny dil¢i ulohy, na které
jsme celou oblast rozdélili, presto mohou byt pfinosem pro organizaci,
kterd dané tkoly fesi jinym zptsobem. Zcela jisté v§ak neni piekvapenim,
ze firmy specializované na bezpe¢nost IT az na vyjimky pokryvaji celé
spektrum sluzeb uvedenych v tabulce.

Nepfetrzity dohled nej¢astéji nabizeji veelku logicky firmy provozujici
datové centrum, presto je vétsina z organizaci uvedenych v tabulce pfipra-
vend i na zasah v sidle zdkaznika v kteroukoli denni ¢i no¢ni dobu.

Dobry poskytovatel bezpe¢nosti IT miize byt pro organizace piinosem
v mnoha smérech. DokdZe vyuzit souhrnné znalosti a zkuSenosti bezpec-
nostnich odbornikd, které byly ziskany dlouhodobou praxi pii praci pro
ruzné zdkazniky. Tito analytici kazdy den vyhodnocuji bezpe¢nostni inci-
denty a utoky a reaguji na né. Z tohoto diivodu byvaji na potencidlni
hrozby mnohem lépe pripraveni a vybaveni nez zaméstnanci zdkaznika.

Poskytovatelé bezpec¢nosti IT mohou smluvit a dodrzovat dohody
o trovni sluzeb podle pozadavki objednatele. Nepretrzity dohled — at uz
mistni, vzddleny nebo v datovém centru — nabizejf prakticky vSichni uve-
deni v nasem vybéru. Odbornost a znalosti bezpe¢nostnich expertt by
meély byt i zdrukou toho, ze feSeni zakoupend zdkaznikem budou co nej-
1épe instalovana, zprovoznéna a integrovana do kompletni bezpe¢nostni
infrastruktury.

Aktivni bezpecnost

V oblasti monitoringu a spravy bezpe¢nostnich feseni v redlném case
vcetné proaktivnich reakci na incidenty uz maji své pevné misto rizené
bezpecnostni sluzby MSS (Managed Security Services). Tyto sluzby zajis-
tuji napiiklad nepretrzité sledovani a spravu systémi pro detekei pranika
IDS (Intrusion Detection System), dohled nad aktualizacemi a upgradem
softwaru, vyhodnocovani bezpe¢nostnich udélosti a auditt a véasné reakce
na mimoradné udalosti.

Cili MSS jsou prevzeti rutinniho zajistovani bezpecnosti provozu v siti,
vykondvdni ndrazovych aktivit v dobé zvysenych pozadavka a trvalé moni-
torovan{ stavu bezpec¢nosti a jeho fizeni externim persondlem. Jejich po-
skytovatelé nabizeji vice nez jen pasivni spravu bezpe¢nostnich reseni.
Jsou schopni pravidelné vyhodnocovat zranitelnosti a testovat odolnost vy-
pocetniho prostredi proti prinikiim. Mohou spravovat sitovy firewall
vCetné monitoringu, udrzovani a aktualizace smérovacich pravidel. Doka-
zou proaktivné odhalovat priniky na Grovni sité i hostitelskych pocitaci.

Inzerce

Unifikované zabezpeceni

Detekce a prevence utoku (IDS/IPS)
Antivirova kontrola

Rizeni pFistupu uzivatelQ
Filtrovani obsahu

Statistiky a reporty

Kvalita sluzeb (QoS)

VPN server

K dispozici jako software,
hardware ¢i Virtual Appliance
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Kromé kazdodenniho zajistovani bezpe¢ného provozu sité se soustie-
duji i na ndrazové aktivity v dobé zvySeného vyskytu hrozeb (epidemie in-
ternetovych virt ¢i ¢ervi, velké utoky typu DoS apod.). Pfi zjisténi pra-
niku hrozby do sité jsou schopni zpracovat forenzni analyzu a adekvatné
reagovat.

Vedle toho umoznuji poskytovatelé MSS odbérateli sluzeb sledovat v re-
dlném case aktudlni informace o stavu bezpe¢nosti a dal$i podklady pro
vyhodnoceni nastalych bezpe¢nostnich situaci a incidentii. Interni pracov-
nici tim ziskaji jak lep$i informovanost, tak dostate¢ny prostor pro strate-
gickd rozhodovani. Odstrani se i nejcastéjsi chyby pfi sledovani a spraveé
bezpec¢nostnich zafizeni vlastnimi silami, jako jsou $patnd analyza pro-
blémi na pocdtku hrozby, nemoznost mobilizovat dostate¢né zdroje pri
pocinajicim incidentu, nedostatek zkusenosti apod.

Outsourcing ano, Ci ne

Outsourcing bezpe¢nosti IT dava smysl v pfipadé, kdy se diky nému
podari vyrazné zvysit bezpe¢nost firemnfi sité bez nutnosti zaméstnat
dalsi odborniky. Zaroven se pfesunutim starosti o tuto bezpe¢nost na ex-
terni firmu mizete vyhnout potencidlnim ztrdtdm plynoucim ze $patné
implementovanych nebo nedostate¢né vyuzitych bezpe¢nostnich reseni.

Nékteri poskytovatelé outsourcingu bezpecnosti IT

Na druhou stranu muZe outsourcing bezpec¢nosti IT znamenat i potenci-
alni rizika — zejména jestlize dojde ke $patnému vybéru poskytovatele
nebo pokud nebudou procesy a zodpovédnosti jednozna¢né definovény.

Mezi nejcastéjsi motivy pro outsourcing bezpecnosti IT patfi nemoz-
nost najmout odborniky na tuto problematiku, kterych je na pracovnim
trhu jednoduse mdlo. Na poskytovatele téchto sluzeb se obraceji i organi-
zace, které sice tyto experty zaméstndvaji, ale vyuzivaji jejich sluzeb prede-
v§im pro spravu informac¢nich systémi, kde outsourcing kvuli citlivosti
zpracovavanych dat nepfipadd v Gvahu.

Dalsi motivaci mtze byt naptiklad snaha nestét se rukojmim svych
vlastnich zaméstnanct (zejména tam, kde md bezpe¢nost IT na starosti je-
den ¢lovek) nebo rozhodnuti prevést ndro¢né tkoly spojené s touto oblasti
na bedra profesiondlt s tim, ze IT oddéleni ziskd vétsi prostor pro svou
¢innost. Implementace bezpe¢nostnich sluzeb mtize byt pfitom velmi
rychld a nijak nenarusi existujici procesy.

Kdy do toho jit?

Kdy je outsourcing bezpec¢nosti IT spolehlivy a zdroven ndkladové efek-
tivni? Aby manazer IT mohl na tuto otdzku odpovédét, mél by dat na
jednu misku vah vyhody, které pfindSeji soustavné skoleni a specializace
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Ndvrh a implementace

Sifrovani dat
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S - specialista na bezpecnost IT K - poskytovatel komplexniho outsourcingu IT vCetné bezpecnosti
N/A - neuvadi 8/5 - béznd pracovni doba 24/7 - nepretrzité
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vlastniho persondlu, a na druhou ndklady na vyuziti poskytovatele bezpe¢-
nosti IT pro ukoly, jako jsou monitorovéni firewallu, sledovani a vyhodno-
covan{ zdznamu o pokusech o prinik do sité apod.

Kdy byste tedy méli vase bezpe¢nostni funkce outsourcovat? Jak vdm
fekne kterykoli konzultant, zdlezi to na mnoha faktorech, mezi néz patri
rozpocet, lidské zdroje a zkusenosti. Kromé toho je tieba zohlednit, zda
vrcholovy management bude ochoten predat odpovédnost za zabezpeceni
firemniho IT mimo organizaci — coz je néco, co se nedd rozhodnout jen
podle tabulek a penéz.

Pfed rozhodnutim outsourcovat udélejte detailni analyzu bezpec¢nosti,
kterd ukédZe, co uz dobre funguje prostfednictvim vlastnich zdrojti a co je
potieba zlepsit. Deficitni oblasti vyhodnotte, abyste zjistili pfic¢inu jejich
zaostavdni. Jde o nedostatek penéz na potizeni nezbytnych technologii?
Ma bezpecnostni tym madlo lidf nebo dokonce viibec neexistuje? Nebo ne-
maji existujici zaméstnanci potfebné zkugenosti?

Spole¢nosti, které si nemohou dovolit koupi drahého firewallu, zarizeni
pro IDS/IPS nebo feseni pro filtrovdn{ obsahu, mohou misto toho zvolit
hostovanou sluzbu. Jeji dodavatel poskytne hardware a spravu, za coz uZi-
vatel plati mési¢ni nebo ro¢ni poplatek. Podobné hostované sluzby mohou
vytesit jeden nebo nékolik problémii plynoucich z nedostatku penéz, lid-
skych zdrojt nebo zkusSenosti.

Ndvrh a implementace

filtrovani obsahu
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Inzerce

V jinych ptipadech stac¢i pouze zlepsit management existujicich bezpec-
nostnich feseni. Pokud se ve firmé prosadi ndkup drahého firewallu a né-
sledné se zjisti, Ze neni nikdo, kdo by s nim umél pracovat, nezbude vdm
nez nékoho takového zaméstnat — nebo zaplatit poskytovateli bezpec¢nosti
IT za jeho spravu.

Nedostatek lidskych zdrojt a zkuSenost{ nema vliv pouze na spravu bez-
pecnostnich feseni. Nékdo totiz musi analyzovat bezpe¢nostni udalosti,
které nastanou na firewallech, serverech, pracovnich stanicich a néstro-
jich pro IDS/IPS.

Rozhodnuti o outsourcingu bezpecnostnich sluzeb nemusi byt jednodu-
ché. Zmapovanim bezpec¢nostnich potieb organizace a jejich srovndnim
s existujicimi finanénimi, lidskymi i znalostnimi zdroji mtzete jasné iden-
tifikovat oblasti, kde se bez outsourcingu neobejdete. Pak uz zbyv4 priradit
tyto potieby dostupnym sluzbam a rozhodnout se, zda akceptovat jejich
cenu nebo zda nebude ekonomic¢téjsi pfijmout nové zaméstnance ¢i pro-
skolit existujici.

Vybér vhodného poskytovatele

Rozhodnete-li se zajistit bezpec¢nost svého IT formou kontraktu s vnéjsim
poskytovatelem, méli byste mit na zreteli, Ze se vybranému subjektu své-
fite dplné a na pomérné dlouhou dobu. Na misté je tedy peclivost, s niz se
budete vénovat jeho vybéru.

Bezpecnost IT se rozpadd do mnoha dil¢ich tloh, jako jsou konzultace,
vzdalend spréva perimetru, komplexni monitoring bezpe¢nostni situace
vcetné proaktivnich zdsaht, testovdni zranitelnost{ a praniki nebo sledo-
vani a udrzovani souladu s normami a legislativou. Prvoradym kritériem je
pritom vysoka dostupnost sluzeb bez vypadkd.

Sprévna identifikace a vyhodnocenf rizik a pfinost outsourcingu bez-
pecnosti se mohou jevit jako velmi obtizny tkol. Pfi zvazovani nabidek
jednotlivych poskytovatelti fizenych bezpe¢nostnich sluzeb se doporucuje
dikladné zkoumdni a vice nez ptimétend peclivost. Mezi nejdtlezitéjsi
faktory, na néz by mél byt pti vybéru brdn zretel, patri:

B postaveni poskytovatele na trhu bezpe¢nostnich sluzeb,

B zkuSenosti jeho odbornikd na bezpecnost,

rozsah a flexibilita sluzeb,

B mira sniZeni ndkladd ve srovndni s vyuzitim vlastnich zdroja,
B filozofie a kultura tykajici se bezpe¢nosti,

B schopnost dodrzovat dohody o trovni sluZeb,

| ]

|

technologie, které m4 firma k dispozici,

rozsah vybaveni a zafizeni vyuzivaného k zajistovani bezpecnosti.

Snad nejdilezitéjsim aspektem je ekonomicka a odbornd stabilita po-
skytovatele. To nejhorsi, co miZe potkat organizaci, kterd svéfila bezpec-
nost svého IT externimu dodavateli, je jeho ndhly krach, obvykle bez nd-
hrady. D4 se to pfirovnat k pocitiim majitelti rodinného domku, ktet{

v noci slysi podeziely Sramot u zadnich dvefi a zjisti, ze jejich bezpec-
nostnf alarm prestal fungovat, protoZe ,,¢erni Serifové®, ktet{ jej maji na
starosti, zkrachovali.

Poskytovatel bezpe¢nostnich sluzeb by proto mél byt v dobré finanéni
kondici se Sirokou zakaznickou zdkladnou, kterd dovoluje rozprostiit nékla-
dy na provoz a pokryt pfipadné vypadky insolventniho klienta. V kazdém
piipadeé je dobré najit odpovéd na otazku: ,Hrozi nebezpedt, Ze tato spo-
le¢nost do dvou let odejde z trhu kvili nedostatku provozntho kapitélu?*
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Partnersky prispévek

Kerio Control pomaha spravctim siti

JINDRICH REICHMANN

Zakladni princip outsourcingu je zfejmy. Outsourcingova firma dodava prijemci sluzbu za
vyhodnéjsi cenu, nez pokud by si sluzbu zabezpecoval sam. Predpokladem tspéchu out-
sourcingové firmy je efektivni vyuziti viastnich lidskych zdrojti a pouziti vhodnych techno-
logii. Sporit naklady na strané mezd je jiz velmi obtizné. Jedina cesta je racionalni vyuziti
¢asu za podpory vykonnych technologii.

Jeden z vhodnych produktd, ktery spolenost Comes pouziva pro ochranu a snadny
pristup ke spravovanym sitim, je firewall Kerio Control. Jedna se o produkt typu ,vSe
v jednom* pro pripojeni a fizeni pristupu do internetu a zabezpeceni lokalni sité. Mezi
jeho hlavni funkce patfi firewall, VPN, fizeni Sifky pasma, rozlozeni zatéze internetového
pripojeni a sada nastrojd pro ochranu pred Utoky z internetu. Kerio Control nabizi vétsi
flexibilitu nez klasické hardwarové firewally a umozriuje sledovat aktivity jednotlivych
uzivatelli do nejmensiho detailu.

Technikdim spole¢nosti Comes prinasi Kerio Control bezpocet vyhod. Pomoci piehled-
nych sestav ziskavaji pravidelny prehled o aktivité uzivateld i o stavu systému, pohodIné
nastavuji komunikacni pravidla a vyuzivaji systém automatickych upozornéni.

Kvalitni VPN tunely jim umoznuji aplikovat zabezpeceny vzdaleny pristup a spravu.
Veskeré tikony jsou snadné a rychlé, coz v konecném dtisledku prinasi pravé tolik zada-
nou efektivitu.

Levna a ucinna sprava pocitacovych siti je v soucasné dobé mozna pouze pii pouziti
Spickovych technologii. Kvalitni lidské zdroje jiz nelze zleviiovat. Jedinou moznosti, jak
pracovat efektivnéji, je orientace na technologie, které mohou tuto efektivitu nabidnout.

Autor je reditelem spolecnosti Comes
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Mezi dalsi faktory patti délka existence spole¢nosti. Kazd4 firma vstu-
pujici na trh sluzeb pro zajistovani bezpec¢nosti IT by uz méla mit za se-
bou nékolikaleté prodejni, konzulta¢ni ¢i integratorské aktivity v této ob-
lasti. Podobné dilezité jsou zkuSenosti a znalosti jednotlivych ¢lenti
tymu, ktery bude mit bezpe¢nost zdkaznikova IT na starosti. Vyplati se
projit jejich profesni biografie a ovérit odborné zkusenosti i schopnosti
vést a organizovat podiizené. Zejména v oblasti bezpec¢nosti IT jsou dtile-
Zité disciplinovanost, peclivost i schopnost soustfedit se na jednotlivé
dil¢f dkoly a absence chyb.

Také reference a zku$enosti minulych i sou¢asnych zdkaznikd jsou
v ptipadé bezpecénosti IT dilezitéjsi nez jinde. Je treba zjistit, jak dlouho
pramérné trvd kontrakt a jaké jsou nejcastéjsi davody rozchodu klientt
s danym poskytovatelem. S tim souvisi i reputace firem poskytujicich bez-
pecnostni sluzby, kterd se da ovérit u nezavislych analytikd trhu, novi-
ndra atd. Tyto informace by vak v zddném pripadé nemély nahradit
vlastni prizkum nabidek a schopnosti jednotlivych kandidati.

Pri vyhodnocovani poskytovateli bezpe¢nosti IT se ddle soustfedte na
zpusob, jakym jsou bezpe¢nostni sluzby implementovany, které technolo-
gie jednotlivi poskytovatelé pouzivaji a jaké jsou jejich silné a slabé strdn-
ky. Dulezité jsou i ndvazné konzulta¢ni a $kolici sluzby, jez md firma v na-
bidce.

Cilem celého hodnocent je zjistit, zda nabidka konkrétniho poskytova-
tele je dostate¢né flexibilni a $irokd, aby pokryla soucasné a budouci po-
treby zdkaznika. Nejde jen o to, které produkty a technologie vyuzivd, ale
zda je také schopen pracovat s bezpe¢nostnimi zatizenimi nebo softwa-
rem, které jsou uz u zdkaznika instalovany, a maximalizovat jejich pii-
nosy.

Dalsim dulezitym aspektem je i zptisob, jakym pracovnici poskytova-
tele bezpecnostnich sluzeb resi mimorddné uddlosti a zda jsou k dispozici
dodatec¢né lidské a technologické zdroje v ptipadé, Ze je potreba zvlad-
nout rozsdhlou bezpe¢nostni uddlost. S tim souviseji i dohody o trovni
sluZeb, které by mély byt dostate¢né ptisné a striktni smérem k poskyto-
vateli a zdroven dostate¢né flexibilni smérem k zdkaznikovi. Jde zejména
o garantovanou dobu odezvy na jednotlivé druhy hrozeb podle jejich zd-
vaznosti.

Z hlediska organizace spoluprdce je dilezité predevsim to, zda md po-
skytovatel k dispozici vlastni vybaveni a zafizeni pro zajistovani bezpec-
nosti IT (pfipadné md k nim dostate¢ny pristup). Toto vybaveni by mélo
byt pfijatelné redundantni a mit odpovidajic{ vykonnostni rezervy.

Zajemce o outsourcing by si také mél zjistit, jak potencidlni poskytova-
tel zachdzi se svymi zaméstnanci — a to nejen pfi jejich ndboru, ale také
béhem pracovniho kontraktu (zejména z hlediska zajisténi loajality). Po-
kud jde o vétsi outsourcingovy kontrakt, mél by poskytovatel prokazat, ze
je schopen v dostate¢né kratké dobé najmout a udrzet potfebny pocet
specialisttl s odpovidajicimi odbornymi znalostmi. Zaroven je nutné se
presvéd(it, zda (bez ohledu na velikost kontraktu) je poskytovatel scho-
pen zajistit nepretrzité sledovani situace v zdkaznikové siti a udrzeni bez-
pecnosti béhem dohodnuté doby.

V neposledni fadé je nutné posuzovat jednotlivé poskytovatele i podle
toho, jak jsou schopni drZet krok s vyvojem na poli bezpec¢nosti IT. Idedlni
je, pokud v takové firmé existuje samostatny tym zabyvajici se priizku-
mem nejnovéjsich hrozeb, zranitelnosti ¢i hackerskych technik. Samo-
zfejmosti by mélo byt nepretrzité sledovdni bezpecnostnich vystrah a do-
poruceni vyddvanych renomovanymi zdroji.

Na pocdtku uzavteni vztahu s poskytovatelem bezpec¢nosti IT by ne-
mély chybét analyza vychoziho stavu, pfesné stanoveni rozsahu poskyto-
vanych sluzeb a nastaveni mechanizmi jejich ovéfovani a kontroly. Jen
tak se vytvori prosttedi, v némz nebude zadny aspekt pozadované sluzby
chdpan jinak zdkaznikem a jinak dodavatelem.

Pri vybéru poskytovatele bezpe¢nosti IT i béhem spoluprace se dopo-
rucuje dukladné provérovani. Nékter{ odbornici radi provést pii zahdjeni
kontraktu audit a zopakovat jej po jednom roce trvani spoluprace. Pokud
byla volba spravnd, stane se outsourcér divéryhodnym bezpecnostnim
partnerem, ktery s vimi bude sdilet odpovédnost za spravu bezpecnosti
a adekvatni reakce na incidenty. |
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Podnikovy software se natrvalo meni

Je mozna prehnané nazyvat uplynuly rok rokem skutec¢né transformace podnikového softwaru - vzhledem ke
vSem pretrvavajicim problémim, pocinaje netuspésnymi velkymi IT projekty a konce zchatralymi zastaralymi
systémy, které zde budou jesté roky, nez dojde k jejich velmi finan¢né nakladné vyméné za nejnovéjsi a nejlepsi
resSeni. Presto se vSak odehrala fada vyznamnych udalosti, které budou mit na toto odvétvi v nadchazejicich
letech trvaly a zasadni vliv - jde tfeba o Saas, vliv socialnich siti ¢i zasadni konsolidaci trhu.

CHRIS KANARACUS

pole¢nosti SAP a Oracle dohromady vydaly pét miliard dolarti na
S akvizice softwarovych dodavatelt ze sféry cloudu. Kazda z nich se ale
zajimala o jiné typy technologii.

SAP koupil SuccessFactors, aby rozsifil své nabidky softwaru pro spravu
lidskych zdrojt a obecné know-how pro cloud. Naproti tomu Oracle kou-
pil RightNow, aby ziskal fadu funkci pro podporu zédkazniki.

,»0bé uddlosti maji spolecného jmenovatele — znamenaji spoustu zmén pro
tradi¢ni svét interné vyuzivaného softwaru,” prohlasuje analytik Ray Wang,
vykonny feditel spole¢nosti Constellation Research. ,,Podle v§eho mana-
Zeti pochopili, Ze nasazeni cloudu bude prevlddajicim pristupem.”

Oracle pfinasi Fusion

Chvili to trvalo, ale Oracle nakonec zvlddl dodat prvni vlnu svych aplikaci
nové generace — Fusion. Strategie jejich uvedeni na trh rovnéz ukazala, jak
cloud computing ovlivnil trh podnikového softwaru.

Tato spole¢nost se snazila zdiiraznit, ze aplikace Fusion lze nasadit vy-
soce moduldrnim zptsobem v dobé, kterou si zakaznici zvoli, bez nutnosti
odstranovat existujici systémy. Uzivatelé také budou mit moznost provozo-
vat software jak internim zptsobem, tak i prostfednictvim cloudu, ac¢koli
podrobnosti tykajici se pravé nasazeni v cloudu zatim zverejnény nebyly.

Strategie Oraclu je z¢4sti ovlivnéna respektovdnim soucasné reality, kdy
néktet{ zdkaznici budou s ndhradou svych zdkladnich systémt ERP (Enter-
prise Resource Planning) za novy software spéchat.

Oracle si chce také zajistit, aby prvni uzivatelé novych feseni byli
uspésni. Jeho zpréva o snadnéjsim a flexibilnéj$im pouzivani platformy
Fusion je jako pfimo z reklamy dodavatele cloudu.

Saas ERP ziskava vétsi uzemi
Rada nedévnych ozndmenf také vjznamné roziifila mo#nosti tzv. ERP na
vyzddéni. Napriklad Microsoft zvefejnil, Ze vSechny ¢tyfi jeho sady Dyna-
mics ERP budou nabizeny na cloudové platformé sluzby Azure.
.Microsoft vzty¢il vlajku ve sfére SaaS ERP, ¢imz je svym zptisobem uzndna
NetSuite nebo SAP Business ByDesign," fikd China Martensovd, analyticka
spole¢nosti Forrester Research.
Také Salesforce.com zndmy cloudovy dodavatel feseni CRM sméfuje
k dodavce ERP systémd, a to prostfednictvim partnerstvi se spole¢nostmi
Infor a Workday. Stavi pfitom na dosavadni spolupraci s Unit 4 Agresso.

Konsolidace ERP pokraCuje

Spole¢nost Infor koupila v bieznu 2011 firmu Lawson Software za pti-
blizné dvé miliardy dolart. ,,Pro sféru ERP je to vyznamnd uddlost, protoze
Infor se chce stdt tretim vyznamnym konkurentem spolecnosti Oracle a SAP,*
prohlasuje Paul Hamerman, viceprezident spole¢nosti Forrester Research.
»TTeti klicovy globdlni hrd¢ v oblasti podnikovych aplikaci tu ptitom chybél od
doby, kdy Oracle koupil PeopleSoft.”

Infor ale dosud explicitné nenaznacil, ze planuje konkurovat pravé fir-
mdm Oracle a SAP ve sfére velkopodnikovych zdkazniki. Infor se svym ri-
valiim muize priblizit spolu se subjektem vytvorenym soukromou inves-
ti¢ni spole¢nosti Apax Partners, kterd v dubnu koupila za dvé miliardy do-
lart dal$i dodavatele ERP — spole¢nosti Epicor a Activant.

In-memory computing

Bez ohledu na to, zda in-memory databdze SAP HANA odpovidd hum-
buku, ktery se okolo ni v poslednich mésicich spustil, je zjevné, Ze pro ja-
kéhokoliv dodavatele softwaru muze byt tézké udrzet se na trhu bez na-
bidky néjakého druhu fesent ,,in-memory*.

Produkt HANA, ktery je dostupny od ¢ervna 2011, umistuje informace
urcené ke zpracovani pfimo do paméti RAM namisto jejich nacitani z tra-
di¢nich diskt. Podle SAPu tim poskytuje dramatické zvysen{ vykonu.

V rtiznych vefejnych prohldsenich tato spole¢nost zcela jasné uvadi, ze
dlouhodobym cilem fe$eni HANA je ndhrada ostatnich databdzi, zejména
konkurené¢ni nabidky firmy Oracle.

Prestoze se Larry Ellison, CEO Oraclu, kdysi vysmival in-memory ambi-
cim firmy SAP, jeho spole¢nost zamysli jiz v tomto roce doddvat svou
vlastni applianci Exalytics, kterd md technologii in-memory vyuzivat.

Spole¢nosti IBM a Microsoft, jez jsou obé vyznamnymi dodavateli data-
bazi, také nabizeji riizné funkce spojené s fesenimi postavenymi na in-
-memory. V nadchdzejicim roce bude zajimavé sledovat, jak vyznamnou
maji pozici.

Sponzorem této rubriky je spole¢nost

'ﬂAKTUS
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Pripadova studie

Konstrukce a vyroba forem se stoletou tradici

Spolecnost Frema vznikla v roce 1992 privatizaci strojirenského zavodu
Svit. Je nastupkyni podniku, ktery ptivodné zaloZil v roce 1903 Tomas Bata.
V soucasné dobé vyrabi predevsim formy pro vyrobky z plastt a pryze,
prevazné pak pro automobilovy pramysil.

zaméstndva 9o pracovniki a dosahuje ob-
ratu kolem 70 mil. K¢. Jejim stézejnim
produktem jsou formy pro vyrobu hlavovych
opérek, podrucek, clon a dalsich dild, z nichz
se pak tvof{ interiér automobilu. Dale vyrabi
tzv. propatovaci formy pro produkty z polypro-
pylenu a polystyrenu, jako jsou napi. vyplné
ndraznikl a formy pro pryzové vylisky, k nimz
patfi mj. koberecky, plata do kufr automo-
bilt apod. Firma se déle zabyva produkei jedno-
ucelovych zatizeni — rami, nosi¢t doplnénych
o dalsi komponenty s elektronickymi nebo pneu-
matickymi prvky. Findlni vyrobky pak dodava
zhruba z poloviny na ¢esky trh, zbyvaji-
cich 50 % odebiraji zdkaznici ze zemi
EU, zejména Némecka a Slovinska.

\/ soucasnosti firma ptsobi v jednom aredlu,

Jak se vyrabéji formy aneb
inZenyrské prace malého
rozsahu
Vyrobni proces se spousti pfijetim poza-
davku zdkaznika, pro néhoz firma vy-
tvofi nabidku se zdkladnimi obrysy fe-
Seni, které se pak ddle upresnuji. Pokud
dojde ke shodé na podobé vyrobku
a ceng, nésledujf tvorba technologického
rozpisu, konstrukéni préce a ptiprava vy-
roby. Jakmile je pfipravena technickd do-
kumentace, obvykle v trojrozmérné po-
dobé, za¢nou se zpracovdvat programy
pro obrabéci stroje. Po dokoncent vy-
robku nésleduje jeho pfesun na sklad
a expedice zakaznikovi. V pripadé, kdy
nestac{ vlastni vyrobni kapacity, jsou k dispozici
predem vytipovani kooperanti, ktefi predstavuji
urcitou ,,zadlohu pro plnéni zakdzek.
Uvedenym zptisobem firma realizuje cca
100 zakazek ro¢né. Kazdd z nich je v podstaté
unikdtni a jen velmi maly pocet z nich Ize opa-
kované vyuzit. Technické dokumentace k zakdz-
kdm jsou od zavedeni informac¢niho systému
KARAT evidovdny v elektronickém archivu.
K dal$im ¢innostem patti poskytovdni servisu,
ktery zahrnuje nejen opravy, ale i modifikace
hotovych forem nebo zatizeni.

K rozhodnuti o investici napomohly
evropské fondy

Frema ptivodné pouzivala samostatné aplikace
pro Ucetnictvi, vyrobu a zpracovani mezd. Postu-
pem ¢asu zacala uzivatelim chybét provazanost
na dalsi agendy, zejména z oblasti ekonomiky

N7 YN

a logistiky. Dil¢i feSeni navic zastardvalo a do-
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stalo se az do havarijniho stavu, nebot jeho po-
skytovatel ukoncil dal$i vyvoj a podporu. V tom-
to obdobi se firmé naskytla prilezitost vyuzit pro
potizen{ a implementaci modernfho informac-
ntho systému dota¢ni program ICT v podnicich,
ktery je soucasti Opera¢niho programu Podni-
kdn{ a inovace.

V 1été roku 2007 doslo k zdsadnimu rozhod-
nuti poridit informacni systém pravé v rdmci
prvni vyzvy zminéného dota¢niho programu.
Vedeni firmy pozadovalo predev$im komplexni
feseni, které by integrovalo jednotlivé podni-

kové procesy a agendy. Oc¢ekdvalo rovnéz sniZeni

poctu pracovnikil, zejména v administrative.

Proc jsme vybrali informacni systém
KARAT?

7 N2

Vybérové fizeni se uskutec¢nilo na konci roku
2007 a zucastnily se ho tfi spole¢nosti. Vsechny
pfitom nabizely ¢esky ERP produkt. Jako vitéznd
byla nakonec vybrdna nabidka spole¢nosti KA-
RAT Software. Co vedlo odpovédné pracovniky
spole¢nosti Frema k takovému zdvéru?

YV pruni fadé byl pro nds diilezity pomér cena/
/kvalita kazdé nabidky, p¥icemz se ukdzalo, ze ani
jedna z nich nesplituje zcela stoprocentné nase po-
Zadavky. KARAT Software na rozdil od konkurentil
pro nds ale predstavoval seriézniho garanta — byl
totiz nejen dodavatelem, ale i vyrobcem systému,
ktery nese vSechny zdruky za jeho dalsi vyvoj a je
pro zdkaznika pfimym partnerem v komunikaci.
Ostatni nabidky totiz podali pouze distributofi,
nikoliv vyvojdri systému, coz nasim predstavdm
o dalst spoluprdci p¥ilis nevyhovovalo,“ uvadi
Vilma Stépanova.

»Konkurenéni nabidky vykazovaly také dalst
nedostatky. Nekteri dodavatelé nabizeli p¥ilis tizky
tym pro realizaci projektu. Zddny z nich pak ne-
umél navrhnout odpovidajici fesent pro fizeni
vyroby, zejména pro nase specifické pozadavky
v oblasti nedokoncené vyroby,” dopliiuje Vilma
Stépénova.

»Za velice cennou povazuji skutecnost, Ze se na
vybéru informacniho systému podileli sami uziva-
telé. Hodnocent se zticastnilo cca 20 pracovnikii,
ktefi v podstatné vétsiné preferovali systém od spo-
le¢nosti KARAT Software,” uzavird problematiku
vybérového fizeni Pavel Joura.

Hlavni aspekty implementacniho
projektu

Implementace informa¢niho systému KARAT
Advance pro 15 soucasné pracujicich uzivatela
byla zahdjena v prosinci 2007 a trvala s veske-
rymi pfipravnymi pracemi pét mésicti. Prvni
etapa projektu zahrnovala oblast Gcetnictvi a ¥i-
zen{ ekonomiky vcetné vykaznictvi, ndkupni

a prodejni logistiku, personalistiku a mzdovou
agendu v¢etné odménovani v ukolové mzdé, fi-
zeni skladového hospodafstvi, fizeni objedndv-
kového cyklu a zakazek, technickou prfipravu vy-
roby, kooperace a reklamace. Druhd etapa se vé-
novala zvlddnuti vyvojovych ndstroji, tzv. ote-
vienosti systému KARAT, co? firmé umoziiuje
vlastnimi silami si systém prizpisobit predsta-
vam uzivateld. Soucdsti druhé etapy byla rovnéz
oblast fizeni majetku, implementace dochdzko-
vého systému a potizeni prohlizece ENOVIA.
Projekt byl ukoncen v prosinci roku 2009.

Systém pFinesl naprostou zménu
mysleni ve firmé
,Systém prinesl do spolecnosti predevsim porddek
v datech. Ddle vnutil uZivatelitm jistd pravidla
a pracovni ndvyky, s nimiz se sice vyrovndvali delst
dobu, ale nynf je jiz jasné vidét, Ze jsou ku prospé-
chu celé firmy. Systém poskytuje jednu verzi pravdy
na vsech vystupech, diky integraci vech procesti
Seti Cas pii potizovdni dat z jednoho mista a vede-
ni spolecnosti dostdvd do rukou sestavy tolik po-
trebné pro porovndvdni ekonomickych velicin v riiz-
nych obdobich a manaZerské rozhodovdni,” vypoci-
tavé ptinosy feseni Vilma Stépanova.
Implementacni projekt p¥inesl i fadu vedlejsich
efektil. Napfiklad rozbil existujici nedobré rutinni
postupy. Vsichni technici, ktefi se stali jeho uziva-
teli, museli sahnout do svych znalosti a ziskat na
feseni problémil jiny ndhled. Za diilezité povazuji,
Ze se podafilo standardizovat procesy ve vyrobé
a skladovém hospoddrstvi. Odbavovdni zakdzek je
nyni prehlednéjsi, systém poskytuje moznost kon-
troly a ovéfovdni pouzitych postupti. Jednim z diile-
zitych nepiimych p¥inosti implementace je snizent
stavu nizkoobrdtkovych zdsob na skladé,” uvadi
Pavel Joura.



Socialni technologie
Ti, kdo jsou stéle unavenéjsi humbukem okolo podnikovych socidlnich
siti, by se méli pfipravit na jesté vétsi vinu. Letos prisla spolecnost Sales-
force.com s hlavni vizi socidlnich podnik, ve které se organizace pripojuji
do verejnych socidlnich siti jako Twitter, vytvareji privatni socidln{ sité
a poté priddvaji ke svym zdkladnim podnikovym aplikacim nékteré soci-
alni funkce.

Jeji konkurenti na to pfirozené museji reagovat. Napiiklad na lonské
konferenci OpenWorld ozndmil Oracle produkt Social Network.

»Dalsi vyznamné zmény u dodavatelii ERP v oblasti socidlni spoluprdce
piedstavuje partnerstvi mezi spolecnostmi Workday a Salesforce.com pro
sluzbu Chatter a dohodu SAPu s dodavatelem socidlni analytiky NetBase. Ddle

Volte SaaS ERP s obezretnosti

JD SPEEDY

Nasazeni softwaru ERP mdize byt pro firmy znacné problematickou zalezitosti. Exis-
tuje zde velkd vstupni prekazka jak z hlediska finan¢nich zavazku, tak z divodu nut-
nosti platit IT experty pro zajisténi provozu.

Ziskani reSeni ERP prosti‘ednictvim modelu SaaS (Software-as-a-Service) se pri-
rozené jevi jako dokonaly zplisob pro zmirnéni tohoto problému, ale podle oboro-
vych analytikl je nutné jesté pred touto volbou zvazit mnoho aspektt.

Andrew Dailey, reditel spolecnosti MGI Research, tvrdi, Ze existuji nékteré pri-
pady, kde miize byt model SaasS prinosny, ale mélo by k nému byt pristupovano
s velkou obezretnosti. ,, Potrebujete-Ii podnikovy systém velmi rychle, muize byt
Saas atraktivnim modelem,“ pokracuje. , Investujete do svého informacniho sy-
stému, ale platite jej odlisnym zpdsobem.*

Dailey varuije, ze firmy nékdy u systému SaaS ERP vidi jen okamzitou tisporu na-
kladUi. , Neexistuji Zddné tdaje, které by potvrzovaly, Ze model Saas je levnéjsi nez
interné provozované reseni, “vysvétluje. ,,Pokud si vytvorite pétilety model nakladti,
budou vydaje priblizné stejné.“

Aleksey Osintsev, analytik ve spolecnosti Technology Evaluation Centres, s tvrze-
nim Daileyho souhlasi.

,Metody omezovani firemnich vydajii obvykle postupuji podle této logiky, “tvrdi
Osintsev. ,,Spolecnosti casto povazuji mensi naklady na zrizeni za prilis lakavé, pro-
toZe pomoci Saas dramaticky omezi vydaje na své IT«.“

Osintsev vsak podotyka, Ze organizace museji zohlednit omezeni, kterym mohou
pripadné celit. , Existuje treba legislativa, ktera firmam brani vyuzivat software, pri
JjehoZ pouziti nejsou data v jejich drZeni nebo se nachdzeji v zahranici.“

Osintsev se také domniva, Ze by si podniky mély dat pozor na rozsah, jakym mo-
hou upravit nebo rozsitit software ERP, pokud jde o model Saas. ,,Pokud potiebu-
jete provést néjaké Upravy, je pouZiti cloudovych aplikaci nezodpovézenou otaz-
kou,“ varuje.

Dailey se toho obava také. ,Reseni Saas sice pfindsi na prvni pohled vyhody, ale
potom je zde realita mnoha firem, “ upozoriuije. ,,Pfi interni varianté musite pri up-
gradu jedné casti upgradovat celé reseni. V modelu SaaS nad procesem upgradu
nemate Zddnou kontrolu. “

Ale nejen to, v modelu Saas jsou nékdy upgrady nucené. Dailey upozoriuije, ze
obecné existuje mensi kontrola nad vSemi aspekty cloudového softwaru. ,,Pri uve-
fejnéni novych funkci je ziskavate automaticky hned, ale nemiiZete si zvolit, zda je
opravdu chcete,” varuje Dailey.

To mUZe byt problém v situaci, kdy takové funkce ti'eba zpomali firemni procesy
nebo napriklad natolik zméni uzivatelské rozhrani, Ze se ztizi pristup uzivatell k uzi-
tenym funkcim.

Osintsev radi, ze mnoho téchto problémd, at jiz se jedna o zabezpeceni, shodu se
smeérnicemi ¢i upgradovani, Ize vyresit dostatecné podrobnym kontraktem s posky-
tovatelem Saas systému ERP.

,Vim o nékterych pripadech, kdy dodavatelé nevratili svym zakaznikdm pri ukon-
ceni kontraktu jejich data,” varuje a podotyka: ,,Pokud skutecné hodldte nasadit r'e-
Ze budou zcela vyreseny vsechny problematické oblasti.“

Obnova dat, zaruky sluzby a upgrady by mély byt nejddlezitéjSimi polozkami
vsech smluvnich vztahd.

ERP | IT V PRAXI
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Inzerce

lze uvést vytvoreni vétsiho ekosystému okolo aplikace StreamWork,“ uvadi
Martensova z Forresteru.

I kdyz neni Zddna z jednotlivych uddlosti néjak vyjimecné urcujici, do-
hromady by mély ,,vytvorit takové podminky pro dodavatele ERP, aby se v roce
2012 a ndsledujicich letech mohla objevit vyznamnéjsi ozndment tykajici se so-

cidlni spoluprdce,” prohlasuje Martensova.

Viceliroviiové ERP systémy

Mezi firmami, které chdpou, ze zastaralé jednouroviiové ERP systémy jiz
nezaji$tuji v rapidné se ménicim trznim prostfedi potfebnou agilitu, do-
chdzi k riistu nasazeni dvoutroviovych (two-tier) ERP systéml, uvddi
zpréva spole¢nosti Constellation Research.

Tato analyza (The Case for Two-Tier ERP Deployments) mimo jiné 1{ka,
ze dvouuroviiové strategie ERP budou celkové zajistovat firmdm vétsi uzi-
tek nez nasazen{ jednotdrovinovych ERP.

Jednouroviové systémy ERP prislovecné uvizly v minulém stoleti. Je-
jich provoz je finan¢né nakladny, upgrade obtizny a je nemozné je upravit
pro soucasné rychle se ménici pozadavky.

Inzerce

Informacni systémy BYZNYS ERP
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Co prinese rok 2012 v oblasti ERP?

Tomas Denemark, reditel divize financnich
a podnikovych systému
Arbes Technologies

Rok 2012 prinese také do oblasti

ERP znacnou miru obezi'etnosti

a snahy o tsporu financnich pro-

stredkd. Je logické, ze stin pri-

padné nové krize uz nyni vyvo-
lava otazku, zda ma smysl masivné investovat
do ERP reSeni nebo vyckavat a financni zdroje
ponechat jako rezervu pro pripadné zmirnéni
dopad a potizi firmy v hospodarské oblasti.
To vse se mlize ukazat i ve snaze optimalizo-
vat podnikové procesy s vyuzitim ERP sy-
stému. Optimalizace se projevi predevsim ve
snizeni provoznich naklad pri zachovani pod-
pory obchodu a propagace.

Iva Stanovska, reditelka rozvoje
ainternich sluzeb
Aquasoft
Kvali krizi budou mit firmy méné
penéz i na sva ERP. Jejich poza-
davky na funkcnost budou na-
opak nartistat (restrukturalizace,
L] akvizice, nové produkty, efektiv-
néjsi postupy). ,,Zlaté ¢asy“ dodavateli ERP
skoncily. Museji premyslet, jak dodat ,vice
muziky za méné penéz“, a pritom byt stale
v ¢ernych Cislech. zakaznici nespokojeni s fun-
govanim svého ERP a/nebo s podporou doda-
vatele budou nespokojenost resit mnohem
Ucinnéji. Management bude tvrdé vyzadovat
zpétnou navratnost vynalozenych nakladt.
Poroste nabidka ERP jako Saas - tedy ERP
v cloudu - ve snaze dodavatel( rozsifit portfo-
lio zakazniku a zajistit si prijmy v budoucnu.
Klienty budou lakat na tsporu nakladd.
0 tomto modelu budou uvazovat spise malé
spolecnosti a organizace, které jsou schopny
a ochotny pouzit reseni ,tak, jak lezi“. Velké
firmy budou asi nadale centralizovat své back-
-office procesy do ,.center sdilenych sluzeb*
a jejich podporu do privatnich cloudt. V roce
2012 nastane i v oblasti ERP boom ve vyuzi-
vani mobilnich zarizeni, predevsim pro mana-
Zerskeé vystupy a porizovani dat v terénu.

Jeff Broadhurst, CEO,
Apprise Software
ERP je velky a komplexni systém.
Nemeéni se stejnou rychlosti jako
| jednodussi aplikace, napr. hry

; . nebo aplikace pro iPad. BEhem
ol nasledujicich mésict roku 2012
uvidime pokracovani mnoha trendi, jako jsou
napriklad Saas (Software-as-a-Servise), rozsi-
feni mobilnich aplikaci a celosvétovy pristup
ke globalni databazi. Zesili tlak na vytvoreni
specifickych aplikaci pro platformy, jako je
napf. iPad.

Bude také pokracovat trend volby vertikal-
niho r'eSeni, které obsahuje funkcionality spe-
cifické pro vybrané odvétvi, oproti vyuzivani
horizontalnich aplikaci, jez pro zajisténi dosta-
tecné navratnosti investic potrebuji radikalnf
Upravy.

Miroslav Riha, technicky reditel
JK.R.
ERP systémy, a cely trh kolem
nich, jsou oproti aplikacim z ji-
= nych oblasti vice konzervativni.
Proto se v nich Castéji projevuji
-ln trendy, které pavodné mifily ji-
nym smérem. V soucasnosti je to urcité cloud.
Jeho teoretické vyhody jsou notoricky znamé
a probirané ze vsech stran. Pro ERP trh ale
nejsou klady tak zi'ejmé, a proto zde stale pre-
vlada nabidka provozovatelil cloudovych cen-
ter pred poptavkou zakaznikd, a tim i tvircd
ERP feSeni. Nicméné naznaky, predevsim
v segmentu soukromych podnikatelt a ma-
lych firem, tu jsou. Ovsem brzdy jako nedosta-
tecna a nevykonna konektivita mimo velka
mésta, obecné obavy mit kriticka data mimo
sva datova centra a nedlivéra v garantovanou
dostupnost nezmizi najednou a v oblasti ERP
budou v roce 2012 dominovat.

Trendem, na ktery osobné sazim v kratko-
dobém horizontu daleko vice, je masivni na-
stup mobilnich zafizeni s velkym displejem,
predevsim tabletd a ultrabookd. Zde je prilezi-
tost pro ERP jednoznacna a pridana hodnota
pro manazery a obchodniky mtze ovlivnit
rozhodovani o koupi programovych doplikd
nebo celého ERP systému.

Pavel Blahovec, reditel obchodu a podpory
IFS Czech

" Rok 2012 vidime ve znameni mo-
- bilniho ERP, resp. rozsifovani ERP

na chytrych telefonech. To, co se
m do minulého roku objevovalo ve
- stadiu experimentd, se nyni bude
dostavat do praktického pouzivani. Nebude se
vsak jednat o preneseni ERP do mobilnich za-
fizeni, ale logického rozsitenti, tj. vyuzivani ta-
kové funkcionality, ktera je vhodna pri ztrato-
vych ¢asech v kolonach nebo cekani na letisti.
Takovym prikladem mZe byt tfeba schvalo-
vani nakupnich pozadavkd a objednavek, ces-
tovnich vydaji apod.

Druhou velmi zajimavou oblasti, kde se
oCekava velky prinos, bude mobilni CRM. Tim
se jesté zvysi vyhody pouZivani téchto na-
strojli a predevsim vyssi kvalita a aktualnost
vkladanych dat, kterd obchodnici budou moci
zapsat okamzité béhem nebo po jednani.

Jan Sikora, generalni reditel

ITeuro
Soucasné prostredi, ve kterém
se vyrobni firmy pohybuiji, je
velmi nestabilni a nejisté a da
‘ se ocekavat, Ze takové bude i po
cely rok 2012. Klicovym tikolem
manazerd mnoha firem pravdépodobné
bude, jak vyrobit rychleji a levnéji nez kon-
kurence a soucasné kvalitndji nez ,v Ciné*.
Ceské firmy dosud maji dobrou vychozi po-
zici, protoze v mnoha oborech vlastni srov-
natelnou technologii, stejné stroje, ale lev-
néjsi pracovni silu nez vyspélé ekonomiky.
Primarnim cilem manazerd tedy bude jejich
core byznys.

Otazkou roku tak nebude, zda cloud ano
¢i ne nebo zda vyuzivat vice socidlni sité, ale
jak vyrabét s minimalnimi skladovymi zaso-
bami, jak dosahnout zvyseni podilu produk-
tivniho ¢asu na celkové priibézné dobé vy-
roby a jak co nejefektivnéji pinit zakaznikem
pozadované terminy. Na zakladé téchto po-
Zadavk ocekavame, ze dliraz bude kladen
na poptavku po informacnich systémech
s dokonalym planovanim. Dalsi otazkou dne
pak bude snaha, jak z téchto nastrojt dostat
maximum, tedy problematika schopnosti
umét je efektivné vyuzivat.

Tomas Jezek, zakladatel

Jezek software

Myslim, Ze stejné jako v minulych
letech bude svét ERP predevsim
ve znameni ,mirného pokroku

v mezich zakona“. NeoCekavame
Zadnou vyraznou revoluci, pro-
toze komunita uzivatel(i ekonomickych sy-
stémd je konzervativni a v prekotném zava-
déni novinek a modernich trendd je spiSe opa-
trnéjsi. ERP zkratka neni mobil. Vnimame ale
posun od jednodussich systémd k modernim
sitovym reSenim, které firmam Iépe umozni
vyuzivat jejich vnitini zdroje.

S tim samozr'ejmé souvisi, Ze se vice pre-
mysli o penézich, které firmy do ERP investuiji.
Jsou nutna reseni za statisice, kdyz stejnou
funkcénost, a tieba i néco navic, vyresi inves-
tice za zlomek ceny? Z tohoto pohledu se do
roku 2012 divame optimisticky, protoze mame
zakaznikdim co nabidnout...

Tomas Prchal, obchodni reditel
Karat Software
Myslim, Ze progndza roku 2012 ve
vztahu k ERP je tak trochu pohle-
dem do kristalové koule - mozna
Ze by v tomto pripadé byla i pres-
néjsi. Kazdopadné konci dotace
ICT a s tim Ize ocekavat odliv poptavky firem,
které chtély poridit ERP vyhradné touto for-
mou. Na druhou stranu stale pokracuje nega-
tivni vyvoj ekonomiky (minimalné se nevyviji
pozitivnim smérem), a to bude i nadale nutit
firmy hledat rizné cesty vedouci prinejmen-
$im ke schopnosti udrzet se na trhu a v lepsim
pripadé pak zvyseni vykonu, zisku apod.
Existuje jednoduchd rovnice POTENCIAL
= SCHOPNOSTI - BARIERY. Pokud vztah-
neme tuto rovnici k firmé, ve které kromé
jiného hraje ERP svou zasadni roli, musi se
firma zabyvat otazkou, na jaké pozici v oné
rovnici stoji. Pokud firmé vyjde, Ze ERP stoji
na té ,$patné* strand - BARIERY, zatne se
poohlizet po jiném reSeni. A to je prave je-
den ze zdrojt, kterym se budou i v roce
2012 vytvaret nové poptavky po ERP.

,Dvoutiroviiové ERP se objevily jako feseni pro zajisténi optimalizace zasta-
ralych systémil a posilenti existujicich firemnich systému ERP. Af uz jsou dvou-
troviiové SaaS ERP v interni nebo hybridni podobé, umoziiuji snizeni ndkladil,
splnéni novych firemnich pozadavkil a pfindseji firmé vyssi uzitek,” prohlasuje
Ray Wang, hlavn{ analytik spolecnosti Constellation Research.

Wang se déle domniva, Ze se cloudové systémy ERP stanou béhem 18 az
24 mésict jesté populdrnéjsi diky moznosti jejich rychlého nasazent, ce-
nového modelu predplatného a kvality neustédlych inovaci.

Drivéjsi prizkum spole¢nosti Constellation Research z jara loniského
roku odhalil, Ze témét polovina (48 procent) respondentti zvazovala dvou-
urovnovou strategii ERP, kterd by jim umoznila zachovat existujici ERP sy-
stém na korpordtn{ drovni a umoznila by firemnim divizim ziskdni inova-
tivnéjstho systému. Pocet takovych odpovédi se vyrazné zvysil — o 27 pro-
centnich bodii v porovnani s rokem 2009 (tehdy 21,15 %).

Pri¢iny tohoto ndrustu prijeti dvoutroviiového feseni sahaly od vyso-
kych ndkladi na souc¢asné implementace jednoiroviiovych ERP bez moz-
nosti inovaci az po systémy prilis rigidni a komplikované, nez aby je bylo
mozné integrovat s dal$imi systémy.

Nasazeni také podpofil vliv shody s lokalitou, kde je prislusny systém
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pro pldnovani podnikovych zdroji provozovdn, a s taméj$imi smérnicemi,
kdy je jednodussi a levnéjsi provozovat dalsi systém nez upravovat jeden
velky a jednotny pro vSechny pobocky.

V jedné ptipadové studii zastupce feditele IT jednoho velkého nadna-
rodniho vyrobce spotiebitelskych vyrobkt uvedl: ,,Celkové ndklady na nasa-
zeni dvouvrstvého ERP byly polovicni ve srovndni s vydaji na nasazeni naseho
jednotiroviiového fesent Oracle. Vytvdrent reportii a zaskolent uzivatelti naseho
nového systému také trvd kratsi dobu a nabizi i lepsi integraci s aplikaci Micro-
soft Outlook.“

Viceprezident firemnich aplikaci a architektury jedné ze spole¢nosti ze
seznamu Fortune 500 zase prohlasil: ,,Nasi podnikovi ekonomové budou
vzdy vyuzivat zdkladni systém SAP. Neexistuje vsak zptisob, jak bychom mohli
jeden systém ERP provozovat pro celou firmu. V nasich firemnich modelech je
tolik odlisnosti, Ze musime mit dvoutiroviiové ERP.“

Constellation Research firmdm radi zvazit pfed implementaci dvou-
uroviiového systému ERP fadu parametru. Je mezi nimi také porovndni
ndkladt na upgrade existujictho jednotroviiového systému s nasazenim
dvoudrovniového interniho systému ¢i stanoveni finanéni ndro¢nosti spo-
jené s odpovidajici integrac{ ERP systémi. u



Budoucnost ERP v Ceském kontextu

VLADIMIR KRALICEK

Pi‘elom roku je dobrou prileZitosti pro ohlédnuti zpét, ale piredevsim p¥i pohledu kupiedu na to, co Ize oce-

kavat a kam se bude ubirat vyvoj. V oblasti podnikovych informaénich systémti (ERP) pro komplexni fizeni
podnikové agendy ale letos nelze ocekavat néjakou revoluci, evolucni vyvoj vSak samozi‘ejmé pokracuje.

V letodnim centru pozornosti v Ceské republice budou piedevsim sluzby spojené s ERP softwarem, jejich kvalita
a pokracovat bude také posilovani aktivni pozice zakaznika v celém procesu vybéru, nasazeni i nasledného provozu
ERP Fedeni. Pojdme se spole¢né podivat na sedm trend(i, které podle vieho budou hrét v €R v letodnim roce v infor-

macnich systémech duleZitou roli.

M Konsolidace dodavatelii bude pokracovat

Bude udrzovan trend snizovani poctu aktivnich dodava-
telli ERP systémtl na ¢eském trhu, tedy téch, kteri konti-
nualné rozvijeji sviij produkt a ziskavaji nové kontrakty
na implementaci. Zakaznici soustredi svoji pozornost na
maximalné 10-20 nejsilngjsich dodavateld, u kterych
budou mit zaruku kvality softwarového reseni, dosta-
tecny rozsah funkcionalit i odpovidajici iroven souviseji-
cich sluzeb.

M Sluzby v centru pozornosti

Jiz vloni si zakaznici uvédomovali, Ze ispéch a prinosy
ERP projektu se neodvijeji pouze od samotného soft-
waru, ale také od pristupu dodavatele, jeho podpory po
zprovoznéni feseni a kvality i ceny za sluzby.

Tlak na vyssi kvalitu sluzeb a priznivéjsi ceny ze
strany zakaznik( bude letos pokracovat. Dva faktory
jsou dominantni - jednak neustaly ,,chaos* v legislativé
a nutnost reagovat na moderni technologie nebo mo-
derni postupy pri porizovani a zpracovani dat - budou
klast velky diiraz na kvalitu dodavatelskych sluzeb v ob-
lasti ERP produktd.

M V SMB pi‘esun od aplikaci smérem k ERP

Segment malych a strednich organizaci bude letos kon-
solidovat své podnikové aplikace vice nez v predchozich
letech - bude tak pokracovat odklon od jednoticelovych
aplikaci a vicenasobného zadavani a udrzovani dat smeé-
rem ke komplexnim podnikovym informacnim systé-
mim ERP, podobné jako tomu bylo dosud u stfednich

a vétsich organizaci.

Kategorizace velikosti firem se protina - zcela za-
sadni je, zda i mala firma chce moderné pracuijici sy-
stém a jestli je zapojena do spoluprace s firmami, které
komplexni systémy jiz pouzivaji (v ramci globalizace
spoluprace).

M Nedélej si sam

Méné pokusti o takzvané udélej si sam ERP projekty.
Malokdo bude ochoten riskovat problémy, které hrozi

s netspésnym projektem nasazeni ERP. Nejen ze zahra-
nicf, ale i z CR jsou znamy pripady, kdy netispésna ERP
implementace polozila ¢i dostala do vaznych problémd
i velka a znama jména.

UZivatel ERP systému musi ve vétsi mife pochopit,
Ze investice do ERP neni polozka, ktera jednoznacné
generuje vynosy, ale Ze je to jak jednorazova, tak i pra-
videlna investice do prileZitosti rozsirit sviij potencial
na trhu, a tim sekundarné generovat odpovidajici vy-
nosy a zvysovat zisky.

M OZiveni procesti a ERP

Ekonomika a predevsim IT rozpocCty se vloni vzpamato-
vavaly z ,hladovéjsich“ ¢asti a nastala doba investic do
oziveni ERP softwaru, ktery se z finan¢nich dtivodd ne-
prizptisoboval ménicim se prioritam firem a nemusi byt
Uplné v souladu se souc¢asnymi a budoucimi obchodnimi
potrebami.

Cestou mtiZe byt upgrade na novou verzi softwaru
a revize souvisejicich podnikovych procest ¢i novy sy-
stém a novy dodavatel, pokud ten existujici nedokaze
predstavy a potreby zakaznika naplnit.

M Vybiravéjsi klient

Pri volbé ERP reseni i jeho dodavatele bude zjevna vétsi
Vybiravost* i vétsi diiraz na soulad s podnikovymi pro-
cesy a potiebami. Organizace si uvédomuii, ze vyhodno-
ceni nejvhodnéjSiho ERP systému a dodavatele se nesmi
uspéchat.

Mnoho problémii vznika tim, Ze je zvolen pro danou
firmu nevhodny software, ktery nedokaze podporovat
obchodni potreby, pripadné je vybran dodavatel, ktery
nema s danym oborem zkusenosti i je pro néj projekt
prilis maly (tj. nad jeho sily) ¢i velky (to znamena nepri-
i dilezity).

Zakaznik by mél vstupovat jiz do Gvodni faze jednani
nalezité pripraven, protoze i proces vybéru by mél mit
urcitou dynamiku. Jakmile jednani zapadnou do urcité
setrvacnosti, cely proces hodnoceni se jen protahuje
a plytva se vynalozenym ¢asem a energii vSech zticast-
nénych.

Klient by zaroven mél byt ,,opatrny“ s oblibenou
zvyklosti dnesni doby - a to tlakem na cenu jak vlastni
licence, tak zejména sluzeb. Netimérny natlak mlze byt
pro néj vyrazné kontraproduktivni.

M 0 mracich se bude vice mluvit neZ konat

Cloud computing v oblasti ERP bude v Cesku tento rok
diskutovany, ale zatim ne masivné nasazovany. Pokud
se nékde vyraznéji prosadi, tak pouze u malych firem,

u kterych vsak nejde o kriticky proces. Avsak tam se
neda hovorit o plnohodnotném ERP, ale spiSe o ticetnic-
tvi s navaznosti na nékolik dalsich agend.

Napriklad vize ERP v cloudu, ktery ridi vyrobu, bude
i v tomto roce nerealnou predstavou.

Jednim z kli¢ovych problém( pritom ziistane pravni
ochrana provozu takovéhoto systému, kterou nelze na-
prosto transparentné zajistit (zejména ve vztahu k bez-
pecnosti dat a zamezeni jejich tniku).

Autor je generdlnim reditelem spolecnosti J.K.R.
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K2 SOFTWARE

KONECNE

SuWerenni

SYSTEM.

Poskytneme vam nastroj pro efektivni fizeni firmy

v oblasti vyroby, obchodu ¢i sluzeb s garanci
evidence, kontroly a vyhodnocovani dat! Treti dimenze
produktového portfolia K2 software - Informa¢ni systém K2 -
je vyuzivan ve ctyfech zakladnich skupinch:

RESENI VYROBA

Ve vyrobé se zaméfujeme na podporu proces - od vytvorenf

a zpracovani kusovniki a technologie pres sestaven plédnu vyroby,
vyuziti kapacit, kontrolu pokryti materiélem aZ po odvadéni
vyroby k priibéZnému zobrazovani jejiho stavu. Soucésti je

trvalé sledovani kvality, ekonomické vyhodnosti, 3arzi, variant,
produktivity i vyuziti kapacit.

RESENI OBCHOD

Reseni pro obchod je vhodné pro fizeni zakézek, predeviim pak
u firem se sloZitou a silné provazanou strukturou doklad(, ktera
umozfiuje definovat vazbu polozek na riizny pocet objednévek,
rezervaci, dodacich listd, vdejek ¢i faktur. Vyhodou je odlisné
zpracovani dokladli na zékladé volby dodavatele / odbératele.
RESENI SLUZBY

DuleZitou roli ve sluzbéach hraje integrované CRM Feseni

a vysoka komplexnost aplikace. Vedle bohaté skaly
segmentace a zafazovani kontaktl do marketingovych skupin,
nabizime propracovanou agendu obchodnich pileZitosti
odréZejici viechny evidované rozpracované obchodni piipady.

BRANZOVA RESENI

Diky své otevfenosti a schopnosti pfizpGsobit se pozadavkiim
jak zakaznika, tak i oboru, ve kterém zakaznik podnika,

je Informacni systém K2 vyuZivan v riznych mnoha rznych
odveétvich, kterd vyzaduiji specificky pfistup.

IT.
123
s

www.K2software.cz

atmitec

Komplexni ICT feSeni
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Ubranite se invazi Androidti

do podnikove infrastruktury?

Firemni IT manaZefi se zpocatku obavali chytrych telefonu a tabletu s iOS.
Ted ale maji skutecny problém - Android je doslova mucholapkou pro mo-
bilni malware a navic se neda hromadné ,,zaplatovat“.

RADEK VAJNER

obilnich zatizeni s OS Android je dnes,
I\/I jak potvrdila studie od agentury Gartner,
vice nez polovina (52,5 %) z vyuzivanych
smartphontl. Nasleduji je zarizeni Apple s i0S
(27 %) a BlackBerry spole¢nosti RIM (20 %).
V podnikovém segmentu je ale lidrem iPhone
se 45% podilem, tretina uzivatelti pracuje
s BlackBerry od RIM a zhruba pétina vyuzivd
OS Android.

Podle soucasnych trend ristu se lze oprav-
néné domnivat, Ze podil Androidu v podnicich
v brzké dobé ptekond BlackBerry, ptipadné ze
v roce 2013 dokonce pfekro¢i i podil zafizeni
s i0S. Bez ohledu na tyto udaje je ale zjevné,
ze mnozstvi mobilnich feseni, ktera mohou pfi-
stupovat k podnikovym sitim a datiim, predsta-
vuje pro byznys obrovské riziko a vyzvu pro IT
oddéleni.

Béhem let 2008 aZ 2010 se podnikovd IT oba-
vala pfichodu iPhonu do jejich infrastruktury.
Ale poté, co Apple do tehdejsitho iOS 4 zabudo-
val bezpec¢nostni politiky Exchange ActiveSync
(EAS) a poskytl API pro moznost spravy pomoci
systému pro Mobile Device Management
(MDM) od tetich dodavateld, bylo jisté, Ze se
iPhone stane pro byznys naopak relativné bez-
pecnym zafizenim. Jeho obliba a vyuziti v podni-
cich tak prudce vzrostly.

Proc je Android no¢ni miirou?

Android je ale naprosto odli$ny pfibéh — je totiz
az ptili§ pohdnén uzivateli, ktefi prosazuji své
preference. Z pohledu bezpe¢nosti a spravy vsak
pfedstavuje velmi nebezpecny opera¢ni systém
a v byznysu jde o skute¢né bezpec¢nostni riziko.
Dokonce horsi, nez doposud znamenaly pocitace
s MS Windows. Pro¢ tomu tak je?

B Android je magnet na malware. Android
Market je plny aplikaci, které se maskuji jako le-
gitimnf{ aplikace. Podvodnici diky nim pritom
kradou z telefont informace a uzivatelim pe-
nize, kdyz odesilaji SMS nebo volaji na drahd te-
lefonni ¢isla. Jak je jednoduché vyvinout G¢inny
malware pro Android, se kazdy snadno dozvi na
internetu.

Lupici se proto ani nenamdhaji s portaci svého
malwaru na iOS, pfestoze pro tuto platformu je
trh s aplikacemi mnohem vétsi. Nezabyvaji se
ale ani BlackBerry, pfestoze ho vyuziva také mno-
ho uZivateli a je na trhu zatim dobfe usazeno.

Je potfeba ale nezaménovat tento typ mal-
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waru s viry, coz jsou aplikace, které se samo-
volné roz$ifuji a zamoruji nechrdnéna zafizeni.
V ptipadé virta je vS§ak nebezpeci pro Android za-
tim velmi malé navzdory relativné masivnimu
straSeni zejména vyrobct bezpe¢nostnich sy-
stému a dals$ich zainteresovanych prodejcti.

Apple na rozdil od toho umoziiuje jednotnou
aktualizaci a ,,zdplatovani® pfes vSechna zafizeni
napfi¢ véemi operatory a ve stejném case. Aktua-
lizace se navic tyka i pfistroji, které byly vyro-
beny v pfedchozich dvou letech.

BlackBerry je nékde uprostted. Aktualizace
ruznych verzi OS pro rozli¢né generace pristroji
probihaji v rozdilnych ¢asech. Nenf to ale tak
$patné feSenf jako u Androidu. Nutno ale dodat,
Ze specialistou na vyrobu mnozstvi riznych
verz{ jednoho opera¢niho systému pro jednotlivé
typy telefonti byla svého ¢asu i Nokia.

DuleZitou zpravou pro IT je ale to, Ze OS An-
droid nenf mozné spravovat. I kdyZz Windows
Mobile je podobné néchylny na malware jako
Android, IT manazefi ale védi, Ze aktualizace
a patche od Microsoftu miize jednotné nasadit
na podnikovd mobilni zafizeni nezavisle na je-
jich vyrobcich. To v8ak nenf pfipad Androidu,

B Android je vysoce fragmentovany. Svét ko-
lem Androidu je diky mnohym variantam raz-
nych verzi opera¢niho systému v podstaté ne-
spravovatelny. V soucasné dobé se proddvaji te-
lefony s Androidem 2.2 (Froyo), 2.3 (Ginger-
bread) a zac¢inaji se proddvat smartphony s verzi
4.0 (Ice Cream Sandwich).

Rovnéz tablety se nyni proddvaji kromé An-
droidu 2.2 a 2.3 i s verz{ (Honeycomb) 3.0, 3.1
nebo 3.2 a rovnéz startuji prodeje s Androidem
4.0. Tento mix je jesté doplnén mutacemi An-
droidu od riiznych vyrobcti, ktefi si prislusné
verze dotvdreji ke svym potfebdm. Naproti tomu
Apple vzdy prodavd pouze jednu verzi svého ope-
ra¢niho systému a stejné tak to déld i BlackBerry.
B Android je ,nezdplatovatelny*. Avsak jesté
horsi je, Ze v tomto nekonzistentnim prosttedi
nelze jednotlivé patche (softwarové opravy a do-
plky) rozli¢nych verzi velmi ¢asto aplikovat na
jejich mutace od raznych vyrobcti nebo mobil-
nich operatori.

ktery nedévd firemnimu IT Zddnou moznost
konzistentni spravy.

Na tom ale nezélezi uzivatelim, ktefi chtéji
i pro praci vyuzivat vlastni mobiln{ zar{zeni.
Fenomén BYOD (Bring Your Own Device) se
nezadrzitelné $i¥{ a stal se normou pro vyuzivani
mobilnich zafizeni jiz v fadé firem.

Povolit ve firmdch iPhone a BlackBerry
oproti Androidiim by dnes asi nebylo myslitelné.
A pfitom Fici ,ano“ jen na iPhony a BlackBerry
predstavuje z hlediska bezpe¢nosti velmi racio-
ndlni strategii.

Co miiZe IT délat?

Pokud ve vasem podniku invaze Androidu jiz na-
stala, zde je nékolik rad k Yeseni.

B VyZadujte podporu Exchange ActiveSync.
Android verze 3.x (pro tablety) a 4.0 (pro smart-
phony a tablety) podporuje politiky ActiveSync,
které umoznuji nasadit v zafizenich podporu
hesel a $ifrovdni. To uz je pomérné blizko tomu,



co poskytuje iOS nebo také smartphony s An-
droidem 2.3, jako jsou napiiklad telefony Moto-
rola Mobility nebo Samsung Galaxy II S a Ga-
laxy Note.

Ale predevsim uzivatele informujte, jaka zafi-
zen{ preferujete. Rovnéz jim pomozte pti vybéru
vhodnych fesent se systémem Android 4.0, pro-
toze nékteré z nich zat{m $ifrovani kvili hard-
warovym omezenim nepodporuji. Odmitnéte
povolit pfistup zarizenim, kterd neumoznuji
podporu politikdm ActiveSync.

Nékteré ndstroje pro Mobile Device Manage-
ment, jako napriklad Mobilelron VSP v nové
verzi 4.5, dovolujf spravovat a fidit rzné vari-
anty OS Android z jednotné konzole prostied-
nictvim ActiveSync a dodate¢nych politik.

To umoznuje IT detekovat pristroje, které po-
tfebam nevyhovuji, a podle toho regulovat jejich
piistup k podnikovym sitim.

Pokud své smartphony pouzivate nejvice pro
e-mailovou komunikaci, dopliite p¥istroje s An-
droidem 2.2 a 2.3 o aplikaci Touchdown spole¢-
nosti Nitrodesk.

Diky tomu jsou smartphony a tablety se
star§{mi verzemi Androidu rozsifeny o $ifro-
vané prostiedi, podporu politik ActiveSync
pro hesla a o vymezeny pamétovy prostor
»sandbox container” pro korporatni e-mail,
kontakty a kalenddt — podobné jako to md
Android 3.x a 4.0.

B Trvejte na pouzivani antimalwarového
softwaru - pokud muzZete. Ndkup antimalwaro-
vych programi pro iOS je podle veho vyhazova-
nim penéz. Obdobné aplikace pro Android ale
predstavuji pravy opak, protoze Android Market
je doslova semeni$tém malwaru.

V tomto ptipadé neni skute¢né jind moznost
nez vyzadovat antimalwarovou ochranu. Ale po-
zor, na trhu nenf mnoho vhodnych néstroji od
renomovanych velkych prodejcti. Aviak firmy
jako McAfee, Symantec nebo Kaspersky uz kli-
entské aplikace nabizeji.

Dalsi problém ale spo¢ivd v tom, jak uzivani
této ochrany u uzivateld vynutit. To je ponékud
komplikované. Tfeba McAfee tvrdi, Ze jejich an-
timalwarovy software miize byt fizen pouze je-
jich systémem pro vzddlenou sprévu.

Naproti tomu feSeni Symanteku pro Android
mohou byt fizena systémy MDM, které uméji
spravovat aplikace, a to i tfetich stran. To je du-
lezité kvtli tomu, aby administrdtor mohl pii-
stup k podnikovym dattm povolit jen tehdy, po-
kud jsou v mobilnim zafizen{ nainstalovdny
spravné aplikace.

Vlastni MDM systém od Symanteku dokdze
spravovat telefony a tablety s Androidem pouze
prostiednictvim EAS politik. Nen{ v§ak v tuto
chvili schopen spravovat samy aplikace.

Nékteré systémy MDM s moznosti spravy
aplikaci, jako napriklad Mobilelron, ale jdou
ddle. Umoznuji nastavit pravidla, kterd dovoluji
aplikacim piistup k podnikovym datiim jen
v piipadé, Ze je aplikace vybavena moznostmi,
jako je naptiklad lokalizace pfistroje nebo nasta-
ven{ VPN, a povoluje sdileni téchto informaci.

To sice mlze pomoci predchdzet poskozeni
dat, nicméné to také mtize omezit piistup legi-
timnim aplikacim k podnikovym systémiim.

Pokud tedy organizace dosud neuziva MDM
néstroj s moznosti spravy aplikaci, méla by se
postarat o to, aby si uZivatelé nainstalovali anti-
malwarovy software.

Jedinctim, ktefi opakované instaluji malwa-
rové aplikace na svd mobilni zafizeni s OS An-
droid, by pak méla nejlépe zrusit pfistup.

B Posilte vnitini obranu. Pojeti sitového peri-
metru je dnes jiz nesmysl. Méli byste spise in-
vestovat do analyzéri sitového provozu, pre-
vence ztrity dat (DLP) ¢i samostatného potvrzo-
vani pristupu.

A muzete také monitorovat a vynutit politiky
pro vSechny uzivatele, kter{ pfipojujf jakékoli za-
fizeni k podnikové siti.

To je univerzdlni doporuc¢eni a neni omezeno

jen na mobiln{ zatizeni. Dobrou zprévou ale je,
Ze fada vyrobct sitovych zafizeni, jako jsou na-
ptiklad Aruba, Cisco Systems nebo Juniper, si
uvédomuji problém s mobiln{ bezpe¢nosti
a chtéji tomu ptizpusobit své produkty.
B Cast bolesti prenechte uZivatelim. Jednou
ze zdsad soucasné , konzumerizace IT“ by mélo
byt pojeti sdilené zodpovédnosti, tedy naplnéni
hesla ,,Se svobodou ptichazi zodpovédnost*.

Pokud si uzivatelé vyberou mobilni telefon
nebo tablet s OS Android a vzniknou-li kvili
tomu v porovndni s iOS nebo BlackBerry zvy-
$ené ndklady, méli by se na nich také podilet —
zaméstnanci by si tedy mohli napfiklad pfiplatit
za licence antimalwarovych nebo jinych bezpec-
nostnich sitovych ndstroja.

Nicméné by asi nebylo fér pfendset na né
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i ndklady za systémy MDM, pokud by se ovsem
na ném nepodileli vSichni.

Pracovnici by méli také védét, ze kvili své
omezené mobilni bezpe¢nosti maji ohraniceny
piistup do podnikové sité. Se stoupajici diveéry-
hodnosti mobiln{ platformy ale mohou ziskat
lepsi pristup a vétsi moznosti.

IT mtize byt vici uzivatelim otevienéjsi, ale
samozfejmé jen po rozumnou droven rizika, na
které se IT a byznys dohodnou. Pfi rozhodnuti
o poskytnuti pfistupu se tedy vychdzi z posou-
zeni rizika, a nikoli z typu koncového zarizeni.

Vysledkem tedy muze byt, Ze uzivatelé mobil-
nich zatizeni pak maji podle moznosti zabezpe-
¢enf svych zatizeni vétsi ¢i mensi, pfipadné
zadné opravnéni pro pfistup k podnikovym si-
tim. A pokud se podéli s IT na ndkladech za za-
bezpeceni, mohou své mobilni zafizeni vyuzivat
intenzivnéji.

Tento pfistup je tedy rozumné zaméfen na
byznys a vyhybd se ,vdlkdm“ mezi IT a zbytkem
firmy kvtli podpote konkrétnich typt mobilnich

zafizeni. |

Autor plisobi jako senior system engineer v Ness Technolo-
gies v Ceské republice

Sponzorem této rubriky je spole¢nost
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Strategie pro cloudove zalohovani

Cloud computing muze byt pro podnik jak no¢ni murou, tak zachrancem.
Bud' pfi svém vypadku zablokuje provoz vasi firmy a zptsobi ztratu dat,
nebo umozni pokracovat v provozu ve fungujicim datovém centru.

CAROL KOOVA
t uz je vysledek jakykoli, vzdy se tento
proces vztdhne k pouZiti cloudového
ulozisté a cloudového zdlohovani dat.
To jsou ale ve své podstaté dva velmi odlisné

koncepty.

Cloudové ulozisté vs. cloudovy backup
Podle definice cloud computingu od institutu
NIST je cloudové ulozisté ve své podstaté sitovy
piistup na vyzdddni realizovany ke sdilenému
poolu tloznych systémt. Tato sluzba je pritom
poskytovana velmi rychle a jeji aktivace mad jen
minimdlni ndroky. Bill Taylor-Mountford ze spo-
le¢nosti Acronis viak k4, Ze ,,cloudové tilozisté
neni schopno provést Zddnou obnovu v p¥ipadé ne-
naddlé katastrofy®.

Naproti tomu cloudové zdlohovani je obvykle
feSeno jako on-line redundantni dlozisté urc¢ené
primarné pro zdlohovani a obnovu dat. Jinymi
slovy to znamend backup lokdlnich dat do
cloudu nebo zalohovani dat ulozenych v cloudu.

»Jsou to dvé zcela odlisné véci,” uvddi Manmo-
han Jain, viceprezident softwarového inZenyrstvi
ze spole¢nosti CA Technologies. ,,Prvni se vzta-
huje k zajisténi zdlohovdni{ a obnovy dat pomoci
cloudového tloziste, jez ale slouzi pouze pro umis-
téni prislusné zdlohy.“

,Cloudové zdlohovdni dat je naopak aplikace,
nikoliv pouhd sluzba tlozisté. Je to nepostradatelnd
soucdst systému ochrany dat kazdé organizace.”

S klasickym zptisobem zdlohovdni ziskdte
funkci, kterd umozni definovat rozsah a etnost zd-
lohovdni. Cloudovy backup dat vsak nabizi i pokro-
¢ilé funkce pro jejich obnovu a dokonce moznosti
on-line prohleddvdni. Dobfe navrzeny cloudovy
backup také poskytuje celou fadu riiznych reportii
a dalsi funkce,” pfipomind Andrew Sampson, fe-
ditel divize managed services spole¢nosti Hita-
chi Data Systems.

Deset strategii pro cloudové zalohovani
Poskytovatelé cloudovych sluzeb nastiruji nasle-
dujicich deset strategii ur¢enych pro vhodné na-
sazeni cloudového zalohovani dat. Je na vis, ja-
kou z nich vase organizace vyuzije.

1 Zohlednéte specifické firemni potfeby.
Redeni pro cloudové zélohovani dat musi ve
firmé projit podrobnou analyzou se zamérenim
na specifické potieby organizace.

2 Provedte analyzu TCO. Pfed prechodem na
sluzbu cloudového zalohovani dat by méla IT
oddéleni provést podrobny rozbor celkovych na-
kladt na vlastnictvi (TCO) a stanovit si dobu nd-
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vratnosti. Vyuzijte takového poskytovatele
sluzby, ktery dokaze integrovat archivy, takze
pak muizZete jednoduse presunout své datové
sady ze zdlohovaciho planu do archiva¢niho

a vyuzit funkce pro on-line vyhleddvédni a ob-
novu. Ujistéte se, zda ma v4s poskytovatel vypra-
covany spravné procesy ohledné spravy, zda po-
skytuje kvalitni reporting a zda nabizi zabezpe-
¢enou infrastrukturu a konektivitu.

3 Pred nasazenim sluzby provedte testovani.
Ovérte si vyhlédnuté feseni cloudového za-
lohovéni dat dlouho predtim, nez jej nasadite

v redlném provozu.

4 Sifrujte zdlohovand data. Zabezpeten je
pti vyuziti vSech forem cloud computingu

a cloudovych sluzeb nejdtlezitéjsi. Pro zajisténi
ochrany a davérnosti svych idaja zdlohy vzdy
zasifrujte.

5 Dodrzujte legislativu a smérnice. Vzdy za-
jistéte, aby byla dodrzovdna legislativa a pii-
slu§né regula¢ni smérnice. Napriklad mutize jit
o dodrzZenf{ pravidel, kam mohou byt prendsena
nebo ukldddna data (pokud pripadaji v Gvahu
jiné zemé ¢i regiony), nebo o dodrZeni obdobi,
po kterd maji byt data uchovavdna. Pokud poti-
zujete sluzbu vzdaleného backupu od jiného do-
davatele, nez je provider samotného cloudu,
ujistéte se, Ze také on dodrzuje legislativu pro
vas region.

6 Rizeni importu vel-
kych objemii dat. Per-
sondl datového centra by
mél dobre zndt postupy

a metody souvisejic{ s im-
portem velkych objemt
dat v ptipadé, Ze jsou idaje
dodavany do mistnich tlo-
Z2ist na vyménitelnych mé-
diich. Tato moznost bude
nesmirné dalezitd pfi nut-
nosti rychlejsi obnovy

z rozsdhlych zaloh, kdy by
propustnost datovych linek
nemusela byt dostate¢nd.
Organizace by méla mit
navic zpracovany kvalitni
procesni metodiky pro fi-
zeni takového importu

dat — napiiklad kdo je po-
véfen piijimat vyménitelna
média a kdo je na takovou
skute¢nost upozornén.

skutecné tak?

7 Zilohujte lokdlné i vzdalené. Data, kterd
jsou ¢asto obnovovana, by méla byt zdloho-
vana rovnéz na mistni ulozisté v datovém centru
a také na cloudové ulozisté. Lokdlni kopie dat
dovoli v pripadé potizi rychlejsi obnovu, pfi-
¢emz kopii ulozenou v cloudu lze pouzit pro DR
(Disaster Recovery, obnova v pfipadé kata-

strofy).

8 Zalohujte lokalné, chcete-li zajistit vefej-
nou dostupnost. Pokud je divodem pro
umisténi dat v cloudu jejich v§eobecna dostup-
nost, potom zdlohujte data také mistné, a to
jesté pfed jejich vlozenim do cloudu. Piedejdete
tak riiznym nemilym piekvapenim.

9 Vyuzivejte vice poskytovateli. Pokud si to
muizete dovolit, doporucuje se velmi dilezita
data zélohovat u vice poskytovateld, ¢imz se
sniz{ rizika.

Tento postup vam poskytne dals{ droven za-
bezpeceni pro pripad, Ze by mél jeden z poskyto-
vatelt sluzeb vypadek naptiklad v dalezité pro-
vozni dobé.

10 Zajistéte interoperabilitu dat. Ujistéte
se, ze zdlohovand data mohou byt obno-
vena ve vasem datovém centru a/nebo u jiného
poskytovatele cloudu.

Piemyslejte, pak jednejte

»Zdkaznici by méli hledat takové feseni backupu,
které dokdze snadno rozsifit jejich lokdlni strategii
zdlohovdni o cloudovou variantu a zdroven predejit
nutnosti pouzivat oddélend reseni,* vysvétluje
Taylor-Mountford z Acronisu.

»To znamend, Ze s rostouct ditvérou mohou pod-
niky postupné a bez problémii navysovat vyuziti
cloudu ve svém procesu zdlohovdni,* dodava
Taylor-Mountford. ]

Financni Gspory a cloud computing

Casto zmitiovanym benefitem cloud computingu jsou finanéni spory. Je tomu

Prvni vyhodou pri nakupu cloud computingovych sluzeb je, Ze namisto jed-
norazové investice do statické infrastruktury si kupujete za mési¢ni cenu
sluzbu. Z pohledu cash flow tak v prvnim roce zaplatite napriklad namisto mili-
onu korun za investice jen cca 350 tisic rozlozenych do mésicnich plateb.

Podobné je to s celkovymi naklady na vlastnictvi (TCO). Pri jejich porovnani
mezi vlastnénou infrastrukturou a nakupem sluzby je poti'eba zapocitat
vsechny interni vydaje, jako jsou cena energii, naklady na specialisty nebo cena
souvisejicich komponent. V neposledni rade je tu aspekt dimenzovani a skalo-
vatelnosti - u cloudu si formou sluzby objednate pouze vykonové parametry,
které v dany okamzik potrebujete a v pripadé rozsifeni nemusite investovat.

Neméné duleZitym faktorem je kvalita sluzby. Velci cloud operatofi diky
vnitfnim procesdim a definovanym SLA urcité na kvalité jednotlivych element(
feseni i samotné architekture nesetri. Navic plati orientacni pravidlo ¢tyrna-
sobku - pocatecni investice do infrastruktury je jen ¢tvrtinou celkovych na-
kladU, které jeji vlastnictvi stoji v horizontu ¢tyr' let. Finan¢ni porovnani nakupu
vlastni infrastruktury a pronajmu formou sluzby tak stoji za to udélat.

Richard Novak, reditel pro strategii
GTS Czech
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Jednoduchy systém bezpecnostnich
metrik pro firemni vedeni

Ctvrtletni reporty manaZera bezpe¢nosti umozni fediteli IT popisovana
rizika zohlednovat a doufejme i nasledné redukovat.

MATHIAS THURMAN

|\/| etriky mohou mit velmi zajimavy efekt.

Minuly tyden jsem proto stravil rozhodo-

vanim, které metriky chci shromazdovat
a predkladat fediteli IT kazdé ¢tvrtleti a jak mu
je budu prezentovat.

Pro shromazdovéni svych metrik vyuzivdm
feSeni Microsoft SharePoint a vysledky exportuji
do Excelu — tak mohu vytvofit zajimavé kontin-
gen¢ni tabulky i grafy. Zdkladni myslenkou je, ze
jen prosté zaddm data a vysledna prezentace
bude automatizovédna.

Mohu dokonce vlozit grafy Excelu pfimo do
PowerPointu, takze budu muset jen kazdy ¢tvrt-
rok otevfit prezentaci a data se automaticky zak-
tualizuji.

Pokud se mi to podafi zvlddnout, mohu né-
které metriky automaticky vyplniovat ze Share-
Pointu. Takto vytvofené procesy ptimo miluji.

Pro zacdtek skenuji cely podnik, abych iden-
tifikoval celkovy pocet zarizeni ptipojenych do
sité, po¢inaje pocitaci a servery. K tomuto ske-
novén{ vyuzivdm produkt Nessus, protoze je to
velmi robustni a nezavisly nastroj.

Cena za jednoletou licenci je vcelku pfija-
telnd a umoznuje ndm skenovat cely adresni
prostor. Vyuzivam také Altiris, coz je ndstroj spo-
le¢nosti Symantec, ktery pouzivame pro distri-
buci softwaru a reportovani.

A nakonec musim také zminit ndstroj Sy-
mantec AntiVirus Server pro hld$eni antivirové
shody.

Vysledky auditu

Pocate¢ni vysledky jsou ale alarmujici. Nase
spole¢nost md cca tfi tisice pracovniki (véetné
smluvnich dodavatelt). Nékdo by si myslel, Ze

skenovani po¢itac¢t odhali zhruba stejny pocet
unikdtnich desktopii s drobnymi odchylkami
kvuli pracovnikiim, ktefi nejsou v kanceldri,
nebo tém, ktefi maji vice nez jeden pocitac.

Jaky byl nés vysledek? 4 200 pocitact! Vy-
tvofil jsem tedy report obsahujici pocet zafizent,
které maji nainstalovdn software Altiris Agent,
abychom mohli kontrolovat konfiguraci. Tako-
vych je jen 2 400. To znamend, Ze mame 1 800
pocitact, jejichz integritu nemizeme zarucit.

A kazdy nefizeny zdroj pfedstavuje riziko.

Totéz jsem provedl pro servery. Ziskal jsem
vSechny prostory IP adres pro kazdé datové cen-
trum i vzddlené kancelare a proved! jsem skeno-
vani vSech zdroju, které se tvéfily, Ze na nich
bézi serverovy opera¢ni systém.

Vysledek: 1 200 serverti (véetné virtudlnich
stroji). V dal$im kroku nahlasil Altiris uz jen
800 serverl, takze zbyvd 400 serverd, o kterych
nic nevime. A 30 z nich je v nasi demilitarizo-
vané zéné!

Kromé reportovdni poméru fizenych a nefize-
nych zafizeni budu hlasit, kolik z nich vyhovuje
nasim zasaddm pro spravu oprav. Instalujeme
opravy spole¢nosti Microsoft mésic po jejich vy-
ddni, abychom méli ¢as otestovat riiznd pro-
stfedi a aplikace.

Také budu hldsit pocet zdroju, které jsou
ve shodé s nasimi pravidly ochrany proti virm
a spywaru, coZ znamend, ze maji nejaktudlnéjsi
software a soubor signatur.

Nakonec budu reportovat udélosti souvisejici
se zabezpec¢enim. Pro¢? Protoze pottebuji ukdzat
piimy vztah mezi bezpe¢nostnimi udalostmi
a nedostatkem ochrany, aby vznikla motivace
vedeni firmy k jejich ndpravé.

Mohu zaru¢it, ze dokud nemame na svych

Trouble
Ticket

» Co FeSit: Nepoznate,

kde jsou néktera nebezpedi skryta,
dokud je nezacnete hledat.

» Akéni plan: Vytvorit pravidelny
program metrik a najit zajimavy
zpuisob jejich prezentace rediteli IT.

mistech odpovidajici prvky, jako jsou systémy
IPS a dalsi infrastruktura blokujici nekalé akti-
vity, incidenty nartistaji, zvlasté kdyz nejsou
zdroje zaplatované nebo pokud nevyhovuji pravi-
dltim antivirové ochrany.

Cesta ke zlepseni
Mym pldnem je tedy fediteli IT prehledné po-
skytovat kazdé ¢tvrtleti informace o poctu fize-
nych a nefizenych zafizeni a Gdaje souvisejici
s opravami, antivirovou ochranou a odpovidaji-
cimi incidenty. To mu dovoli mnohem konkrét-
néji si uvédomit bezpe¢nostni stav naseho firem-
niho prosttedi (koneckonctl je to reditel IT, kdo
je ve svém dusledku zodpovédny za IT) a dou-
fejme, Ze to vyvold zménu pohledu na rizika.
Ziskdm tim popularitu mezi ostatnimi? Prav-
dépodobné ne. Jsou tyto metriky relevantni?
Zcela urcité. Dokud neprovedeme implementaci
fizeni ptistupu k siti, abychom kazdé zafizeni
pripojované do nasi sité provérili, budeme mit
v této oblasti problémy. u

Reite podobné problémy jako Mathias Thurman? Podélte
se 0 svoje zkuSenosti s nami i se ¢tenari Computerworldu.
MUiZete psat na adresu bezpecnost@idg.cz.

Sponzorem této rubriky je spole¢nost

er

www.eset.cz

Tento prispévek do Zapisniku manazera pro bezpecnost napsal skute¢ny manazer bezpecnosti, ktery zde vystupuje jako Mathias Thurman. Jeho pravé jméno ani jméno zaméstnavatele z pochopitelnych diivod( neuvadime.
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Motivace pro outsourcing

vv

Vyssi flexibilita, transparentnost veskerych nakladl na IT i management

MARTIN KUBiCEK
utsourcing se do ¢estiny nékdy preklddd
jako vyclenovdni. V podstaté firma vy¢leni
oblast ¢innosti, které vykonavala dfive
sama, a sveii ji specializované spole¢nosti. Ta je
¢asto schopna takovou pfevzatou ¢innost posky-
tovat levnéji, nez kdyz ji vlastnimi silami vyko-
névala pivodn{ firma.

Cloud svij vlastni termin v mnoha jazycich
zatim nema. Ale ani nepotfebuje, misto na trhu
md uz jisté. V informatice se outsourcing zabyd-
lel davno pred tim, nez se objevil cloud. Byl tu
dfive, nez se vzil termin ,,outsourcing” Byl to
prvni model poskytovani vypocetnich sluzeb
vibec, s kofeny v 50. letech minulého stoleti.

Za desitky let prosel dlouhym vyvojem a no-
vodoby outsourcing se mtze v IT tykat prakticky
¢ehokoliv. Jeho obsah pfechdzi od poskytovani
IT majetku spiSe do oblasti specializovanych slu-
zeb vyzadujicich podporu finanéné ndro¢nych IT
profesiondlii. Sem spadaji naptiklad infrastruk-
turni sluzby (sprava a udrzba servert i desktopd,
helpdesk pro uZivatele, budovani a prondjem
LAN/WAN, sluzby datovych center), aplika¢ni
sluzby (vyvoj aplikaci na zakdzku a jejich spréva,
podpora uzivateltr) a projektové a konzulta¢ni
sluzby (externi fizeni IT projektd, priprava IT
strategie, konzultace pii vybéru technologif).

Rychleji, levnéji a snadnéji

Existuje hned nékolik motivii podporujicich roz-
hodnuti pro outsourcing IT. Prvnim je stejné
jako v jinych oblastech firemni strategie zamé-
feni na vlastn{ byznys. Firma prenecha speciali-
zovanym partnertm vSechny oblasti, jeZ pro ni
nejsou klicové a ve kterych se prili§ nevyznd. Ta-
kovd situace je viibec nejlepsi, nebot spole¢nost
deklaruje dlouhodoby zdmér soustfedit se na
outsourcing a setrvat u néj. Tim vytvoti dlouho-
dobé priznivéjsi podminky dtlezité pro dosaho-
vani lepsich vysledki.

Dal$im hlediskem je pfiprava vstupu firmy ¢i
konkrétntho produktu na trh. Outsourcing IT
pomdha vyrazné zkratit dobu potfebnou pro
vstup na trh a sniZuje vynaloZené naklady a ri-
zika. Firma tak nemusi v pocdtcich nic investo-
vat, nebot vSe ziskd ve formé sluzby. S tim sou-
visi i dal$f motiv v podobé pozadavku na vyssi
flexibilitu i transparentnost veskerych ndklad
na IT i management rizik. Vlastni IT zvySuje jed-
nak persondlni rizika (nemoci, ndhlé vypo-
védi atd.), ale také ta technologickd (nastane
problém, ktery nebudeme umét sami fesit).

Finan¢ni hledisko hraje stejné jako v jinych
oblastech outsourcingu nezanedbatelnou roli.
Outsourcing totiz mén{ finan¢ni ndraz v podobé
investice, jiz budete odepisovat fadu let, na pri-
béznou pozvolnou zatéz v provoznich nakla-
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rizik. To vSe a mnohem vice nabizi outsourcing informacnich technologii.

dech. V neposledni fadé je motivaci pro IT out-
sourcing pristup k leps{ infrastruktufe a novym
technologiim, protoZe diky outsourcingu

a platbé za sluzby si firma muze obvykle za
stejné penize dovolit lepsi a novéjsi infrastruk-
turu.

Strategicky outsourcing, nebo cloud?

Inovace infrastruktury je jednou z kli¢ovych vy-
hod sdileného nebo vetfejného cloudu. Jeho uzi-
vatel také nevlastni technologii a odborniky, ny-
brz za své penize dostdvd sluzbu. Firma, kterd se

Co-Sourcing
o Out-Tasking -
Roziifeni - W Presun znalosti
Pottu pracovnik U PrOJektova’lntegrace W Spréva dovednosti
B Ukolové zaméfeni gtaggﬁ:iﬂiltermmy B Garance (rovné
0 e poaminky: sluzeb (SLA)
B Viceleté, uzaviené B Projektové fizeni
W Objemoveé nakupni kontrakty V,J & oievod
kontrakty . . | (Céstecny prevol
W Pfedem nacenéno z0dpovédnosti
W Zaméfeni na vysledek za fizeni na doda-
vatele

Pristup ke specifickym dovednostem

Prresun dovednosti a znalosti

cing, kdy zdkaznik na poskytovatele outsour-
cingu prevede i nékteré ikony v oblasti IT stra-
tegie a pldnovani investic do IT infrastruktury.
Ten pak funguje v duchu zakdzkové vyroby, kdy
poskytovatel zjisti, postavi a ndsledné bude
firmé poskytovat sluzbu.

Co ziskate outsourcingem
a kdy jit do cloudu
Shrneme-li stru¢né, jaké vyhody firma outsour-
cingem ziskd, pak za stejné nebo i méné penéz
dostane vice muziky. Zredukuje rizika spojend
s provozem IT, obdrzi garance, vyssi kvalitu slu-
zeb vcetné vys$si dostupnosti, vykonnéjsi hard-
ware a novéjsi software a kone¢né ziskd také
vysokou miru flexibility.

Nékup sluzeb v cloudu umoznuje pristup
k nejmodernéjsim technologiim. K tomu pak
extrémné vysokou miru skdlovatelnosti vykonu,

Strategicky
Cloud ¢ ing ing
Portfolio cing o
. B Prostiedi vysoce B Zavedenf strategie
W zaméfeni na vysledek standardizované, B 7akaznické terminy

Garance SLA virtualizované

- , . a podminky
B Racionalizace aplikaci ™ Rychlé poskytnuti, W SLA Gisdileni
W Pristup k odbornosti, Ze;;g&%bsluzny rizika-odmény
dovednostem, m Vysokd W Projektové fizeni
inovacim il
m \olitelng Skalovatelnost u :jlyqznftl II'IVE!SkttICI IBM
prevod pracovniki W Privatni, vefejny, oin TSR
k dodavateli hybridni model W Pfistup k odbornosti,
dodéavky dovednostem
ainovacim

W MiZze zahrnout oveRn
prvky »zaplat podle W Nejvyssi uzitna
spotreby«

hodnota

Prrevod dovednosti a infrastruktury

Prehled a stru¢na charakteristika metod poskytovani IT sluzeb - Fazeno podle miry angazovani a zodpovédnosti poskytova-
tele na provozu IT prostredi

pro takovy cloud rozhodne, ziskdvd na pozadi
sluzby potrebnou IT infrastrukturu, zdzemi $pic¢-
kového datacentra, technickou podporu, ddrzbu
a spravu IT infrastruktury i potfebné licence na
serverovy opera¢ni systém a pripadné i software
a databazi. Tak je tomu i v outsourcingu.

Cloud computing je oproti tradi¢nimu out-
sourcingu vylep$en diky naimplementovanym
preddefinovanym standardim a zejména moz-
nosti $kdlovat parametry sluzby nahoru i dold.
Také rychlost poskytnuti sluzby je prednosti
cloudd. Zatimco u tradi¢nfho outsourcingu lze
zménu potiebnych kapacit zajistit za dny az
tydny, u cloudu jde vSe, co je implementovdno
v portfoliu, poskytnout v fddu minut. Takovy re-
Zim outsourcing poskytoval jen v ojedinélych
ptipadech.

Model cloud computingu tak funguje jako su-
permarket IT sluZeb. Firma si vybere sluzbu
z cloudu a vezme si ji v potfebném mnozstvi
prakticky ihned. Model pro outsourcing se pak
dd pripodobnit k sériové vyrobé tak, ze se orga-
nizace s poskytovatelem dohodne na paramet-
rech sluzby, kterou bude odebirat. Pro Gplnost
bych pridal i model pro tzv. strategicky outsour-

a tim i flexibilitu a schopnost rychle reagovat na
déni na trhu. Cloud vyZaduje ¢asto nizsi ceny,
nez na které byste se dostali sami. Ve navic pfi-
ndsi ve formé sluzby a vylepsuje cash flow. Prin-
cip samoobsluhy v cloudu tak i velkym firmdm
dava prilezZitost zvysit pruznost a operativnost.
Vsechny nastinéné ptipady maji jedno spo-
le¢né: nabizeji vam vnimat IT jako jednu ze
sluZeb, a tim umoznuji vénovat se vlastnimu
byznysu. |

Autor pracuje jako client solutions executive ve spolecnosti
IBM Ceska republika

Sponzorem a technologickym partnerem serialu je spole¢nost
Ay
\@/

ibm.com/cz/smarterplanet



PHP a MySQL

Spojeni jazyka PHP s volné
dostupnou databazi MySQL
umoznuje tvircim webovych
stranek vytvareni svych aplikaci
ve zdarma dostupném prostredi
pomoci obecné rozsirenych

a bohaté dostupnych technologii.
Pokud neplanujete obrovskeé

a robustni projekty, bez problému
si s uvedenou dvojici vystacite.

JAN POVOLNY
P HP patfi ve spojeni s MySQL mezi nejpou-

Zivanéjsi kombinace softwaru pro provoz

webovych aplikaci pod opera¢nim systé-
mem Linux. Dalo by se Fici, ze pravé diky PHP
a MySQL je Linux na poli webovych serverti
v segmentu SOHO nejcastéji pouzivanym ope-
ra¢nim systémem. Obé technologie lze vSak bez
problémii provozovat i pod Windows. A to v kte-
rékoli verzi, bud samostatné, nebo pohodInéji
v nékterém z balickd. V nasem seridlu pracu-
jeme jiz néjaky ¢as se souborem aplikaci
XAMPP. Ponechme jej tedy jako vychozi i pro
tento dil.

XAMPP je pomérné Casto aktualizovan

vcetné vSech svych komponent. K dispozici tedy
maéte MySQL 5.5 a PHP 5.3.8.

Konfigurace PHP
PHP neni serverovou sluzbou. Jde o skriptovaci
jazyk s bohatymi moznostmi pouZziti zejména
pro vytvareni jednodussich webovych aplikaci.
Sila PHP je v jeho propojeni s webovym serve-
rem Apache a databdzovym serverem MySQL.
Oba musi mit podporu PHP kompilovanou ve
svych bindrnich souborech nebo ve formé mo-
dulu. V balicku XAMPP je toto samoziejmosti.

Soubor nastaveni PHP naleznete standardné
ve sloZce c:\xampp\php\ s obligdtnim ndzvem
php.ini. Jeho struktura je pod v§emi opera¢nimi
systémy velmi podobnd. Nésledujici fadky tak
budou platné napf. i pro OS Linux.

Mezi zajimavé direktivy patf{ napr.
memory_limit = 128M
display_errors = On
log_errors = On
register_globals = Off
post_max_size = 8M
upload_max_filesize = 128M

Prvni z nich definuje maximum opera¢ni pa-
meéti, kterou si mitize alokovat jeden skript. Tato
hodnota patfi mezi velmi dtllezité a vyplati se
s ni laborovat v pripadé nedostate¢ného vykonu
aplikace. Nasledujici dvé direktivy vyuzijete pti
ladén{ skriptt. Jde v nich v podstaté o zobrazeni
chyby pfimo v prohlizedi v ptipadé netspésného

WINDOWS V PODNIKOVE SIiTI (15) | SERIAL

provedeni. Tento postup je obvykle rychlejsi nez
dohledavani chyb v log souborech na serveru.

Direktiva Register_globals je neméné zaji-
mavd, hlavné pro spousténi starsich skripti pod
novymi webovymi servery nebo komerénimi
hostingy. Postupem ¢asu se totiZ v rdmci progra-
movacich technik PHP zménil pristup ke global-
nim proménnym. Pokud tedy provozujete difve
vytvofené webové stranky, miZe se vam stat,

Ze budou funkéni pouze s povolenim globdlnich
proménnych, ackoliv jsou standardné v PHP
zakdzdny (diivodem je bezpecnost aplikace).

Posledni dvé hodnoty jsou datovymi limity
pro funkci POST a pro nahrani soubori na ser-
ver. Funkce POST se pouzivd v souvislosti s for-
muldfi a jeji velikost je také ¢asto pric¢inou ne-
funkénosti hotovych skripti.

V rdmci souboru php. ini vénujte
pozornost jesté sekci [MYSQL] a sekci
urcujici cesty na pevném disku.

V pripadé, ze médte Apache kompi-
lovany s podporou PHP (coz v rdmci
XAMPP mite), nejsou tieba pro jeho
funkci zaddné dalsi procedury.

MySQL

MySQL je standardni databdzi urce-
nou pro malé a stfedné velké apli-
kace. Je dostupna zdarma pod vSemi
dilezitymi opera¢nimi systémy.
Technicky jde o bézici sluzbu (ser-
ver), jenz vyrizuje pozadavky jak

v ramci lokdlniho poditace (fyzic-
kého serveru), tak pomoci TCP portu
pres internet. Snadno tak propojite
MySQL server s jinym serverem
(napt. webovym) na zcela jiném PC. Nativni
port MySQL ma ¢islo 3306.

Zakladn{ konfigurace MySQL spo¢ivd v nasta-
veni pfistupu administrdtora, resp. jeho hesla.
Uzivatelské master jméno je vzdy root. Jdéte do
menu Start a spusfte Prikazovy radek. V ném
prejdéte do slozky c:\xampp\mysgI\bin. Zde
spustte piikaz
mysql -u root —password=vaseadminheslo
Tim vytvorite heslo spravce. Kontrolu spravné
funkce ovérite ptikazem
mysql -u root -p
kdy budete k napsdni hesla vyzvdni. Pokud se po-
dati prihldsit do konzole MySQL, je vSe prokaza-
telné funkeni.

o

T

Prace s MySQL

MySQL je databdze jako kazd4 jind. Podstatou
prace v ni je tak vytvareni a propojovdni tabulek
a jejich ndsledné plnéni hodnotnymi daty. Toto
vsechno lze v MySQL délat z textové konzole,
jednd se viak o zdlouhavou ¢innost. Nabizi se
tak mozZnost nacteni souboru s kédem ve for-
mdtu jazyka SQL (viz ndpovéda).

phpMyAdmin

V ramci balicku XAMPP je k dispozici webova
aplikace napsand v PHP, s pfizna¢nym ndzvem
phpMyAdmin. K jejimu spusténi potiebujete pouze
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funkéni webovy server a samoziejmé MySQL.
V pripadé naseho baliku stac¢i navstivit stranky
http://localhost/
a z levého menu vybrat polozku phpMyAdmin.
Pred spusténim administratorského rozhrani
je vSak nutné jej nejprve nakonfigurovat, resp.
nastavit v jeho konfigura¢nim souboru jméno
spravce a jeho heslo. Ve sloZce c:\xampp\phpmyad-
min\ vyhledejte konfigura¢ni soubor contig. inc.
php a v ném ndsledné direktivy
$cfg['Servers'][$i]['host’'] = 'localhost’;
$cfg['Servers'][$i]['connect_type'] = 'tcp’;
$cfg['Servers'][$i]['compress'] = false;
$cfg['Servers'J[$i]['user’] = 'root’;
$cfg['Servers'J[$i]['password’'] = 'vaseadmin-

heslo’;

Rozhrani webové administrace MySQL patfi mezi ty prehledné

Jejich funkce, myslim, neni t¥eba bliZe vysvét-
lovat. Direktivy by mély byt standardné vypl-
nény spravnymi hodnotami, s vyjimkou hesla,
které musite doplnit podle vami vytvoreného
vyse.

Poté jiz pristupte ke spusténi prostredi
phpMyAdmin, kam byste se méli bez problémut
prihlésit.

Opét plati, ze aplikace pro administraci mize
lezet i na fyzicky jiném serveru, nez je vlastni
MySQL. Direktivu host pak samoztejmé nahra-
dite odpovidajicim ndzvem daného pocitace (po-
dle DNS) nebo jeho IP adresou.

V ramci administrace nejde jen o vytvareni
a spravu databazi, velmi snadno zde obslouzite
i uzivatelské ¢ty a jejich opravnéni k jednotli-
vym databdzovym souboriim. Ve podstatné pak
najdete ve slozce c:\xampp\mysgI\data\mysql, kde
lezi veskeré databdze a jejich indexy. Zdlohu tak
provedete (vzdy pti vypnuté sluzbé databdzo-
vého serveru) prostym zkopirovinim vyse uve-
dené slozky nebo pomoci obdobné funkce ptimo
v phpMyAdminu. O tom ale az v pfistim dilu, kdy si
préci s webovym rozhranim databdze popiseme
podrobnéji. A priddme i server postovni. u

Autor je vedoucim Informacniho centra Fakulty vyrobnich
technologii a managementu Univerzity Jana Evangelisty
Purkyné v Usti nad Labem
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Stieda 22. iinora

Setkani webovych analytik probéhne

22. Gnora v prazské restauraci Austria pod na-
zvem Web Analytics Wednesday, tentokrit se
zaméfenim na A/B testovani webii.

Pokud jste o A/B testovdni jesté neslyseli, tak
vézte, Ze jde o jednu ze zakladnich metod vytva-
feni a nasledného vyhodnocovani uspésnosti
provedenych zmén na webové strance. Nazev
postupu je odvozen od samotného principu tes-
tovdni, kdy jsou mezi sebou porovnavdny dvé va-
rianty jedné stranky. Jednotlivé verze se oznacuji
pismeny, a proto v pripadé testovani dvou forem
mluvime o A/B testovani.

Registrace je moznd na adrese: www.webana-
lyticsdemystified.com/wednesday/list.asp?event_
id=3380

Stieda 29. tinora

Poznejte budoucnost podnikového hardwaru
v Praze 29. iinora na akci Oracle Hardware
Systems: The Extreme Performance Tour.

V priubéhu akce se dozvite, jak je hardware
Oracle optimalizovan pro zajisténi extrémniho
vykonu celé vasi IT infrastruktury, coZ vdm
umozni urychlit inovaci podniku, zjednodusit
IT infrastrukturu a pldnovat s jistotou.

Registrace zdarma na www.events.oracle.com

Utery 6. birezna

Ve dnech 6. az 10. bfezna se v némeckém
Hannoveru uskute¢ni mezindrodni veletrh di-
gitalniho hospodafstvi CeBIT 2012.

Tradi¢ni odborny veletrh zaméteny na ICT
technologie opét pokryje ¢tyfi platformy — Ce-
BIT Pro, CeBIT Gov, CeBIT Life a CeBIT Lab.
CeBIT Pro ukédze efektivni a bezpe¢nd feSeni in-
formacnich a komunika¢nich technologii pro
podnikovou sféru, CeBIT Gov predstavi aplikace

ICT pro verejnou spravu a zdravotnictvi, CeBIT
Life nabidne digitélni zdzitky koncovym uZzivate-
ltm a reflektuje zménu postaveni spottebitele

v dnes$ni ekonomice a kone¢né CeBIT Lab na-
bidne pohled na prikopnickd reseni ICT a pred-
stavi trendy budoucnosti.

Hlavnim tématem (Hot topic) pro rok 2012
je bezpe¢nost digitdlnich systémi. Konference
poskytne kompletni pfehled soucasnych trendt
na hlavnich svétovych trzich. Poradatel ocekdva
ucast vice nez 4 200 firem ze zhruba stovky
zemi.

P1i zakoupeni celoro¢niho predplatného ¢a-
sopisu Computerworld do konce tnora ziskéte
dva listky na veletrh zdarma.

Streda 18. dubna

Spole¢nost HP poradd v prazském hotelu In-
terContinental dne 18. dubna vyro¢ni konfe-
renci HP Férum 2012.

Svét IT se v poslednim roce zdsadné zménil
a dnes je oznacovan ,IT 2.0% Jaké jsou technolo-
gie a IT sluzby nové generace nesouci logo HP se
dozvi uc¢astnici konference, jejimz exkluzivnim
partnerem je Computerworld.

Ctvrtek 24. kvétna

Druhy ro¢nik konference Gartner IT Leader-
ship Trends probéhne ve ¢tvrtek 24. kvétna
v Praze.

Uspésnd prazska konference poradenské
a analytické firmy Gartner se tentokrdt zaméfi
predevsim na analyzu kli¢ovych priorit, jako
jsou cloud, mobilita, big data, a doporucenou
praxi pii fizeni IT rozpocta.

Soucésti konference budou individudlni se-
tkdni s analytiky a manazerskd setkdni. Porada-
tel akce slibuje, Ze prednasky nabidnou lokalné
relevantni informace doplnéné o globédlni kon-
text.

Registrace na www.gartner.cz
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INTERNATIONAL DATA GROUP Clen asociace FIPP
International Data Group (IDG) je v oblasti IT piedni svétovou firmou na poli médii, analytic-
kého priizkumu a vystavnictvi. Firma byla zaloZena v roce 1964. Dnes nabizi nejsirsi rozsah
medialnich prostiedki, které proniknou k vice nez 120 milioniim lidi nakupujicich IT

v 85 zemich svéta, coZ predstavuje 96 % prostiedk( vynaloZenych celosvétové na nakupy
v oblasti IT. Rozmanité produkty a sluzby firmy IDG pokryvaji Sirokou fadu medialnich ob-
lasti: publikace tiskovin, on-line publikovani, vystavy a konference, priizkumy trhu a celo-
svétové marketingoveé sluzby. « IDG vydava pies 300 titul novin a Casopis(, z nichZ ales-
poii jeden neho vice ¢te pres 100 miliond lidi, tyto publikace zahrnuji mimo jiné téz nej-
vyznamnéjsi a celosvétové znamé produkty firmy IDG, jmenovité rodinu publikaci Compu-
terworld, PC World, Network World, Macworld a Channel World. « Pro uzivatele on-line
sluzeb nabizi IDG nejvétsi vybér technologicky zaméfenych webovych stranek na svété
prostfednictvim sité IDG.net (www.idg.net), kterd sestava z vice nez 330 specificky orien-
tovanych webovych stranek v 70 zemich celého svéta. « International Data Corporation
(IDC) je vedoucim svétovym poskytovatelem dat tykajicich se informacnich technologii,
rozbor( a konzultatnich sluzeb s vyzkumnymi stiedisky ve vice jak 43 zemich, kde pra-
cuje pfes 700 odbornych analytiki z celého svéta. « IDG World Expo je viid¢im producen-
tem a organizatorem vice nez 168 celosvétové pojatych konferenci a vystav poradanych

v 35 zemich svéta, zahrnujicich mimo jiné akce jako Mac world, COMNET, ICE (Internet
Commerce Expo), LinuxWorld a iolTWorld.  IDG Marketing Services pomahaji vedoucim
svétovym IT firmam budovat mezinarodni povédomi o jejich znackovych produktech ces-
tou rozvijeni globalnich integrovanych marketingovych program, zaloZenych na tisko-
vych, on-line a vystavnickych produktech firmy IDG rozsifovanych v celosvétovém mé-
fitku. IDG Recruitment Solutions jsou nejvyznamnéjsim svétovym zprostiedkovatelem

na trhu pracovnich prileZitosti v oblasti IT. JobUniverse.com je prvni globélni web nabize-
jici pfes 20 000 pozic ze 14 webovych stranek po celém svété, soustiedénych v jediné
databazi s rozsahlymi moznostmi vyhledavani. « Dalsi informace o firmé IDG je mozno zis-
kat na www.idg.com. V Ceské a Slovenské republice jsou medialni aktivity IDG zajistovany
vydavatelstvim IDG Czech Republic, a. s., které je vydavatelem ¢trnactideniku Computer-
world, mési¢niku CIO Business World a ¢tvrtletniki SecurityWorld a HD World a poskyto-
vatelem on-line informaci a sluzeb na webové adrese www.idg.cz. Centrala IDC pro vy-
chodni a stfedni Evropu, Blizky vychod a Afriku sidli v Praze na adrese: IDC CEMA, Malé
namésti 13, Praha 1 (telefon 221 423 140, fax 221 423 150, www.idc-cema.com) a monito-
ruje stav trhu informacnich a komunikacnich technologii v téchto regionech.
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NOVE NA TRHU S e
a plynovou technologii GHP.

Jednofazové ECOi Mini bude v prodeji od fijna 2011, tFifazové verze pfijde na trh v prosinci.

o Prvotfidni EER 4,30/ COP 4,62 (verze o vykonu 4 HP)

o Technologie DC Inverter kombinovana s chladivem R&10a pro vynikajici efektivitu

o Délka potrubi: 120 metri (celkova délka potrubi 150 metrd)

o 1 Ampér proudu pfi startu

o Tfi varianty: 4 HP/ 5HP / 6 HP

o Maximalni pocet pfipojitelnych vnitfnich jednotek:
4 HP (3est jednotek) / 5 HP (osm jednotek) / 6 HP (devét jednotek)

o |dedlni feSeni pro chlazeni kancelafi
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Mame dost prostoru
pro vase IT

Cloud computing od T-Systems
MUZete usetiit az 30 % nakladl na IT a ziskat vétsi flexibilitu. Vyberte si sami podle
svych potreb - dynamickeé sluzby s cenou na hodinové bazi nebo mésicnim

pausalem. =¥
www.t-systems.cz =
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Co prinese IT outsourcing | Ohebné displeje | Laserové tiskdrny |
Konec warezu na internetu? | Inteligentni roboty
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BlackBerry.

Jaky operacni systém pro chytré telefony
a tablety poskytuje nejlepsi zabezpeceni a ktery
je nejvhodnéjsi pro malo ¢i velmi zkuSené uzivatele?
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EDITORIAL

Rana cloudu
do vazu

Z avirani oblibenych stahovacich server( typu

MegaUpload muze mit nepfijemny dopad
na cloudové technologie obecne.

RADAN DOLEJS,

SEFREDAKTOR
COMPUTERWORLDU

Cloud je super. Cloud je skvély. Cloud je levny, rychly atd. A piede-
v§im data jsou v cloudu ve vétsim bezpedi nez na domdcim/firem-
nim disku.

Tato slova slychdme od zdstupct vSech IT firem za poslednich
nékolik mésicti nékolikrdt denné. Kdyz ndhodou dojde k vypadku
sluzeb jako onehdy u Microsoftu nebo Amazonu, jsme obratem
ujistovdni, ze $lo o vyjimku, kterd se nebude opakovat.

JenomzZe kdo ma argumenty, aby mi rozmluvil pfipadnou para-
noiu z nékterych cloudovych technologii po pAidu MegaUploadu
a dalsich podobnych servert? Nehodnotme legédlnost ¢innosti
MegaUploadu nebo korektnost postupu pti zdtahu americké FBI
na provozovatele zminéného serveru. Ale zamysleme se nad jinym
hypotetickym pr¥ipadem.

JakoZto (spokojeny) uzivatel cloudového tlozného serveru (do-
sadte MegaUpload ¢i libovolné jiné jméno zavieného serveru s po-
dobnym typem ¢innosti) si na server nahraji obsah svého disku —
tedy zejména dokumenty a fotografie. Ve falesném presvédéeni, ze
ma data jsou v cloudu dobfe a bezpe¢né uschovéna, z divodii nedo-
statku mista na disku za¢nu postupné nékterd mazat. Mdm je ptece
v cloudu, provozovatel serveru je md také nékolikrat zdlohovany
a navic za tuto sluzbu platim, mdm dozivotni prémiovy servis.

Pak ptijde FBI ¢i jind podobnd organizace a server z néjakého
davodu znepfistupni. A ma data jsou nendvratné pry¢, nikdo se
uz nestard, ze byla moje, legdlni a jen pro mou potiebu.

Prosté pry¢. A spolu s nimi i moje divéra v cloudova ulozisteé.
Radéji si tedy dojdu koupit dalsi pevny disk.

A vam preji pfijemné Cteni. [ |

Inzerce

COMPUTERWORLD  na papiru, v pocitaci, mobilu i tabletu za jednu cenu!

Rocni predplatné tiSténé a elektronické

verze Computerworldu nynf

jen za 429 korun. Jako honus navic

i rocni predplatné tiSténé verze

‘ €10 Business World a SecurityWorld.
Jenza

29 Kc!

Nyni exkluzivni darek: - : sy iy | a1 |
dvbvstupenky na veletrh o o1

Sprava ‘
‘\ Zranytelnosti |

Piectéte si sviij Computerworld opravdu kdekoliv.
Za jedno zvyhodnéné predplatné ziskate Computerworld nejen v tiSténé varianté, Zvyhodnéné predplatné objednavejte
ale také jeho elektronickou verzi vhodnou pro stolni pocitace, mobily i tablety. na adrese http://cw.idg.cz

COMPUTERWORLD.cz 3
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Zdarma pro ¢tenare Computerworldu
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Stahnete si e-knihu
Informacni kvalita v praxi

Jak zacit s informacni kvalitou? To je otazkou mnoha firem i konferenci zamérenych na problematiku rizenf kvality

informaci. Nalezeni odpovédi neni jednoduchou zaleZitosti a pravdépodobné nenajdeme ani Zadnou jednoznacnou.

Af tak Ci tak, odpovéd zkousime hledat v nové e-knize z pera Milana Kucery. Publikace volné navazuje na predchozi
knihu Kvalita informacf.

Knihu dostupnou ve formatech epub a mobi vam pfinasime ve spolupraci se spole¢nosti eReading.
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Veletrhy maji stale
smysl

V pravidelné anketé internetové varianty Computerworldu jsme se ptali,
zdali ma jesté smysl navstévovat specializované IT veletrhy jako ame-
ricky CES nebo némecky CeBIT. Vétsina hlasujicich se domniva, Ze to
smysl ma. Tretina si mysli, Ze uz to smysl nema. A vice nez pétina se
veletrhi net¢astnila a nikdy ucastnit nebude.

Ma jesté smysl ucastnit se

22 % specializovanych IT vjstav a veletrhii?
® Ano
Ne
Nikdy jsem se neiicastnil a ani nebudu
33%

Stav ke 2. 2. 2012

Stale jesté diivérujete verejnym
cloudovym sluzbam?

V souvislosti s chystanym odstranénim dat ze serveru MegaUpload a po-
zastavenim funkc¢nosti dalSich podobnych serveri mate jesté ddvéru
v podobné verejné cloudové servery? Uschovali byste si na nich jedinou
kopii svych dat?

Hlasujte na anketa.cw.cz.

Inzerce

trask

Inzerce

Computerworld dostupny v e-podobe

Ctendri casopisu Computerworld maiji dalsi diivod
k radosti. Oblibeny casopis Computerworld vychdzi
v e-podobé na platformé Wooky, a diky tomu bude
dostupny i se spoustou dalsich e-knih a e-casopisii
na témér vsech operaénich systémech. Platforma
Wooky vdam umozni ist e-Easopisy a e-knihy
az na sesti zarizenich. Je jedno, zda cestujete s vasim
chytrym telefonem, tabletem, sedite u pocitace doma
nebo v prdci. Vsude si miiZete otev¥it pravé

koup e-verzi vaseho oblibeného casopi
nebo knihy. Celd knihovna a inovy k je tak
k dispozici doslova na dotyk. A dostane i vds!
Platforma Wooky nabizi tisice ceskych a slovenskych
knih a éasopisti v elektronické podobé.

Staci navstivit internetové knihkupectvi rajknih.cz,

4 COMPUTERWORLD 32012

stadhnout si aplikaci Wooky a vytvofit si icet. Cela regis-
trace trva jen nékolik minut a hned miizete pohodiné
nakupovat. K dispozici je Siroka nabidka knih a ¢asopis,
ze kterych nezanedbatelna ¢ést je dispozici zcela zdarma,
piipadné za vyhodné ceny. Jako pfiklad uvedme ¢asopis
Computerworld, ktery je v elektronické podobé
prostfednictvim aplikace Wooky dostupny za vyhodné
ceny predplatného.

Cist se da dnes uz opravdu viude, a to diky moznosti
vyuziti platformy Wooky az na 6 zafizeni soucasné.

Je jedno, zda preferujete notebook, chytry telefon nebo
tablet, po pfihlaseni do aplikace Wooky mate své knihy
a Casopisy vzdy dostupné. Navic se mUzete vratit

i ke star$im ¢islim svych oblibenych ¢asopisu. Ty jsou
totiz vSechny uloZené ve vasi press knihovné.

Kupte si tablet! Novinkou Vdnoc
byly tablety Wooky Tablet Reader
a Wooky Tablet 2.0. Tato zafizeni
spliiuji funkce praktické ctecky

a plnohodnotného tabletu

za bezkonkurencni ceny. Wooky
Tablet Reader je dostupny jiz

od 2490 K¢ a vykonnéjsi Wooky
Tablet 2.0 iz od 3 990 K¢.

Computerworld pFedpiatné
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Na burzu miri Facebook i AVG

Své akcie upsala na newyorské burze spole¢nost
AVG Technologies. Jde o objem 8 milionti kme-
novych akcif s cenou 16 dolarti za akeii. Obcho-
dovani s nimi bylo zahdjeno 2. inora 2012 pod
symbolem ,,AVG*.

Spole¢nost AVG nabidla 4 miliony akcif, dalsi
4 miliony pak poskytli prodavajici akcionari.
AVG poskytuje predevsim bezpec¢nostni software
a k 30. zafi loniského roku mélo zhruba 106 mili-
ont aktivnich uZivateld svych feSeni.

Na burzu chce také vstoupit spole¢nost Face-
book, ktera provedla pfislu$nou registraci. Ana-
lytici o¢ekavaji, Ze by primdrni tpis akcii mohl
v tomto pripadé vynést 5—10 miliard dolart.

Sjednocena identita na Googlu

Google slou¢i od biezna tohoto roku zhruba
60 riznych zdsad ochrany osobnich ddaji ze
vSech svych sluzeb do jediné. Podle provozo-
vatele to umozni nabizet lepsi sluzby piimo

na miru kazdému uzivateli. Pokud napiiklad
zkombinuje udaje ze sluZeb Kalenddf a Mapy,
muze zaslat upozornéni na planovanou poradu
s ohledem na vzdélenost uzivatele od mista

Sprava kritickych aplikaci

WebLogic Server 12¢, novou verzi aplika¢niho
serveru pro klasické podnikové IT prosttedi i ar-
chitekturu cloud computingu, pfedstavil Oracle.
Je soucdsti rodiny Fusion Middleware a nabiz{
mimo jiné podporu Java EE 7 (Enterprise Edi-
tion) i vyvojovych prostfedi a zjednodusuje nasa-
zeni ¢i spravu kritickych aplikaci. Novd verze
podle dodavatele také umozni snizit celkové nd-
klady na vlastnictvi IT.

Novinka je integrovana s komponentou Ora-

256 jader Xeonu v mikroserveru

Novy mikroserver s 256 proceso-
rovymi jadry procesort In-
tel Xeon predstavila spolec-
nost SeaMicro. Produkt je
vhodny pfedevsim pro po-
skytovdni internetovych fe-
$eni, jako jsou socidln{ sité
nebo vyhledédvace, ¢i pro
rychlou préci s databdzemi.
Model SM10000-XE
predstavuje jednotku o veli-
kosti 10 U, osazenou
64 ¢tyfjddrovymi Cipy Intel
E3-1260L, pracujici na frek-
venci 2,4 GHz. Jiz dfive firma

Spole¢nost md v soucasnosti priblizné 850 mili-
ont uzivateld a z toho priblizné polovina po-
uzivd pro pristup k socidlni siti mobilni zarizeni.
Hlavni aplikace Facebooku je nyni dostupnd
v 70 jazycich.

Facebook v této souvislosti také zvefejnil
podrobnosti ke svému hospodareni. V roce
2011 dosdhl obratu 3,7 miliardy dolart (pfi zisku
1 miliardy dolari) ve srovndni se 2 miliardami
v roce 2010 (606 miliond) a 777 miliony
(229 miliont) v roce 2009.

Na konci loniského roku mél Facebook
3 200 zaméstnanct na plny Gvazek, coz je me-
ziro¢ni zvy$eni o polovinu. [ |

jejtho konan{ a na dopravni situaci na cesté.
Podle Pam Dixonové, vykonné reditelky Své-

tového féra ochrany osobnich udajt, jde o vyraz-
nou revizi dosavadnich pravidel. ,,Konecné jsou

o trochu jasnéjsi v tom, ¢eho se tykaji.“ Upozornila
také na to, Ze nové zasady se naptiklad vice zmi-
nuji o sbéru a pouzivani idaji z mobilnich pti-
stroju veetné telefonnich &isel. [ |

cle Traffic Director (OTD), jez nabizi podporu
pro efektivni smérovani provozu spolu s dyna-
micky konfigurovatelnym nac¢itdnim do vyrovna-
vaci paméti, vyrovnavani zatéZe a podporu proxy
pro aplikace zalozené na protokolu HTTP. Sou-
¢asti aplika¢niho serveru je i nastroj Oracle Vir-
tual Assembly Builder, ktery umoziiuje zjedno-
duseni konfigurace vicevrstvych podnikovych
aplikaci nebo prostiedi virtualizované pomoci
technologie Oracle VM. [ |

pfedstavila obdobny model
s 384 dvoujadrovymi pro-
cesory Intel Atom, ale jak
tvrdi Andrew Feldman,
CEO spole¢nosti Sea-
Micro, v pfipadé xeono-
vého modelu jde o ,tézkou
vahu“ s mnohem vyssi vy-
konnosti oproti Atomtm,
zejména co se tyce aplikaci
vyuzivajicich PHP.

Na serveru béz{ open
source software od Apache
a pfi normdlnim provozu ode-
bird 3,2 az 3,5 kW. [ ]

Inzerce
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SERVER
5C825

»NAS PRODEJNI HIT - NEJENOM
MY VIME, JAK JE SKVELY.”

Powerful.
Intelligent.

PRESVEDCTE SEO TOM I VY SAMI:
CEBIT HALA 2, STANEK B62

2U INTEL SINGLE-CPU SC825 SERVER

8 Nejnovéjsi Intel ,Sandy Bridge” procesory, az do
3,5 GHz a 4 jadra pro procesor

8 Automatické prizptsobeni vykonu diky Intel
Turbo-Boost 2.0 a HT (Hyper Threeding)

8 ,High-Efficiency” napéjeni (80plus Gold (>87%)),
redundantni napajeni volitelné

8 Vysoce kvalitni, energeticky Usporné RAM
moduly, az do 32 GB mozné

@ Proud Setfici, vykonné pevné disky SSD, mozné az
do 4,8 TB (brutto)

'
22616,

www.thomas-krenn.cz/prodejni-hit
CZ:800 555 595

Thomas-Krenn.AG
Experti na sarvary m

t,’bI&}

COM

SHIFTCOMs.ro a fesk)’/sevvis,a.s. -

CESKY
SERVIS

nasi servisni partnefi v Ceské republice

Ceny jsou kalkulovany na zékladé kurzu EUR - CZK ze dne 02.02.2012 (Evropskd centralni banka).
Nabidky, dodavky a sluzby Thomas-Krenn.AG jsou zaméfeny vyhradné na pravnické a podnikajici
fyzické osoby, vice viz http://www.thomas-krenn.cz/ vop. Tiskové chyby a zmény v cendch a vybaveni
jsou vyhrazeny. Thomas-Krenn.AG, Speltenbach-Steindcker 1, D-94078 Freyung. Intel, Intel Logo,
Intel Core, Intel Inside, Intel Inside Logo, Xeon a Xeon Inside jsou ochranné zndmky spolecnosti Intel
Corporation v USA a dal3ich zemich.
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Firefox poprvé ve firemni edici

Mozilla oficialné ohlasuje konec dosud podporovaného dva
roky starého Firefoxu 3.6. Nahradi jej pravé predstavena
edice Firefox ESR (Extended Support Release), pro kterou
bude poskytovana ro¢ni (54tydenni) podpora ohledné bez-
pecnostnich updatd, ale nebude se ménit grafické rozhrani
ani sada funkci. DalSi upgrade Firefoxu ESR bude realizo-
van nejdrive 20. listopadu 2012. Verze 3.6 nebude vyrob-
cem dale podporovana od 24. dubna 2012.

RHEV s inovovanym hypervizorem

Novou verzi svého softwarového balicku RHEV (Red Hat
Enterprise Virtualization). Varianta 3.0 poskytuje napriklad
pokrocilé nastroje pro virtualizaci serverd ¢i desktop, vy-
lepSeny hypervizor Kernel-based Virtual Machine (KVM) ¢i
novou konzoli pro tzv. self provisioning. Red Hat inovoval

i platformu Enterprise MRG (Messaging, Realtime a Grid),
ktera nabizi pr'enos zprav, praci v redlném case i gridové
vypocty. Ve verzi 2.1 vyrazné vzrostla vykonnost nebo inter-
operabilita. Vyuziji ji pfedevsim uzivatelé ve financnich
sluzbach, v telekomunikacich ¢i provozovatelé cloudd.

VoIP bez starosti

Novou verzi své telefonni IP Usti'edny Operator uvedla na
nas trh spolecnost Kerio Technologies. Varianta 1.2 je po-
stavena na protokolu SIP a tistfedné Asterisk 1.8. Malym

a stfedné velkym organizacim umoziuje snizit naklady za
telefonni hovory ¢i zmensit naroky na spravu, takze pod-
niky uz nepotiebuji volat ¢i zaméstnavat servisniho pracov-
nika. Operator 1.2 také podporuje kartu Digium TDM410

s moduly FXO pro pripojeni analogovych telefonnich linek.

Podnikovy antimalware Esetu pro testy
Betaverze svych novych variant podnikovych bezpe¢nost-
nich reSeni uverejnila spolecnost Eset. Jde o produkty End-
point Security a Endpoint Security Suite (ten obsahuje na-
vic firewall, kontrolu pristupu na web a spamovy filtr). Sou-
Casti novych produkt( je nastroj Remote Administrator 5.
Novinky prinaseji mj. proaktivni ochranu pred novymi
hrozbami diky nékolikastupriové detekci malwaru ¢i ske-
novacimu jadru ThreatSense. [ |

WebOS jako open source

1y

V zati 2012 hodld zverejnit kéd svého systému
webOS jako open source firma HP. Pro zvetej-
néni celého kddu zvolila licenci Apache verze
2.0. HP se k tomuto kroku rozhodlo poté, co
ukoncilo dal$i vyvoj mobilnich telefoni a tablett
s timto OS. Sama firma jej ziskala jako soucdst
akvizice spole¢nosti Palm v roce 2010.

HP ve stejné dobé predstavilo i novou sluzbu

Client Virtualization, Analysis and Modeling,
ktera organizacim dovoli urychlit navrh a nasa-
zeni virtualizovanych reseni. Diky integraci soft-
warového feSeni Lakeside SysTrack mohou byt
zmirnéna rizika piipadnych vypadki IT infra-
struktury a vyuzity technologie VMware View,
Microsoft Windows 7, Citrix XenDesktop a po-
dobnych. u

Prodeje PC v Evropé stridaveée

Prodeje PC (notebooky + desktopy) v oblasti
EMEA v poslednim ¢tvrtleti loniského roku podle
IDC meziro¢né poklesly o zhruba 6,5 % (Gartner
v dfivéjsi zpravé odhadl tento pokles na 10 %,
viz minulé vyddni Computerworldu). V celo-
ro¢nim pohledu jde o snizeni o pfiblizné 7 %.
Podle IDC jde v zapadni Evropé uz o paté
¢tvrtleti za sebou, kdy prodeje PC klesaji, tento-
krat o rekordnich 11,5 %. Analytici jsou presvéd-
Ceni, Ze to bylo zptisobeno predevsim vyrazné
niz$im zajmem spotiebitelského segmentu, kde
je vidét pokles o vice nez 16 %. Také komer¢ni

Prodej PC v EMEA
Podil vyrobctli podle kusovych dodavek, 4. ¢tvrtleti 2011

35 %

sféra objedndvala PC opatrnéji, zde je ale mezi-
ro¢ni snizeni pouze pétiprocentni. P¥itom ve
tretim Ctvrtleti 2011 se pravé podnikové objed-
navky meziro¢né zvysily.

Na viné je pfedev$im dluhovd krize v Evropé,
malé a stfedni podniky maji zhorseny pfistup
k financim a stdtni sféra je pod vlivem tspor-
nych Skrtd. Situaci se trochu vymykaji velké kor-
porace, které i naddle pokracuji v obnové svého
vybaveni. Ur¢ity vliv mél i vypadek pevnych
diskti zavinény povodnémi v Thajsku.

Vyrobci PC také celi tlaku tablett a dalsich
medidlnich zafizeni — napti-
klad ve 4. ¢tvrtleti poklesl pro-
dej prenosnych PC v EMEA
o vice nez 15 %. Podepsaly se

30 %

na tom predevsim tzv. minino-

25 %

tebooky, jejichz dodavky byly

20 % —

mensi o polovinu.
Jako riistovy se pak projevil

15% —

region CEMA (Central and

10% —
5% —
0% —

Hewlett- Acer Dell Asus
-Packard

Lenovo

Eastern Europe, Middle East
and Africa) (+1,3 %), a to pfe-
devsim diky silné stfedni a vy-
chodni Evropé, kde byl zazna-
menan meziro¢ni vzestup pro-
deji PC 0 7,4 % (notebooky do-
konce +14,4 %). |

ostatni

Zdroj: IDC, leden 2012
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Malé podniky stoji na strané kyberzlocincu

ROBERT GORBY

okud jste majitelem malého nebo pravé se rozvijejiciho

podniku, asi si myslite, Ze jste pro kyberzlo¢ince piilis

malou rybou. Je to tak? Poslednf studie, kterou zverejnila
firma AVG, by vds méla presvédcit, abyste se nad tim znovu
zamysleli.

Pouzivdni mobilnich technologii na pracovistich se totiz
masivné zvySuje, a pokud na to jako majitel malého a stred-
nfho podniku v¢as nezareagujete, muiZete pfijit o hodné.

K narusenf internetové ochrany u malych a stfednich pod-
nikd totiz dochdzi pomérné ¢asto, béhem lonského roku byl
napaden jeden ze Sesti takovych podnikd, jako madte mozna
pravé vy. Navic ucastnici vyzkumu uvedli, Ze jim trvalo pri-
mérné tfi az ¢tyti dny vadu napravit — ndklady s tim spojené
dosdhly v priméru 116 tisic korun.

Ze zku$enosti vim, Ze se malé a stfedni podniky velmi za-
jimaji o riizna IT feSeni, jeZ by jejich zaméstnanci, ktefi jsou
¢asto v pohybu a nesedi na jednom misté v kancelari, mohli
vyuzit. Pfesto si nejsou dplné vSichni védomi urcitého nebez-
peci, které tyto technologie provézi.

Jeden z péti pracovniki (19 %) vlastni smartphone s An-
droidem. Stejny pocet pouziva BlackBerry. Tito lidé travi
v priméru jeden pracovni den v tydnu (20 %) mimo svoji
kanceldf. Ale jenom ¢tvrtina z nich (27 %) vnima svij smart-
phone také jako potencidlni obchodni hrozbu.

Velmi mélo malych a stfednich podnikd pouzivd antiviro-
vou ochranu nebo software pro internetovou bezpeénost pro
smartphony (16 %) nebo feseni pro pracujici v pohybu (2 %).
Pokud patfite do jedné z téchto skupin, ¢téte nasledujici fadky
opravdu pozorné!

Praxe kulha za teorii

Vzhledem k tomu, Ze je obsah pro uzivatele mobilnich tele-
font ¢im ddl castéji dorucovan z cloud serverti pomoci riiz-
nych aplikaci, mohou byt zpisoby jak se chranit trochu ma-
touct, navic je jich velky pocet.

Zatimco si vétsina uzivateltl uvédomuje dilezitost antiviro-
vého softwaru a jeho vyhodu (pfesto pak ale svoji znalost ne-
pfevede do praxe a software si nekoupi nebo ho pravidelné ne-
aktualizuje), ne kazdy si uvédomuje vzristajici nebezpeci
phishingu a jinych podvodu, které se snazi tviirci malwaru in-
stalovat do telefonu.

Prestoze se malé a stfedni firmy nezabyvaji ndrodni bez-
pecnosti, jsou v hledacku kyberzlo¢inct. Ti se snazi ziskat pri-
stup k ¢emukoliv, co md néjakou cenu, od produktovych map
po ceny a informace o firemnich bankovnich G¢tech. Piistup
k témto datiim je totiz pomérné snadny i pro hackera zacé-
te¢nika.

Malé a stfedni podniky se vétsinou zajimaji jen o kratko-
dobé logistické zdlezitosti vychdzejici z narusenti jejich inter-
netové bezpe¢nosti, naptiklad o ¢asové a finan¢ni ndklady na
napraveni $kod. Firma, kterd uz ale byla napadena, si najed-
nou uvédomuje, ze nepijde jen o kratkodobou zaleZitost.
MiZe totiz v disledku ataku systému prijit tfeba i o vydélek
nebo prilezitost k dalsim obchodiim. To spole¢nost ovlivni
i z dlouhodobého hlediska.

V poslednich dvandacti mésicich byly skody zptisobené na-
rusenim internetové bezpecnosti vycisleny na 30 miliont ho-
din lidské prace, kterou bylo potfeba vyvinout na odstranéni
$kod. V USA bylo 5,6 milionu dolart (pramérné 1 570 na pod-

nik) investovdno na ndhradu hardwaru a 11,3 milionu dolart
(pramérné 4 800 na organizaci) bylo ztratovych kvili propadu
vydélku nebo prilezitosti k dal§imu obchodu.

Jeden ze $esti malych a stfednich podniki (17 %) ve stu-
dii pfiznal, Ze zazil v uplynulém roce napaden{ internetové
bezpecnosti.

Ndsledky téchto utoku se lisily — od zpomaleni pocitaci,
coz je nejméné bolestnou zélezitosti, ke ztraté ptistupu k sou-
boriim nebo programtm. Podniky by si mély uvédomit, Ze je
tfeba vénovat stejnou péci ochrané znacky jako pravé inter-
netové bezpecnosti.

Nastolte ve své firmé toto pro spoustu zaméstnancti nové
téma a poucte je o nutnosti ochrany. Vysvétlete jim, ze museji
aktualizovat antivirovy software nejen na svém pracovnim
a domdcim pocitaci (hlavné pokud na ném doma pracuji
a prendseji si napt. data pomoci flashdiskit), ale tfeba také na
mobilnich telefonech.

Je tfeba, aby vSechna pouzivand hesla byla dostate¢né silna.
Jména déti nebo datum narozeni rozhodné zddného hackera
nezastavi.

Jen antivir nestaci

Sta¢f mit jenom zakoupeny a aktualizovany antivirovy soft-
ware? Muzeme pak klidné rozlozit sviij laptop v parku nebo
na zastavce? Kdepak! Je jesté par véci, na které byste si vy

i vasi zaméstnanci méli d4t pozor.

Vzdy si naptiklad spocitejte mnozstvi predméti, které vyta-
hujete ve vefejné dopravé — a spocitejte je, kdyz je davate
zpatky do tasky.

Zapomenutd ,fleska“ dovede také porddné potrdpit. Zamys-
lete se nad tim, kam jste se posadili. MtiZe se vdm nékdo divat
pres rameno? Pokud ano, prizpisobte tomu svoji praci. Vyva-
rujte se free Wi-Fi spotil, pokud nejsou ozna¢ené jménem,
kterému véfite. Kdyz nevite, odkud vase pfipojen{ pochdzi, ne-
vite ani, ke komu se pfipojujete. A tim pddem komu posilate
své udaje.

Na vefejnosti si vypnéte Bluetooth, abyste predesli tzv.
bluejackingu a bluesnarfingu. Pokud opravdu musite pouzit
verejny pocita¢ (napt. info kiosek), ujistéte se, ze nebudete
v té dobé manipulovat se svymi bankovnimi Gcty, platit coko-
liv pres on-line platebni systémy nebo vstupovat na jakékoliv
osobnfi stranky.

Povolte filtry a dal$i ochranné prostredky pro ptipojeni
smartphontl na internet. Nezddejte nikoho ciziho, aby vam
pohlidal pocita¢, kdyz si musite odskocit na toaletu nebo si za-
jit k baru v internetové kavdrné. Nikdy nevite, v kom se skryva
hacker bazici po jakychkoli zpenézitelnych tdajich! UZivejte
ochranu s heslem na laptopech i smartphonech. Zapiste si
¢islo horké linky, abyste mohli okamzité nahldsit ztrdtu svého
telefonu. Cislo si samoziejmé neuklddejte do mobilu, tam
bude potom jaksi k ni¢emu...

Rizika, ktera plynou z nezabezpecenych zafizeni, jsou
opravdu redlnd. Pokud se malware nepozorované usadi ve fi-
remnim mobilnim zatizeni, mohou zlo¢inci ziskdvat infor-
mace o obchodnich tajemstvich, zahdjeni projekt, opera¢-
nich ptiruckdch, obchodnich strategiich a dalsich tajnych
podnikovych informacich.

Néklady, které na odstranéni problému AVG report vyc¢is-
luje, jsou spolu s vy3e uvedenymi fakty zna¢né, takze vds anti-
virovy software bude stdt jisté méné penéz a nervi. [ |

ROBERT GORBY,

GLOBALNI VICEPREZIDENT
PRO MALE A STREDNI
PODNIKY SPOLECNOSTI
AVG TECHNOLOGIES

V poslednich
dvanacti mésicich
byly Skody zpiiso-
bené narusenim
internetové bez-
pecnosti vyCisleny
na 30 milion hodin
lidské prace, kterou
bylo potieha vyvi-
nout na odstranéni
Skod.
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Povidani s roboty

V roce 2012 se uméla inteligence pribliZi béZznému uZivateli, a nejen proto,
aby ho bavila. Poznate, jestli mluvite s robotem nebo ne?

MATEJ BRABEC
\/ roce 2012 slavi svét sté vyro¢i od narozeni

Alana Turinga, britského matematika

a inzenyra, ktery zdsadnim zptisobem
ptispél k rozvoji dnesnich pocitacii. Domnival
se, ze uméld inteligence je néco redlného a ze ji
lidstvo dosdhne nékdy ke konci 20. stoleti. Tato
predpovéd se sice neukdzala redlnou, Turing
v8ak podal prvni presnéjsi popis toho, jak si
umélou inteligenci viibec predstavit.

Vymyslel jednoduchy experiment: Umistéte
pocitac a ¢lovéka do oddélenych mistnosti a ko-
munikujte s nimi pouze textové. Pokud neni po-
dle textového vystupu mozné rozlisit, kdo nebo
co je v které mistnosti, znamend to, ze mezi en-
titami uvnitf nenf zddny rozdil.

Je-li v jedné z mistnosti ¢lovék a povazujeme-
-li ho za inteligentnfho, musime za inteligentn{
pokladat i po¢ita¢ v druhé mistnosti. Experi-
ment dostal ndzev Turingiv test.

Turinguyv test v praxi
»Na internetu nikdo nepoznd, Ze jsi pes.” Vyrok
se stal zndmym poté, co se patého ¢ervna
roku 1993 objevil v ¢asopise The New Yor-
ker kresleny vtip zobrazujici dva psy - je-
den sedi na Zidli pred pocitacem a obraci se
s touto vétou na druhého psa sedictho na
zemi. V roce 2000 se vtip stal nejreproduko-
vanéjsi kresbou New Yorkeru a jeho autor Pe-
ter Steiner na ném vydélal pfes 50 ooo dolart.
V dobé, kdy se velmi rychle rozvijeji schop-
nosti programi ¢asto nazyvanych také roboty,
lze zminény vyrok parafrdzovat: ,Na internetu
nikdo nepoznd, Ze jsi pocitac.” Snad kazdy se uz
nékdy setkal s podivnym tkolem, ktery mu ulo-
zila webova strdnka, na kterou chtél néco pti-
psat. Musel rozpoznat podivné zkroucena pis-
mena nebo ¢isla a prepsat je nékde vedle.
Strdnka se tak snazi poznat, zda ji chce vyuzit
¢loveék nebo program. Tento systém se jmenuje
CAPTCHA, je to zkratka, kterd znamend Com-
pletely Automated Public Turing test to tell
Computers and Humans Apart. Jde tedy o ur-
¢itou verzi Turingova testu, pti niz vSak ¢lo-
vék nezkouma stroj, ale naopak stroj ¢lo-
véka. Podminkou funkénosti tohoto opat-
feni je pfedpoklad, Ze neexistuje Zadny
software dostate¢né sofistikovany, aby
precetl a reprodukoval zdeformovany ob-
razek.

Inteligence podle Turinga

Aby prosel standardnim Turingovym tes-
tem, musi byt stroj schopen pouZzivat pii-
rozeny jazyk (tedy naptiklad jazyk, kterym
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se mezi sebou dorozumivaji lidé), uvazovat, mit
védomosti a byt schopen ucit se. Méfitkem inte-
ligence je v tomto testu ¢loveék. Presnéjsi by tedy
bylo napsat, Ze Turinglv test zkoum4, jak se
stroj dovede svym ,,mySlenim® pfipodobnit ¢lo-
veéku.

Turingtv test od stroje vyzaduje lidské mys$-
leni bez ohledu na to, zda je nebo nenf inteli-
gentni. Dokonce zkoumad chovdni, které bychom
za inteligentn{ pravdépodobné neoznacili -
napf. tendenci slovné napadat partnera, lhat
nebo miru, s jakou se dopousti pravopisnych
chyb. Pokud stroj neni schopen takové chovani
imitovat, Turingovym testem neprojde.

Naopak nékteré typy inteligentniho chovani

nejsou lidem vlastni{. Turinglv test po strojich
vyzaduje, aby zdamérné klamaly. Musi se vyhnout
situaci, ve které by mohly pisobit inteligentnéji
nez ¢lovék.

Kazdoro¢ni soutéz o robota, ktery se svou
inteligenci nejvice podobd ¢lovéku, se jmenuje
Loebnerova cena. Soutéz zalozil Hugh Loebner
v roce 1990. Robot nejvice se podobajici ¢clovéku
je odménén 3 ooo dolary. V rdmci soutéZe jsou
vypsany jesté dvé dalsi ceny udélitelné pouze
jednou, které zatim nikdo nevyhral. Dvacet pét
tisic dolarti ziskd robot, kterého sudi nebudou
schopni odlisit od ¢lovéka. Sto tisic dostane ro-
bot, ktery projde Turingovym testem obsahuji-
cim také audiovizualni dlohy.

Ve chvili, kdy bude tato cena udélena, celd
soutéz skondi. V roce 2011 se stal vitézem Bruce
Wilcox s robotem Rosette, s nimz si miiZzete po-
povidat na: www.labs.telltalegames.com/rosette/,
vyherci pfedchozich ro¢niki jsou roboti Elbot
(www.elbot.com/) nebo Jabberwacky (www.jabber-
wacky.com/).

A co o svém vytvoru fikaji tviirci robota
Jabberwacky? Popisuji jej jako umeélou inteli-
genci — chatovaciho robota, jehoz cilem je simu-
lovat ptirozenou lidskou konverzaci s dirazem
na zabavu a humor. Jabberwacky se také dovede
ucit. Robot v ur¢itém smyslu modeluje zptsob,
kterym se lidé uci jazyk, fakta, vztahy a pravi-
dla. Pamatuje si vSe, co mu kdo kdy rekl.
Kdyz odpovida, srovnava kontext, nenf vSak
omezen pevné stanovenymi pravidly. Je
schopen naucit se jakykoli jazyk, pokud
md dostatek materidlu, ze kterého by
mohl cerpat.

Cinsky pokoj
Pordd vsak nejde o sku-
te¢nou umélou inteli-
genci. Stav dnes-
nich inteligentnich
aplikaci doklddd
nésledujici priklad.
Predstavte si, Ze
jste v kabince s ma-
lym prazorem, ktery
vas spojuje s okolnim
svétem. Mate k dispo-
zici papir, tuzku
a ohromnou knihu obsa-
hujici miliony ¢inskych
vét. Mdte na starosti jed-
noduchy tkol. Kdykoli vdm
prizorem nékdo podd kus
papiru s urc¢itymi znaky, mu-
site je vyhledat v knize, pfipsat
pod né odpoveéd a zase papir vratit prizorem
ven. Nemate tak vlastné Zddnou predstavu
o tom, co délate, zato vnéj$imu svétu ptipadd, ze
umite skvéle ¢insky.

Autorem tohoto ptikladu, ktery je zndm pod
ndzvem (vfinsk}'/ pokoj, je J. R. Searle. Chtél jim
ukdzat, Ze pocitace nemohou byt nikdy v pravém
slova smyslu inteligentni. Poukazuje na zjevny
rozdil mezi syntaxi a sémantikou — skladbou
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a vyznamem. Aby mohl robot odpovidat zdénlivé
inteligentné, nemusi rozumét vétam, které po-
uzivd. Podle Searlea za¢ne byt stroj inteligentn{
az ve chvili, kdy bude védét, co déla.

uméla inteligence - praktické vyuziti
Prestoze stroje zatim nedosahuji takové inteli-
gence, aby Uspésné prosly Turingovym testem,
natoz aby odpovidaly pozadavku, ktery vyplyva
z ptikladu Cinského pokoje, zadinaji se inteli-
gentn{ aplikace uplatniovat v bézném zivoté ¢im
dal tim vic.

Z posledni doby je zndmd aplikace Siri pro
iPhone. Jde o software z kategorie inteligentnich
softwarovych asistentd, které jsou schopny vyko-
névat specifické tkoly bez zdsahu uzivateli. In-
teligentni software kombinuje tradi¢né nepropo-
jené pristupy k umeélé inteligenci a snazi se vy-
tvofit osobniho asistenta, ktery se zlepsuje ko-
munikaci s uZivatelem.

Utelem vyvoje inteligentniho asistenta je vy-
tvorit software, ktery bude uZivatele bavit a zdro-
ven zvysi efektivitu ¢innosti, jez bézné provddi.
Inteligentni asistent je dnes schopen zafidit re-
zervaci restaurace, zkontrolovat ¢as odletu nebo
napldnovat aktivity na vikend.

Kde se vzal asistent Siri?
Inteligentni asistent Siri je jednou ze dvou hlav-
nich komer¢nich odnozi projektu CALO (Cog-
nitive Assistant that Learns and Organizes). Va-
riantou je projekt s ndzvem Trapit (trap.it), jde
o aplikaci, kterd z internetu vybird informace
a obsah presné podle zajmu svych uzivatela.
Vyvoj inteligentnich aplikaci v rdmci projektu
CALO probihal v letech 2003-2008 a byl finan-
covén vladou Spojenych stdtt prostfednictvim
agentury DARPA (Defense Advanced Research
Projects Agency), jez md na svédomi vynalezy,
jako jsou internet nebo GPS.
Pétiletého vyzkumu se zicastnily vice nez tfi
stovky védcti z pétadvaceti nejlepsich univerzit
a vyzkumnych tdstavi. Jejich cilem bylo vyvinout
novou generaci inteligentnich asistentt, ktef{ by
byli s to uvazovat, ucit se ze zkuSenosti, vysvétlo-
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vat, co délaji, uvazovat o své zkuSenosti a reago-
vat s jistotou v neoc¢ekavanych situacich.

CALO m4 $est hlavnich funkci:

1. Organizaci a vybér podstatnych infor-
maci — pozoruje praci uzivatele, zjistuje, kdo
pracuje na ¢em, jakou md kdo roli, jak je kdo
dalezity.

2. Pfiprava a shdnéni informaci - pomédhd
uzivatelim vytvdfet nové dokumenty, naptiklad
PowerPointové prezentace, zjistuje obsah doku-
mentd otevienych v minulosti.

3. Rizeni komunikace mezi lidmi - je s to
poridit prepis schiize, zaznamendva 1koly, pa-
matuje si role a funkce jednotlivych uc¢astnika.

4. PInéni ukold - napf. objedndni letenek,

5. Planovani — naudi se, kdy co chcete délat.

6. Hledani novych zptisobi, jak plnit
tkoly — shani nové elektronické sluzby i kon-
takty na jiné lidi.

Jednou z instituci spolupracujicich na pro-
jektu CALO byl vyzkumny tstav SRI (Stanford
Research Institute). V prosinci 2007 zalozil SRI
novou spole¢nost s ndzvem Siri, kterou v dubnu
2010 odkoupil Apple a v fijnu 2011 ohldsil, ze
soucasti dal$i generace iPhonu - iPhonu 4S —
bude osobni asistent Siri.

Asistent Siri byl k dispozici uzivatelim zari-
zen{ firmy Apple uz dtiv jako volné $ifend apli-
kace. Pred ohld$enim nového iPhonu 48 vsak
byla stazena z App Storu. Vyvojari spole¢nosti
Siri dostali Sanci jak Siri propojit s iPhonem
mnohem tésnéji, nez kdyby pokracovali ve vyvoji
jako tfeti strana.

Technologie asistenta Siri vychazi z vyzkumu
zastiténého agenturou DARPA, ktery je popiso-
van jako doposud nejrozsahlejsi projekt tykajici
se umélé inteligence.

A Ceho je inteligentn{ asistent Siri schopen?
Pripomene, Ze mate koupit manzelce kvétinu.
Integruje sluzby Yelp a WolframAlpha (vyhled4-
vaci sluzba, kterd nenabizi seznam strdnek, ale
odpovida pfimo na otdzky uzivatele).

Je s to zapsat diktované zpravy a e-maily
a planovat schiizky v kalendéfi. Specialitou Siri
je schopnost porozumét prirozenému jazyku.
Pavodné mél tento asistent rozu-
mét pouze textu. Apple v§ak zakou-
pil licenci na technologii spole¢-
nosti Nuance Communications,
dal$i odnoze SRI, s niz Siri rozumi
i mluvenému slovu.

Siri ma konkurenci
Aplikace, kterd se bude pokouset
konkurovat asistentovi Siri, je pro-
duktem britské spole¢nosti True
Knowledge s nazvem Evi. Do svéta
byl vypustén teprve pred nékolika
dny — 17. ledna 2012. Vedle iPhonu
béZi, zatim v beta verzi, i na zatize-
nich s opera¢nim systémem An-
droid.

Tak jako Siri vyuzivd technologii
spole¢nosti Nuance umoznujici po-

A voxs T 1i
rozumét prirozené feci. Evi dispo-

UMELA INTELIGENCE | TEMA

=41 AM

&6 On May 19 remind me
it's dad's birthday

i M .ﬂ"‘..l'

'1 9 Saturday
May 2012

Dad's birthday

nuje desitkami tisic kategorif, do kterych tridi
vse, o ¢em lze mluvit. V soucasné dobé zna ko-
lem miliardy ,faktd“ a v pfipadé potteby dovede
vyvodit az bilion dalsich. Na rozdil od Siri zatim
aplikace Evi neni schopna pridévat zdznamy do
kalendadfe, to je vSak jen otdzka casu.

Budoucnost Al

Ovldddni hlasem za¢ind s novymi inteligentnimi
aplikacemi, které rozumi ptirozené reci, sku-
te¢né fungovat. Jediné, co zbyvd zjistit, je, zda
uzivatelé po né¢em takovém opravdu touzi. Hla-
sové ovladani m4 totiz také své slabé stranky.

Predstavte si svét, ve kterém vSichni mluvi
ke svym mobilnim zatizenim. Cestujete metrem
a hlasité prikazujete: , Toho Michala Davida mi
zahraj jesté jednou. Z podobnych diuvodi se zda
byt hlasové rozhrani, jakkoli je inteligentni, od-
kazano na chvile, kdy je uzivatel sam.

Rok 2012 bude nepochybné rokem, kdy si
budeme moci kone¢né popovidat s roboty, coz
svéd¢i o tom, Ze uméla inteligence postoupila
o krok ddl. Ke zméndm bude pravdépodobné
dochdzet i v tom, v jakém stavu se budou inteli-
gentni produkty dostdvat k uzivatelim.

V ptipadé Applu jsou jeho zdkaznici zvykli, zZe
témér vSechno, co je firmou uvedeno oficidlné
na trh, bezvadné funguje. Zda se v3ak, ze v pti-
padé Siri tomu tak neni. Lze to celkem logicky
odtvodnit tim, Ze Siri se uc¢i, neni to hotova véc
a ¢im vic lidi bude asistenta pouzivat, tim rych-
leji se zdokonali. Vitejte v budoucnosti. u
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