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O autorkach

Doc. PhDr. Daniela Pauknerova, Ph.D.

Vystudovala psychologii na Filozofické fakult¢ Univerzity Kar-

lovy, kde také absolvovala doktorské studium v oboru psycho-

logie price a organizace. Od roku 1994 pusobi na katedfe

psychologie a sociologie fizeni Fakulty podnikohospoddiské

VSE v Praze jako odbornd asistentka. Od tohoto roku rovnéz

vyzkumné spolupracuje s University of Pittsburgh. Na VSE

je garantem kurzt Psychologie a sociologie fizeni, Trénink

komunika¢nich a prezenta¢nich dovednosti a Psychology in

Management, zafazeného do programu CEMS MIM. Ve své

pedagogické a odborné prici se vénuje problematice psychologie price a fizeni,
tréninku komunikacnich, socidlnich a manazerskych dovednosti, psychologického
a profesniho poradenstvi, psychologické diagnostiky, motivace pracovniho jedndni,
managementu diversity a genderové problematice. Témito tematickymi okruhy se
intenzivné zabyvd i v podnikové sféfe jako konzultantka a lektorka v rdmci nejriz-
néjsich kurzi, tréninkil a psychologickych expertiz. Je autorkou a spoluautorkou
textll katedry psychologie a sociologie tizeni (Psychologie a sociologie vizeni, Trénink
socidlnich a manazerskych dovednosti — metodicky priwvodce, Management osobniho
rozvoje, Zpracovdni a obhajoba projektu) a dalsich odbornych i populdrné-nau¢nych
publikaci a ¢lankd. Je ¢lenem Ceskomoravské psychologické spole¢nosti, Internatio-
nal Society for Diversity Management a Asociace vysokoskolskych poradci.

PhDr. Mgr. Zuzana Hubinkova, Ph.D.

Vystudovala Filozofickou fakultu Univerzity Karlovy, obory
ekonomie a psychologie (1994 a2 1997). V rdmci postgradudl-
niho studia propojila své psychologické a ekonomické poznat-
ky a zaméfila se na trh price v Ceské republice (1999). Od
roku 1996 u¢i na Vysoké skole ekonomické v Praze, kde nyni
pusobi jako odbornd asistentka. Zamétuje se na problematiku:
psychologie prdce a fizeni, psychologickych disledkil neza-
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méstnanosti, psychologie a sociologie ekonomického chovdni, trhu prace, psycholo-
gického poradenstvi, psychologické diagnostiky a motivace pracovniho jedndni. Na
Vysoké skole ekonomické v Praze je garantem kurzu Psychologie a sociologie eko-
nomického chovini a Psychologie. Spolupracuje s Filozofickou fakultou Univerzity
Karlovy (1998), s Fakultou biomedicinského inzenyrstvi Ceského vysokého uéenf
technického (2006) a s Univerzitou Zdhieb v Chorvatsku (2006). S chorvatskymi
kolegy se podili od roku 2007 na organizaci dvou mezindrodnich sympozii na téma
Informacéni, komunika¢ni a ekonomické védy ve znalostni spolecnosti (CIESKS —
Baden-Baden, ICESKS — Zadar). Je autorkou a spoluautorkou nékterych uéebnich
textt katedry psychologie a sociologie fizeni Vysoké skoly ekonomické v Praze a fady
odbornych i populdrné-védeckych ¢lanki. Je ¢lenkou Ceské asociace psychologii
price a organizace, Ceskomoravské psychologické spole¢nosti a Asociace forenznich

psychologii Cech, Moravy a Slezska.

Mgr. Tereza Kralova, Ph.D.

Vystudovala psychologii na Filozofické fakulté Univer-

zity Karlovy v Praze se zaméfenim na psychologii prace

a organizace. Doktorské studium absolvovala na Fakulté

podnikohospodaiské Vysoké skoly ekonomické v Praze,

obor ekonomika a management, pficemz v doktorské pra-

ci zpracovédvala téma networkingu. Na katedfe psycholo-

gie a sociologie fizeni Vysoké skoly ekonomické v Praze

pusobi od roku 2006, aktudlné coby odbornd asistentka.

Pedagogickou aktivitu vyviji v rimci pfedméti na baka-

lafském i magisterském stupni studia, napf. Psychologie

a sociologie fizeni, Trénink socidlnich a manazerskych dovednosti. Ptisobi také jako
vysokoskolsky poradce (psychologické a profesni poradenstvi, diagnostika) v rdmci
Rozvojového a poradenského centra VSE. Donedévna piisobila jako manazerka pro
vztahy s podniky prestizniho mezindrodniho studijniho programu CEMS MIM.
Zkusenosti md i s poradenstvim a $kolenimi v podnikové sféte.
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Ing. Hana Lorencova, Ph.D.

Vystudovala Fakultu podnikohospoddiskou Vysoké skoly

ekonomické v Praze se specializaci psychologie a sociologie

fizeni. Absolvovala ro¢ni studijni pobyt na Technické univer-

zit¢ v Drézdanech a stdZze na Mount Royal College Calgary

a Univerzité v Regensburgu. V soucasnosti ptisobi jako odbor-

nd asistentka na katedfe psychologie a sociologie fizeni Vysoké

skoly ekonomické v Praze, kde se pedagogicky zabyvd zejména

motivaci pracovniho jedndni, novymi trendy flexibility price

a tréninkem socidlnich a manazerskych dovednosti. Participu-

je na eskych i mezindrodnich vyzkumnych projektech. Je ¢lenem fesitelského tymu
vyzkumného zdméru Ekonomika a management organizace — novd teorie ekonomiky.
Jako lektorka a konzultantka intenzivné spolupracuje s podnikovou sférou. Je au-
torkou a spoluautorkou fady odbornych publikaci.
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Predmluva

Tato publikace je vénovdna viem ¢tendim, kteff mohou ve své prici vyuzit poznatka
psychologie. Je ur¢ena jak studentim, tak manazertim, personalistim, podnikatelim
a dal$im profesiondlim, tedy vSem, ktefi se pii jedndni s lidmi a piisobeni na né bez
znalosti psychologie neobejdou.

Psychologie pro ekonomy a manazery navazuje na tradici studijnich textd, které vzni-
kaly a vznikaji na katedfe psychologie a sociologie fizeni Fakulty podnikohospoddiské
Vysoké Skoly ekonomické v Praze. V priibéhu let minulych se na formovéni poznatkového
systému psychologie, ktery je obsahem tohoto textu, podileli napt. J. Rizicka, A. Velehrad-
sky, M. Rymes, E. Bedrnovd a V. Provaznik. Stejné jako my vzdy spolupracovali s dal$imi
¢leny katedry, a tak tato publikace v minulosti byla a i dnes je dilem tymovym. Text
je urcen predev$im studentim pfedmétu Psychologie a sociologie fizeni — zdklady, a je
tak pojat jako vstup do oboru obecné i aplikované psychologie zahrnujici vysvétleni
zdkladnich pojmu, jejich souvislosti a zdkonitosti. To poskytuje nezbytnou poznatko-
vou bézi pro navazujici studium aplikované psychologie price, organizace a fizeni. Na
publikaci v tomto sméru navazuji dal$i texty katedry psychologie a sociologie fizeni
Fakulty podnikohospoddiské VSE, uvedené v seznamu literatury.

N4$ ucebni text obsahuje jak poznatky obecné psychologické, tak specificky apliko-
vané v pracovnim prostfedi (psychologie price a organizace). Teoretické poznatky jsme
navic doplnili o nékteré postiehy z nasi poradenské praxe. V textu jsme se nepokouseli
o reprezentativni vyklad oboru. Zaméfili jsme se v ném predev$im na poznatky, které
jsou dulezité pro pochopeni psychologickych procesti a problém a jsou z hlediska ma-
nazerské praxe v podnikové a ekonomické sféfe vyznamné. Uéebnici jsme aktualizovali,
doplnili fadou novych poznatk a piikladii. Abychom v ni ¢tendfim usnadnili orientaci,
snazili jsme se text pfehledné uspofddat a didakticky strukturovat. Rozsitujici poznatky
a zajimavosti jsou uvedeny v rimeccich vymezenych tmavsim pozadim. Kromé toho jsou
v ucebnici uvedeny i dokreslujici piiklady. Jednotlivé kapitoly jsou zakonceny shrnutim
a otdzkami. Text dopliiuje seznam pouzité a doporucené literatury.

Ctendftim prejeme mnoho zdaru pii studiu textu a té&ime se na jejich podnétné
dopliiujici pfipominky.

za tym spoluautort doc. PhDr. Daniela Pauknerova, Ph.D.



Uvod do psychologie,
psychologie prace
a organizace

» 16méF kazdy soublasi s tim,
ge lidé jsou nase nejdiilezitéjsi aktiva.
Avsak t6mér nikdo se podle toho nechovd. “

Th. J. Peters, R. H. Waterman, Jr.

Cilem této kapitoly je:

m seznamit se zakladnimi poznatky o vzniku a vyvoji védecké
psychologie;

m vysvétlit stéZejni pristupy ke zkoumani psychologickych jev;

m predstavit soustavu psychologickych véd;

m seznamit s vyvojem a pfedmétem psychologie, psychologie
prace a organizace;

m piedstavit specifické formy odborné psychologické ¢innosti;

m poukazat na zdkladni metody psychologie a psychologie prace
a organizace.
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Pro vyklad psychickych jevil, které charakterizuji zivot ¢lovéka, je nezbytné vy-
tvofit urdity poznatkovy rdamec. Predstavuje ho prehled zdkladnich poznatka
o historii oboru a o jeho zdkladnich pfistupech ke zkoumdni ¢lovéka, jak v roviné
teoretické, tak aplikované. Pro tcely tohoto uéebniho textu pujde o aplikaci psy-
chologie v oblasti hospodéiské praxe.

1.1 Vznik a vyvoj védecké psychologie

Psychologie jako samostatnd, skute¢né védeckd disciplina existuje relativné krétce:
jeji vznik byva spojovén az s koncem 19. stoleti.

V rozvoji a osamostatnéni psychologie jako svébytné védecké discipliny sehraly
vyznamnou roli zvld$té tyto skutecnosti:

m rozvoj pfirodnich véd hranicicich s psychologii (biologie, fyziologie, fyzika
apod.) v¢etné jejich metodologie;

m rozvoj filozofického mysleni a véd spolecenskych (sociologie, ale i historiogra-
fie, etnografie, politickd ekonomie, jazykovéda apod.);

m vyvoj spolecenského a ekonomického Zivota, provizeny technicko-ekonomic-
kym rozvojem, ktery neustdle nardzel na problémy ¢lovéka, coz prindselo potiebu
jejich feSeni nejen v praktické, ale i v teoretické roviné.

Tab. 1.1 Nstin vyvoje psychologie a hlavnich smérii psychologického mysleni

Pocatky védecké psychologie v souvislosti
s rozvojem fyziky, biologie a se zavedenim
experimentu jako védecké metody

E. H. Weber, G. Th. Fechner - psychofyzika

Experimentalni psychologie, elementova W. Wundt - zaloZeni Psychologického institutu

psychologie, asocianismus

v Lipsku (1879)

Gestaltpsychologie

K. Koffka, M. Wertheimer, W. Kéhler

Psychoanalyza a dal$i sméry tzv. hlubinné
psychologie: individudlni psychologie,
analyticka psychologie; neopsychoanalyza

S. Freud, A. Adler, C. G. Jung;
K. Horneyov4, E. Fromm, E. Erikson aj.

Behaviorismus, neobehaviorismus

J. B. Watson; C. Hull, J. Dollard, J. Guilford,
H. Eysenck aj.

Humanisticka psychologie

A. Maslow, V. E. Frankl, C. Rogers, J. Allport aj.

Dalsi psychologické sméry a teorie, napf.

kognitivni psychologie aj.

G. Kelly, M. Rokeache, G. Miller, E. Galanter,
K. Pribram aj.
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Dnesni psychologie (i kdyz budeme uvazovat o psychologii pouze v obecné roviné)
je velmi ¢lenity védecky obor s nesmirné sloZitou vnitfni strukturou. V tab. 1.1
tak uvddime pouze vybér vyznamnéjsich smért psychologického mysleni, které
povazujeme za jakousi osnovu ¢i zdklad psychologického mysleni.

Jesté pied vznikem a postupnym uzndnim samostatného oboru psychologie
jakozto oboru skute¢né védeckého se objevily vyznamné snahy o hlubsi pozna-
nf lidské psychiky a lidského védomi, a to s vyuZitim metod a principt fyziky.
Vznikla tzv. psychofyzika — pfirodovédné a filozofické zaméfeni na zkoumdni
vztaht mezi jednoduchymi fyzikdlnimi podnéty a psychickymi obsahy. Zabyvali
se ji napt. fyziolog Ernst Heinrich Weber (1795-1878) ¢i fyzik a filozof Gustav
Theodor Fechner (1801-1887), autor Zdkladii psychofyziky (Elemente der Psychofyzik,
Lipsko 1860).

K vyznamnym poznatkiim psychofyziky patii objeveni a definovdni tzv. po-
Citkovych prahi (vyjadiuji minimdln{ intenzitu podnétu uréité modality, které
je tfeba k vyvolani pocitku), rozdilovych praha (jde o minimélni rozdil intenzit
dvou podnétir téze modality, ktery je jedinec schopen zaregistrovat jako zménu nebo
rozdil) apod. Tyto vztahy se stoupenci této orientace dokonce pokusili formalizovat
pomoci matematickych vzorca.

Hlavnim pfinosem psychofyziky pro konstituovani a dal$i rozvoj psychologie
bylo prokdzini souvislosti psychického s fyzickym (napf. pocitkové prahy se
s ptibyvajicim vékem zvysuji, tyz Gcinek prokazuje fyzickd Ginava apod.), zdiiraznéni
aktivni role ¢lovéka v procesu vnimdni a védecky ptistup ke zjistovani novych
poznatki rodiciho se samostatného védniho oboru — psychologie.

Rok 1879 je povazovin za rok konstituovani psychologie jako nové, samostatné
védecké discipliny. Na univerzité v Lipsku byl zalozen prvni Psychologicky institut.
U jeho zrodu stdl némecky psycholog (ptivodné ov$em Iékar a fyziolog) Wilhelm
Wundt (1832-1920).

Experimentilni psychologie W. Wundta navazuje na psychofyziku. Heuris-
tickym (metodicko-pozndvacim) principem némeckého badatele byl psychofyzicky
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paralelismus, tedy predpoklad, Ze kazdy dusevni d¢j m4 sviij fyziologicky koreldt
a zdroven, ze psychické a fyziologické procesy probihaji paralelné, bez vzijemného
pusobeni. Jako empirik se vénoval predevsim poznavéni zékladnich prvka (elemen-
tl1) dusevniho déni — pocitkt, emoci, pocitt, vaimdni, fedi. Proto také byvd tento
piistup oznacovin jako elementovd psychologie ¢i psychologicky atomismus.
Jde o pfistup vedeny snahou najit psychické prvky — elementy —, kterymi by bylo
mozné vysvétlit celek dusevniho Zivota. Mechanismem sdruzovéni téchto elemen-
td do vyssich psychickych celki jsou asociace — vzdjemné spojovani jednotlivych
elementt psychiky.

Psychologicky asocianismus formuloval tzv. asocia¢ni zdkony (zikon podob-
nosti, zikon kontrastu, zdkon dotyku v prostoru a ¢ase) jako vykladovy princip
pro zkoumdni veskerého psychického déni. Ptiznaéné je zaméfeni zvlds$té na oblast
psychologie vnimdni, paméti a mysleni.
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Obr. 1.1 Ebbinghausova kiivka procesu zapomindni (Atkinson, 2003)

Zndmé jsou zvlasté experimenty némeckého psychologa Hermanna Ebbinghause
(1850-1909) s paméti, pti nichz jako u¢ebniho materidlu pouzil tzv. smysluprosté
a smysluplné slabiky. Prokdzal, Ze mnozstvi zapamatované ,latky® je pfimo imérné
stupni porozuméni jejimu obsahu a tim i moznosti asociovdni jednotlivych prvka
obsahu.

V rdmci elementové psychologie a psychologického asocianismu byly odhaleny
zdkonitosti souvislosti psychickych jevi. Byly vsak interpretovany mechanicky, bez
ohledu na systémovy charakter psychické ¢innosti. Oba tyto diléi sméry vsak zna-
menaly ve své dob¢ vyrazny piinos pro rozvoj védecké experimentilni psychologie
a dodnes maji své misto zvld$té v psychologii u¢eni.
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Kfivka znadzornuje pokles schopnosti vybavit si informace v zavislosti na ¢ase. Vyjadiuje fakt,
ze jedinec zapomina vétsinu informaci v pribéhu nékolika prvnich hodin, nasledné se rychlost
zapominani snizuje. Tato kfivka vyjadfuje zakonitosti vybavovani si zapamatovaného smyslu-
prostého slovniho materialu. Pro rdizny slovni materidl mohou existovat odliSné druhy krivek.

Tvarovd, celostni psychologie, tzv. gestaltpsychologie, piedstavuje reakci na psy-
chologicky atomismus tehdejsi elementové psychologie. K zakladatelim a hlavnim
predstavitelim patii zejména némecky psycholog Max Wertheimer (1880-1943)
z univerzity v Géttingenu a Kurt Koffka (1886-1941) a Wolfgang Kohler (1887-
1970) z univerzity v Berliné. Tito psychologové zpochybnili zdkladni axiomy aso-
cia¢ni psychologie a postavili se proti pojeti mysleni jako asociovani (propojovéni)
predstav.

Vychozi myslenkou tvarové psychologie je predpoklad, ze psychické celky
(struktury) nejsou vytvifeny spojovanim (asociovdnim) jednotlivych prvka (ele-
ment®), nybrz Ze to jsou celky strukturné usporddané od samého pocitku (Ge-
stalt). V tomto smyslu neni tedy vjem syntéza jednotlivych pocitku, ale specific-
ky kognitivni (pozndvaci) celek. Tvarovi psychologové napt. pomoci experimentt
s piimkami a body, s figurou a pozadim prokazali, ze ¢lovék tihne ke spojovani
rozpojeného, ve zcela ndhodné umisténych bodech ma tendenci vidét urcity vyznam,
ze je mu vlastni tendence k tzv. ,dobrému tvaru®. Témto ,dobrym strukturdm® vné
jedince pak maji odpovidat i ur¢ité struktury v jeho mozku: tzv. princip izomorfis-
mu. ,Postuldt bezprostfednosti“ predstavuje predpoklad, Ze jedinec je pfi vzniku
kognitivnich tvart pasivni, tj. ,nalézd“ je hotové kolem sebe i v sobé.

Tvarovi psychologové napt. zjistili, Ze tvary vystupuji jako urcité vyclenéné, uzaviené figury na
nestrukturovaném pozadi, v procesu vnimani i v paméti tenduji (v pfipadé objektivni neuza-
vienosti) k uzavreni, k ,dobrému” tvaru, k pregnantnosti — viz obr. 1.2. Povsimnéte si rozdilu
mezi tim, co na obrazku vidime, a tim, co zde skute¢né je. Vidime bily ¢tverec polozeny na
Ctyfech cernych kruzich usporadanych do ¢tverce, ve skute¢nosti jsou vsak na obrazku pouze

Ctyfi kruhové trictvrtinové vysece.
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Obr. 1.2 ,,Dobry tvar®, ,oteviend figura“

Ke skupiné gestaltistll patfi také dalsi vyznamny némecky psycholog, Kurt Lewin
(1890-1947), ktery principy tvarové psychologie ptenesl pozdéji i do socidlni psy-

chologie ve své teorii socidlnich poli.

Pojem pole prevzal K. Lewin z fyziky, aby dokazal Iépe vysvétlit vztahy mezi ¢lovékem a situaci,
v niz se nachazi. Cilem bylo zdUraznit souvislost proZivajiciho subjektu a prozivaného vnéjsiho
svéta a v tomto ramci osvétlit smysluplnost lidského chovani. V poli plsobi sily zndzornéné
vektory, vychazejici jednak z osoby (potreby), jednak z okoli (pobidky). Chovani ¢lovéka pak
charakterizuje vzorec V = f (L) = f (P, U), v némz osobni prostiedi je U, Zivotni prostredi je L,
osoba je P, chovani je V. V poli jsou pritomny rizné cilové objekty s rGznou relativni valenci,
které maji povahu vyzvy, pfitahuji (pozitivni valence) nebo odpuzuji (negativni valence). (Na-
konecny, 1997)

Tim, ze se gestaltpsychologie zabyvala otdzkami vnimdni, posléze také myslenim
a jesté pozdéji i problematikou feseni problému, vyznamné pfispéla k teorii pozna-
ni. Misto produkce asociaci (asocianismus) vSak zdiiraznila roli strategie mysleni
(mysleni jako fizeného procesu) a vyznam intence, zaméfeni myslenkové ¢innosti.
Procesy vnimdni, mysleni, feSeni problémi, citéni i dalsi psychické procesy chdpe
jako proces aktivniho utvéfeni urcitych strukeur.



