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Vénovano Dr. Michaelu Hammerovi, otci procesniho Fizeni, ktery zemrel
neocekadvané na podzim roku 2008, na samém pocatku transformacéni
ekonomicke krize, jednim z jejichz pozitivnich disledkid by mohlo byt

i Fradné docenéni jeho Zivotniho dila.
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Rekli o knize

Systém riadenia organizacii je vzdy determinovany takou premenou vstupov na vystupy, aby sa uspokojili
poziadavky zakaznikov. Tento zakladny predpoklad ciefového spravania sa akejkolvek organizacie (mat ciele
a svojich zakaznikov) je podstatou jej existencie. Transformacia vstupov na vystupy tak prebieha nezavisle od
prevazujucej orientacie systému riadenia, ktora moze byt funkénd, projektova alebo procesnd. Pri funkéne;
orientacii je zdkladnym Struktrnym prvkom funkéne vymedzeny hierarchicky Utvar, pri projektovej orientacii
je primarnym prvkom projekt a v procesne riadenej organizacii st zakladnymi prvkami procesy. Cinnosti sa
vykonavaju vzdy, diferencovany je vSak pohlad na ich vnitorné usporiadanie a zabezpecenie transformacie
vstupov na vystupy. Predlozena publikacia s nazvom Procesné fizena organizace sa zaobera procesnym
pristupom k riadeniu organizacii. Tento pristup nie je len teoretickym konceptom, ale jeho principy su vysostne
aplikovatelné pre riadiacu prax organizacii, pretoZe prind3aju obrovské vyhody nielen z hladiska uspokojovania
poziadaviek zakaznikov (ak majl zaujem o naSe produkty), ale v ¢ase hospodarskej recesie umoZriuju organiza-
ciam flexibilne reagovat na zmeny vonkajsieho ekonomického prostredia (ak zakaznici o nase produkty nemaju
zaujem). Z tohto hladiska preto pozitivne hodnotim naCasovanie tejto publikacie prave v ¢ase prehlbujucej sa
ekonomickej krizy a povazujem ju za viac ako aktualnu.

Predlozena publikécia prinaSa pre rozvoj tedrie kombinaciu informaéného a manazérskeho pohladu na
procesné riadenie. Tato kombin&cia vytvara holisticky pohlad na problematiku procesne riadenych organizécii.
Z hladiska rozvoja tedrie je tlto publikaciu moZzné odporicat ako zakladn literattru pre vSetky predmety, ktorych
obsahom je procesné riadenie nielen na informaticky orientovanych odboroch, ale aj odboroch ekonomickych
a manazeérskych. Najvacsi posun v problematike procesného riadenia prinaSa prave rozhranie zalozené na
interdisciplinarite manazérskych a informacnych vied.

Jasny prinos publikacie prof. Repy pre rozvoj tedrie procesného riadenia ma véak aj svoju druh stranu.
Je fiou aplikovatelnost jeho myslienok v riadiacej praxi organizacii, ktoré sa rozhodli implementovat principy
procesného riadenia alebo takéto projekty zmeny uz absolvovali s men3im alebo va¢sim Uspechom. Konkrét-
nost, ndzornost a zrozumitelnost textu je zarukou jeho pochopitelnosti pre manazérov, ktori bojuji na poli
procesného riadenia. V publikacii sa nachadzaju aj praktické navody na postdenie zrelosti procesného riadenia,
ktoré nestracaju na aktualnosti, aj ked su prevzaté od inych zahrani¢nych autorov. Takymto je aj model zrelosti
podniku a podnikovych procesov od otca procesného riadenia M. Hammera. Napokon, ako autor piSe v ivode
svojej publikacie, prave M. Hammerovi je venované predlozena publikacia.

doc. Ing. J&n Zavadsky, Ph.D.

Ekonomicka fakulta UMB
Poprad, Slovensko
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V soucasné dobé se hledaji prostfedky, jak zefektivnit vykon organizaci, a to nejen cestami jgjich ,zestihlovani®,
ale hledaji se i cesty v fizené restrukturalizaci organizaci, v jinych pohledech na organizace, v jiném hodnoceni
vykonu organizaci. Procesni popis organizaci mé velmi podobny dosah, jako mél ve své dobé popis reélného
svéta z pohledu systému. Procesni popis ma tu vyhodu, Ze jde o pokradovani systémového popisu, pojem procesu
je viceméné tak & onak interpretovatelny a srozumitelny, je zde dobfe znamy hierarchicky popis organizace
(ktery ma byt procesnim popisem pfekonan) a jsou zde méfitelné charakteristiky (pruznost v provadéni zmén
zasahu do organizace apod.), které mohou doloZit pfednosti procesniho popisu.

Aktualnost procesniho popisu a procesniho fizeni organizaci je dana v neposledni fadé trvalym prordstanim
softwaru a hardwaru do bé&Znych i speciélnich oblasti naSeho Zivota, kde pravé sou¢asna dosazena Uroverfi
prostfedku vypocetni techniky jiz hraje neodmyslitelnou integracni roli.

Obsah publikace je velmi zajimavy. Od po¢ate¢niho obecného vymezeni procesniho popisu organizace
pfes koncepci procesné fizené organizace, vlastni procesni fizeni, informaéni modelovani organizaci az po
~Worst Practices in Bussines Process Engineering*.

PFinost pro rozvoj teorie je cela fada, i kdyz autor je skromné zamlCuje. Organizace a zejména velké
organizace jsou to, ¢emu se dnes fika — Komplexni systémy. Zakladni vlastnosti komplexnich systém( neni
obrovsky pocet prvki (napf. velké knihovny nejsou komplexnimi systémy), ale pocet vzajemnych propojeni prvkd,
typy téchto propojeni a aktivni zavislosti mezi prvky. Komplexni systémy jsou v disledku toho nepfehledné,
obtizné strukturovatelné, jejich chovani je nepfedvidatelné a nékteré situace, které tyto systémy generuiji, jsou
emergentni. Formalismy pro modelovani komplexnich systému nevychazeji z pfedstav spojitosti v Ciselnych
prostorech, ale jsou ¢asto formalismy lezicimi mimo analytickou matematiku, jsou spiSe kvalitativni a nevyhy-
baji se aktivnimu vlivu ¢lovéka (napf. v roli fesitele problém0). To v3e v autorové procesnim popisu organizace
a procesnim fizeni organizace Ize nalézt a publikaci Ize z tohoto hlediska chépat jako otevieni nové etapy
aplikace vlastnosti komplexnich systému na organizace.

Kniha je inspirativni a jeji pfinos pro praxi povazuji za pozitivni a nezanedbatelny.

prof. Ing. Jifi Bila, DrSc.

Ustav pristrojové a Fidici techniky,

Odbor automatického fizeni a inZenyrské informatiky,
CVUT v Praze
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Predmluva

Tato kniha se zabyva procesnim fizenim. To je fenomén ze své podstaty velmi Siroky a takto se jej v této knize
téz snazim uchopit, jakkoliv se to m0ze podafrit jen do urcité miry. Kniha navazuje na uspésnou publikaci Pod-
nikové procesy, procesni fizeni a modelovani, jez se dockala dvou dodateénych roz$ifenych vydani (Grada
Publishing, Praha, 2005, 2007 a 2008). Z&kladni téma procesniho fizeni maji tyto knihy spoleéné. Na rozdil od
pfedchozi se tato kniha vice soustfeduje na systematické uchopeni fenoménu procesniho fizeni v jeho podstaté
a Uplnosti. Nezabyva se tak podrobné historickym kontextem, ani pfehledem existujicich pfistupl a standard(, to
¢ini jen v mife nezbytné. Zato jde mnohem vice do hloubky v oblastech vytvareni koncepce procesniho systému
a modelovani organizace. V téchto oblastech podrobné predstavuje dvé zakladni metodiky, zpravidla uvadéné
v kontextu metodiky modelovani a analyzy business procesd MMABP: metodiku informacniho modelovani
organizaci a metodiku navrhu procesniho systému organizace. Ne tak vyCerpavaijici, ale pfesto dosti podrobna
pozornost je pak vénovana dal$im navazujicim tématlim: zavadéni procesniho fizeni do Zivota organizace
a informaéni infrastruktufe procesné fizené organizace. Mensi pozornost je pak dale a pro Uplnost vénovana
organizacni infrastruktufe. Zavére€na souhrnna kapitola ,Souhrnné a globalni naméty” rozebira dvé témata,
jez povazuii pro procesni fizeni za kriticky dllezita: chyby, omyly a myty, jichz je v této oblasti vice nez zdravo
a jejichz diskuse je velmi efektivni cestou proniknuti k podstaté fenoménu procesniho fizeni (dle pravidla, ze
chybami se nejlépe uéi), a Gvahu o $irSich souvislostech tohoto fenoménu s vyvojem celého spoleenského
systému. V pfiloze je aktualni pfehled existujicich nastroju pro modelovani organizaci a jejich procest, jako
dulezZity doplnék k tématu modelovani. V knize neni ptivodné planovany souhrnny pfiklad modeld procesné
fizené organizace, a to zejména z dlivodu rozsahu. Tyto piiklady jsou volné dostupné a systematicky doplfiované
a rozvijené na webu projektu OpenSoul (http:/panrepa.org), jenz je také v knize ¢asto zmifiovan.

Kniha neni pséna tak, aby byla pfettena jednorazové od zagatku do konce. Razeni jednotlivych kapitol
sice zohlednuje souvislosti jednotlivych témat, ale ta jsou podavana pokud mozno zplisobem vycerpavajicim,
s Castymi odkazy do jinych kapitol, primarné vénovanych souvisejicim tématim. Tak se ¢asto &tenar setka
i s odkazy do kapitol nasledujicich, o kterych by pfi disledné sekvenénim éteni nemél ani potuchy. Pro Upiné
vytéZeni obsahu knihy doporuduiji ji precist nejprve celou priehledovym zplsobem, s cilem ziskat nepodrobny,
ale Uplny pfehled o jejim obsahu, a potom ji Cist jesté jednou, po jednotlivych tematickych kapitolach podrobnéji
s tim, Ze u kazdého odkazu jiz mame alespoi hrubou pfedstavu o obsahu.
autora, a doufam, Ze bude mit moznost si kromé odbornych informaci uzit i jinych hodnot literarniho dila, oviem
je nutno podotknout, Ze svym charakterem je tato kniha pfedevsim odborna. S tim se poji i pfirozeny vyznam
poznamek pod ¢arou a odkaz( na dalsi literaturu, jimiz se to v textu jen hemzi. Poznamky pod ¢arou jsou v této
knize velmi duleZité, Casto je v nich obsazena kriticka informace, bez niz neni dalSi text srozumitelny €i alespori
Uplny. Nedoporucuiji tedy pozndmky pod ¢arou povaZovat za néco navic, nepodstatného, co je mozné sméle
preskakovat. Naopak, dirazné ¢tenafi doporucuiji vénovat jim pfisluSnou pozornost a Zadnou nevynechat. Po-
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dobné je to s odkazy na dalsi literaturu, které zdaleka nejsou jenom formalni, véechny jsou minény vazné a mize
se i stat, Ze je znalost pfislusného odkazovaného zdroje nezbytnou podminkou spravného uchopeni kontextu.
Je mou milou zavéreénou povinnosti podékovat vSem spolupracovnikim, ktefi pfispéli k této knize:

+  spolutvircim obsahu pfilohy, vyjmenovanym pfimo tam;

+ nejmenovanym, vSak zcela konkrétnim manazer(m (i jejich firmam), ktefi diky své mimoradné odvaze
a spolegenské odpovédnosti realizovali ve svych firmach procesni zmény, poustéjice se tak vétSinou pfi
plném védomi do podniku zna¢né riskantniho, ¢imz pomohli ovéfit teoretické konstrukce a dotvofit je do
podoby prakticky pouZitelnych hodnot;

« dalSim spolupracovnikidm, pfiloZiv§im pfimo, ¢i nepfimo ruce k dilu:

Katefiné Farské za cennou precisni” kritiku pfipravovanych textl;

Renaté a Giancarlovi Guizzardi za velmi pfinosné a osvézujici odborné debaty;

Jifimu VofiSkovi za nemnohé, vSak velmi cenné odborné diskuse k rozhrani naSich dél;

davnym spolupracovnikdm Ivé Stanovské a Dusanu Chlapkovi, spoluprace s nimiz stala u prazakladi
tohoto dila;

Petru Musalkovi za t8Zko docenitelné stylistické a jazykové upravy;

spolupracovnikim a pFatelim Petrim Hrebejkovi a Hamernikovi, Martinovi Matulovi, Janu Palkovi, Pepe
Rafajovi, Jifimu Rozvafilovi a Paviu Kubéa&ovi za &as a usili, stravené v pfinosnych debatach;

« mym drahym studenttim doktorského studia, celému zdravému jadru oboru Kognitivni informatika, jakoz
i studentdm dalSich obor(, s nimiz se mi postéstilo Uzeji spolupracovat, za odborné-mravni Gtéchu, jiz mi,
byt vétSinou nevédomky, poskytuji a tim mi dodavaji vnitfni silu, k praci téZ nezbytnou.

Samostatny dik pak patfi mé rodiné a v8em ostatnim blizkym, ktefi mi vytvareli nutné podminky k uskutecnéni
této extrémné narocéné akce, o jgjiz naroénosti ten, kdo to nezkusil, nemdze mit nejmensi tuseni.

Nakladatelstvi respektuje jazyk i stylistiku autora.
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1 Procesni fizeni organizace

S procesy se dnes setkdvame takika na kazdém kroku. Je to oblibené a hlavné hezky znéjici slovo. Pouzivaji
je s oblibou manazefi, konsultanti, politici, a uz i Gfednici maji namisto tradi¢nich agend najednou procesy (po-
hfichu téz tradicni). Nejvice oblibeny je tento pojem ovSem u firem, které se Zivi v oblasti informacnich systémd
a technologii. AZ se zda, Ze procesy a informagni technologie jedno jsou.

Skute&né podstaty procesniho fizeni se vSak tento kil Alispik” tyka jen velmi zfidka. Slovo proces se totiz
da pouzivat témér kdykoliv a témér v jakémkoliv vyznamu. A v té prehrsli vyznam( a kontextt ponékud zanika
hluboky vyznam, jenz se za timto nenapadnym pojmem skryva. Zanika, Ze pfemyslet procesné znamena
predevsim diikladng zménit tradiéni nahled na témé&F cokoliv v Zivoté organizace. Ze to znamena napfiklad
opustit pfedstavu hierarchické struktury, jako zakladu organizace firmy, mytus ,manazerské odpovédnosti‘ za
praci podfizenych a z toho logicky plynouci neodpovédnosti ,podfizenych®. Znamena to ale i pochopit podstatu
smyslu vyvoje technologii a pfedevsim podstatu jeho role ve vyvoji organizace.

Podnikovym procesem zpravidla rozumime objektivné pfirozenou posloupnost ¢innosti, konanych s tmy-
slem dosazZeni daného cile v objektivné danych podminkach.

Je zf'ejmé, Ze u procestl hraje zdsadni roli ¢as. Mluvi se zde o posloupnosti ¢innosti, tedy o ¢asové posloupnosti.
Kazda Cinnost je vykonana v jistém Case, na ¢asové ose Ize tedy jednotlivé Cinnosti vzdy srovnat do jedno-
znacné posloupnosti. To jsou viastnosti spolecné vSem procestim. Popis podnikového procesu je tedy popisem
procesnim, nikoliv objektovym (nepopisujeme véc, ale postup, tedy asovou, nikoliv prostorovou strukturu).

K podnikovému procesu oviem, jak je z vySe uvedené definice patrné, dale neodmyslitelné patfi:

cil,

umysl,

objektivni pfirozenost postupu,
objektivné dané podminky.

o~

Trochu to pfipomina okouzleni slovem ,digitaini* z po¢atku osmdesatych let minulého stoleti, kdy se ¢lovék mohl setkat
s pojmy jako digitalni prstynek (rozumé&j poutovy prstynek s &islicovymi hodinkami) nebo digitaini mi¢ (Cernobily fotbalovy
mic). V podobné pozici se dnes zdaji byt chudaci procesy.

Procesni fizeni organizace
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To odliSuje podnikovy proces od jinych, v technickém smyslu také procest. Nejedna se o postup sdm o sobé,
ale s jasnym cilem (na rozdil napfiklad od popisu Zivotnich cykld objektii, kde pozadavek na cil nedava smysl)?,
provadény s umyslem tohoto cile dosdhnout v danych podminkach. To dava podnikovému procesu jistou pfirozenou
variantnost. Podminky, za nichz je podnikovy proces provadén (nikoliv pouze béZi, ale je provadén, nebot jde
o proces vedeny Umyslem), se totiz mohou pfipad od pfipadu ménit, takZe neni obecné mozné proces pojimat
zcela mechanicky lineamé. Je nutno vnimat jeho mozné varianty, odpovidajici jednotlivym moznym podmin-
kam. Neznamena to ovSem, Ze je nutno rezignovat na pfesny popis procesu, nebot podminky se mohou ménit
pouze v objektivné danych mezich. K poznani procesu tedy patfi i poznani téchto objektivnich mezi moznych
podminek. RovnéZ tak zakladni fazeni Cinnosti v procesu neni zcela nahodné, ani obecné nepopsatelng, ale
vzdy vyplyva z pfirozenych zakonitosti byznysu. Pfi stanoveni postupu procesu tedy musime pfedevsim poznat
jeho prirozenost. Cili nejde o to zakladni fazeni éinnosti v procesu stanovit, ale je tfeba je poznat, nebot je dano
objektivné, povahou daného byznysu.
U podnikového procesu je pfitom nutno rozliSovat mezi;

+  obecnym popisem postupu procesu (tfida procest) a
+  konkrétnim prdb&hem konkrétniho procesu (instance tfidy procest).

V pfipadé tfidy procest se jedna o strukturu ¢innosti véetné vSech moznych variant. Variantnost postupu
je dana moznymi podminkami, v nichZ proces probihd, tedy je-li cilem popsat postup obecné, nezavisle na
konkrétnich okolnostech, za nichZ v konkrétnim ¢ase proces probiha, je nutno poznat a popsat také vSechny
podstatné podminky (okolnosti), které mohou nastat, a tomu odpovidajici varianty postupu procesu. Pfesné
o to také v pfipadé popisu tfidy procesu jde — vytvofit obecné schéma procesu, platné pro vsechny podstatné
varianty okolnosti, za nichz mize v budoucnu probihat. Cas se zde vyskytuje v relativni podobé, tedy zaleZi
sice na vzajemném fazeni Cinnosti procesu (ktera nasleduje po které a ne naopak), ale chybi konkrétni ¢as,
v némz se €innosti vyskytuji. Jde o popis vSech moznosti budouciho pribéhu.

Pro tento jeji obecny, abstrakini charakter se také pro tfidu proces( pouziva nazev definice procesu.

V pfipadé instance procesu jde o priibéh procesu v konkrétnim daném ¢ase za konkrétnich podminek,
v tom Case platnych. Zde jiz nejsou Z&dné varianty, ale zcela konkrétni podminky a tomu odpovidajici konkrétni
postup procesu. | ¢as je zde absolutni. Jde o konkrétni pribéh procesu v konkrétnim case a za tomu odpo-
vidajicich konkrétnich okolnosti. Nic uz zde neni potenciélni, mozné, ale konkrétni a skute¢né (nejenom ¢as
a okolnosti, ale i lidé, vystupy apod.).

Pro tento konkrétni, jednoprlichodovy charakter instance procesu se ¢asem pro ni ustalil nazev pracovni
tok — workflow.

2 Pro podrobnéjsi argumentaci viz kapitolu ,Informac¢ni modelovani organizaci.
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Procesni fizeni je pak néco UpIné jiného nez pouhé synonymum pro fizeni procest.® Ostatné podnikové
procesy, ani jejich fizeni nejsou nic nového, vzdy néjak probihaly a byly i néjak fizeny. Je zjevné, Zze ma-li se
v tomto pojmu skryvat néco pfelomového, musi zde jit o n&jaky jiny vyznam.

Procesnim fizenim se rozumi fizeni firmy takovym zpidsobem, v némz business (podnikové) procesy
hraji klicovou roli.

Jak uz bylo zminéno vy3e, podnikové procesy jsou postupy jednotlivych €innosti, jak po sobé& nasleduji z logiky
byznysu samého. Zakladem pro procesni fizeni je tedy pfedevsim pochopeni zékladni logiky byznysu —
zakladnich fetézcu ¢innosti a jejich vzajemnych souvislosti, a to ve vazbé na strategické hodnoty organizace.
Takto poznané fetézce Cinnosti potom urcuiji zaklad fungovani celé firmy. Veskeré dalSi zaleZitosti ve firmé, jako
je organizacni struktura nebo informacni systém, uz pak maji roli infrastruktury téchto business procesu, tedy
jejich vyznam je odvozen z vyznamu procest, nebot infrastruktury jsou tu proto a jen proto, aby je podporovaly.

Kli¢ovym divodem zajmu o podnikové procesy pfi fizeni organizace je potfeba dynamiky v jejim fungovani,
aby organizace mohla svoje pracovni postupy pruzné pfizptisobovat novym moznostem, které pfinasi vyvoj
technologie. Nova technologie totiz umoZriuje inovace ve dvou vzajemné rdznych rovinach. Umoziuje jednak
zménit povahu jednotlivych prvki vykonu — jednotlivych funkénich mist organizace (optimalizovat i zvysit vykon),
a také umoziuje ménit fazeni téchto jednotlivych prvkl v pracovnich postupech (optimalizovat €i zjednodusit
postupy). To jsou rdzné véci, které je proto nutno vidét oddélené, ale pfitom vzdy ve vzajemné interakci. Kazda
nové technologicka moZnost totiz zpravidla vyvolava potfebu (moznost) zménit pracovni postup, ale souéasné
prakticky nikdy nepokryva cely rozsah €innosti organizace. Proto je tfeba umét ménit pracovni postupy pruzné,
aby bylo mozno nové technologické moznosti za€lenit do zivota organizace bez souc¢asné potfeby ménit ty
stavajici innosti, které zlistanou novou technologii nedotéeny.

V tradi¢nim pojeti organizace jsou jednotlivé pracovni ukony i celé dil&i pracovni postupy konzervovany
v jednotlivych funk&nich mistech organizaéni struktury. Jejich vzajemné vztahy jsou pak ,natvrdo* pfeduréeny
hierarchii této struktury. Pfirozené navaznosti ¢innosti, vyZadované podstatou byznysu, jsou tak v organizaéni
hierarchii pfetvofeny do navaznosti jednotlivych funk&nich mist. Podnikové procesy jsou pak zakodovany
v organizacni strukture. Klasikové reinzenyringu mluvi o ,fragmentaci pfirozenych procest*, kdy proces je roz-
fezan na jednotlivé diléi useky, odpovidajici jednotlivym funkénim mistim. V organizaéni struktufe se tak ztraci
celkovy kontext procesu, resp. je zastoupen hierarchicky vy$8im funkénim mistem. To je problém hlavné u tzv.
Lklicovych* procest (podrobnéji je tento pojem vysvétlen v kapitole ,Koncepce procesné fizené organizace”). Ty
totiZ probihaji napfi¢ celou organizaéni strukturou, takZe o jejich fizeni v celkovém kontextu by se pak tedy mél

3 Jak se ¢asto a rado pouziva, podobné jako projektové fizeni namisto fizeni projekti nebo podnikové Fizeni namisto
fizeni podniku apod. Zda se, Ze se ¢asem dockame i automobilového fizeni a dalSich ¢eskojazykovych prznéni. Nikoliv
na omluvu, ale snad alespori ku pochopeni jisté pfirozenosti je tfeba dodat, ze s vyznamovymi nejasnostmi téchto sou-
slovi se potyka i matefska anglictina primitivné necitlivymi preklady, z niz tyto novotvary pochazeji (srov. napf. ,project
management" versus ,project-driven management").
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starat prvek hierarchicky nejvys$si — top management celé organizace. To je zjevny nesmysl, zejména vezmeme-li
v Uvahu, Ze kliCovy proces vzdy obsahuje pfimou komunikaci se zakaznikem ve véci jeho konkrétni zakazky.
Logickym disledkem pak tedy je, Ze o fizeni procesu (zvlasté pak téch kliovych, z nichz je organizace Ziva)
se nestara prakticky nikdo. Rizeny jsou pouze jejich diléi fragmenty.4

KaZda nové technologickd zména, kterd méni organizaci prace, logicky tedy vyzaduje zménu organizaéni
struktury. V pfipadé kli¢ovych procest pak vyZaduje zménu prakticky celé organizace. To ¢ini organizaci
neschopnou jednodu$e vyuzit moznosti nové technologie. Pfitom pravé ty technologické zmény, které méni
organizaci prace, jsou ty nejcennéjsi, protoZe pravé ty pfinaseji vyssi efektivnost. Klasikové reinzenyringu mluvi
0 vyuZiti moznosti ,délat véci jinak”.

11 Kofreny a historie vyvoje procesniho fizeni

Procesni fizeni pfiSlo na svét poCatkem devadesatych let minulého stoleti, a to v podobé krize manazerského
mysleni.

Bezpochyby nejslavnéjsim a dnes jiz klasickym dilem o procesnim fizeni, tehdy jeSté zvaném procesnim
reengineeringem, je kniha H. Hammera a J. Champyho (Hammer, M., Champy, J.,1993). Tento vpravdé manifest
nového zpusobu fizeni firmy definuje reengineering jako ,Radikalni rekonstrukci (redesign) podnikovych procesd,
aby mohlo byt dosaZeno dramatického zdokonaleni v kritickych parametrech vykonnosti, jako jsou kvalita, sluZby
a rychlost.“ Popisované pfipadové studie uvadgji pfiklady, kdy do3lo i ke stondsobnému zlepSeni vykonnosti
firmy. Tato tvrzeni se pochopitelné setkavala se zna¢nou nedivérou u manazeri velkych firem s desitkami let
jen stézi predstavit, ze by svoji praci mohli délat tak Spatné, ze ji Ize stonasobné zefektivnit.

Problémem vSak neni Spatna prace manazerd, jejich nedostateéna zkuSenost, zastaralé stroje nebo Spatny
vykon zaméstnanc. Problémem je to, ze odvozuji svdj pracovni styl i organizacni principy od prototypu tovarny
na Spendliky, kterou popsal Adam Smith ve své knize ,O pdvodu bohatstvi narod(* (Hammer, M., Champy, J.,
1993). Postupy, které platily v roce 1776, kdy byla kniha napséna a kde hlavnim pfinosem bylo rozdéleni celého
procesu vyroby na co nejjednodudsi Ukony, postupné zastaravaly, ztracely platnost, byly postupné nahrazovany.
Dnesni situace je uz dramaticky odliSna.

4 Pro ilustraci neschopnosti fidit klicové procesy si pfedstavme celkem typickou situaci, kdy se, jako zakaznici velké
vyrobni firmy, shanime po informacich o stavu nasi zakazky, povazuijice jeji vyfizovani za nepfiméfené dlouhé. V misté
pijmu objednavky se dozvime, Ze uz byla davno pfedana Ucetnimu oddéleni. Tam nam po delSim naléhani prozradi,
Ze ji uz davno zauctovali a pfedali do pfipravy vyroby, kde se mozna dozvime... atd. Na jednotlivé zaméstnance se
v8ak nem(Zeme zlobit, nebot' nasi zakazku jako celek (nejenom pfijem objednavky, ale i pfipravu a vyrobu samotnou,
pfipadné expedici a dopravu [zajistovanou navic externi firmou] a k tomu v8echny U&etni naleZitosti) nikdo z nich nema v
kompetenci. Nikdo, kromé prvku hierarchicky nejvy$siho. Mobilni telefon generainiho feditele nam vak ve firmé odmitli
prozradit a asi dobfe udélali, nebot ani on by nam patrné nepomohl.

Kdo ma pocit, Ze pfehanim, tomu doporuuji zkusit zjistit u operatora, pro¢ vam nefunguje datové pfipojeni ve vaSem
mobilu (,dlouhou chvili vam zkrétime pisnickou®). Anebo si Ize jednoduse namisto vyrobni firmy dosadit libovolny Ufad.
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