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1. UVODEM

., Ztratil jsem blizkého cloveka. On tu neni a ja jsem tu zistal
sam. Vim, Ze musim Zit dal, ale jak? Jsem bezradny, unaveny
a prazdny. Je tezké uvérit, Ze nékdy budu schopen Zzit nor-
malné a spokojené... "

(z letacku Poradny Alej)

vvvvvv

zev. Co chcete radit nékomu, kdo ztratil milovaného ¢lovéka? Jak poradit
matce, které zemfielo dité¢? Co fici lidem, ktefi pti tragické nehodé nebo né-
jakém nestésti ptisli o nekolik svych blizkych? Tady je kazda rada draha...
Nevime, jak bychom v takové situaci mohli pozistalé utésit, a tak Casto
sdhneme po omselych frazich a planych utéchéch typu: ,, 7o bude dobré, to
prejde, chce to cas. Sami ale citime, ze to nebyla ta nejlepsi reakce. Co
jiného jsme ale mohli udélat? Slo udélat néco jinak? A tieba 1épe? Mozna,
ze 1 vy se takto ptate. Na tyto — a dals$i otazky kolem poradenstvi pro pozii-
stalé — publikace hleda (a snad i naléza) odpoveéd.

m CO je to poradenstvi pro pozistalé?

m KDO ho provadi?

m S KYM? Kdo je klientem poradenstvi pro poziistalé?
m KDY poradenstvi pro pozistalé probiha?

m KDE se realizuje?

m JAK takové poradenstvi vypada?

m PROC viibec nabizet poziistalym néjaké poradenstvi?

Ne, opravdu vam zde nechci radit, co a jak radit poztstalym. Pokusim se
vam jen vysvétlit, co asi pozistali prozivaji, co vS§echno mize mit vliv na
jejich zarmutek, jak zpravidla truchleni probiha, jak se mize zkompliko-
vat a kdy asi kon¢i. Snad potom dokdZeme porozumét prozitkiim i chovani
pozustalych a také vlastnim reakcim vii¢i nim. Mozna, ze pak budeme 1épe
pfipraveni na to byt pozlstalym oporou, byt jim privodci na jejich cesté
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truchlenim. Cesté, ktera je dlouha, bolestna, vyéerpavajici a jejiz cil (resp.
konec) se zda byt nékde v nedohlednu. Tieba se bude pozlstalym po této
cesté kracet snaz, budou-li mit vedle sebe né¢jakého pritvodce — napiiklad
vas. Ano, privodce. Provazet, doprovazet — to je mozna to spravné slovo,
které nejlépe vystihuje, o co vlastné v poradenstvi pro pozlstalé jde. Jde
o to, aby pozustali neziistali ve svém zarmutku osamoceni, aby se na své
cest¢ truchlenim neztratili, nesesli z ni a aby nakonec dorazili ke kyzenému
cili. Co je ale vlastné onim cilem? Pravdépodobné to, Ze se pozistali citi
mnohem 1épe nez na pocatku, ze dokazi na svého zemtelého vzpominat,
aniz by se zalykali slzami, to, aby si uvédomili, Ze Zivot stoji za to, aby byl
zit. Dokud ho mame. Protoze kdo jiny nez pozustaly si dokaze uvédomit
pomijivost okamziku, pomijivost v§eho...
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2. ,,PROC* PORADENSTVI
PRO POZUSTALE?

,, Ptate-li se po smyslu takové pomoci, ptate se ,proc¢?".
Pro¢ bych mél jit nekam do néjaké poradny, kdyz ztracim,
nebo jsem ztratil drahého clovéka?
Protoze miizeme spolecné hledat cestu, jak s bolesti a ztrdtou
dal zit mezi lidmi, jak se znovu postupné otevirat novym uiko-
lim, vztahiim a radosti. **

(z letacku Poradny Alej)

Smrt blizkého ¢loveka predstavuje extrémni zasah do Zivota pozili-
stalych. V jediném okamziku se radikalné meéni cely jejich zivot. Doposud
existujici jistoty se z jejich Zivota ndhle vytratily, jejich svét je smrti milo-
vaného clovéka necekané a navzdy zménén.

Kdyz vam zemie n¢kdo blizky, je to jako by se vam zhroutil cely svét, jako by vas
zivot najednou ztratil smysl... Smrti ztracite milovanc¢ho ¢lovéka navzdy, definitivné.
Uz nikdy se s nim nesetkate, uz nikdy vas nepohladi, nepochvali, uz nikdy nic nebude
tak jako dfiv... Mate pocit, Ze uz nikdy nemizete byt $tastni. Vase srdce boli a hrozi, ze
pukne zalem, oci pali od potokd slz. Jste hluboce zarmouceni, truchlite. ..

Ztrata blizkého ¢lovéka nevyvolava u pozustalych pouze silné emocni re-
akce, nabourava také jejich:

m pocit vlastni identity (,,Jsem jesté manzelka, kdyz mi zemrel manzel?
Ne, uz nejsem, jsem vdova. *),

m pocit vlastni integrity (,, Néco ve mné zemrelo, jako bych ztratil kus
sveho ja. ),

m vztahy s jinymi lidmi (,, Neni mi dobre samotné, ale neni mi dobre ani
mezi lidmi. "),

m presvédceni o stabilit€ a bezpecnosti svéta (,,Jak to jen Bith mohl dopustit? ).

Pozistali v takové situaci potiebuji pomoc a podporu. T¢ se jim ale Casto
nedostava. Hlavnim zdrojem pomoci pozistalym by méli byt predevsim
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jejich nejblizsi — rodina, ptibuzni, pratelé, znami. Jenomze i ostatni ¢lenové
rodiny mohou byt zasazeni zarmutkem, truchli. Smrt také vyznamnym
zpusobem zasahuje do struktury i fungovani celé rodiny a rodinny systém
miize byt smrti a truchlenim natolik naruSen, Ze se stiva dysfunkcnim.
Umirti ¢lena rodiny nejenze vyvolava zcela nové, specifické problémy, ale
muze také znovuoteviit diive existujici a doposud nevyteSené problémy,
nebo vyhrotit problémy stavajici. V takovém piipadé nemiize byt rodina
zdrojem G¢inné pomoci, protoze sama potiebuje pomoc.

Také napt. Rosenblatt (1991) ve svém vyzkumu potvrdil, Ze rodina nemusi byt pro po-
zustalé vzdy zdrojem opory, ba pravé naopak. Jeho respondenti uvadéli ostré konflikty
s jinymi ¢leny rodiny. PFi¢inou téchto problémi byl zejména pocit poztistalych, Ze jim
ostatni piibuzni neposkytuji dostate¢nou utéchu a oporu, dale pak obvinovani piibuz-
nych, ze pozistali truchli pfili§ malo, nebo naopak piehnané, a ambivalentni vztah po-
zustalych k zemielému, ptipadné k jinym piibuznym.

Ani jini lidé ze socialniho okoli, napf. pratelé a znami, nebyvaji nékdy poztista-
lym dostate¢nou oporou. Obvykle totiz nevédi, jak se k pozistalym chovat, co
udelat nebo fici, proto se setkani s nimi radéji vyhybaji. Chovani a prozivani
pozistalych je znepokojuje. Znepokojuje ale také samotné truchlici, ktefi si
pokladaji otazky typu: ,, Co se mnou ted’ bude? “, ,, Proc se to muselo stat prave
Jemu? A pro¢ mne? “ Chtéji a potiebuji na své otazky nalézt odpoveéd’, ostatni
jim ale obvykle davaji najevo, ze jim pfi hledani odpovédi nemohou, neumé;ji
(nebo nechtéji?) pomoci. A tak pozistali Casto slysi ,,atéchy* typu:

m , Netrap se tim!* To je prece absurdni! Jak se nemaji pozlstali trapit,
kdyz navzdy ztratili milovaného ¢lovéka?!

m ,, Nesmis na to myslet, Zivot jde dal! *“ Jenomze pozustali maji pocit, Ze se
jejich svét praveé zhroutil, Ze jejich zivot ztratil smysl...

m ,, Vsichni tam musime...” To je sice pravda, ale pro pozistalé to neni
zadna velka utécha.

m ,, Co se stalo, to se stalo...“ Ale tohle se stat nemélo!

m , Ted se nemiizes zhroutit. ** A kdy jindy se ¢lovek mtze zhroutit, kdyz ne
po smrti nékoho blizkého?

m ,, Vzmuz se trochu!* Jak se ma pozustala zena ,,pochlapit*?

m ,, VSechno musi jednou skoncit..." Jenomze pro¢ prave ted? A proc
zrovna takto?!

m , UZ o tom nemluv, stejné to nikomu nepomiize... “ Naopak, pozistalym
muze velmi pomoci, mohou-li o tom, co se jim stalo a co prozivaji, s né-
kym hovotit.
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Proto truchlici rad&ji vyhledavaji pomoc jinde — u pracovniki v pomaha-
jicich profesich, naptiklad u I1ékatti, socialnich pracovnikil, duchovnich,
nejriznéjsich ,,poradct™, pracovnikl hospicovych ¢i jinych poraden, nebo
u psychologti. Pravé psychologové se pry truchleni podle Bradburyové
(1999, in: Bastecka, 2003, s. 160) zmocnili a patologizovali ho — popsali
jeho ,.faze* a ,,ptiznaky*, urcili, co je zdravy a nezdravy zarmutek a jaké
jsou znamky ,,zotaveni“. Bradburyova zada, aby se truchleni vratilo tam,
kam patii — do bézného zivota ve spoleCenstvi. Jenomze jak se zda, pro
smrt a truchleni neni v soucasné spolecnosti misto, uz tam piirozené nepa-
tfi. Smrt je tabuizovana, popirana, vytésnéna. Na smrt se prestalo myslet
(,,zapomnélo se na ni jako na smrt*), péstuje se kult krasy, mladi, zdravi
a uspeSnosti. Smrt je vnimana jako néco negativniho, nepatficného, stras-
ného, co je tfeba skryt pfed zraky vefejnosti. V takové spolecnosti se
opravdu netruchli snadno.

Edison (obdobné i jini autofi, napt. Elias) hledaji odpovéd’ na otdzku, pro€ je v nasi
spolecnosti tak obtizné truchlit. Podle nich je pfi¢inou predev§sim zména charakteru
socialnich vazeb v roding. Soucasna nuklearni rodina je velmi mald a nema zakotveni
v §irsi pribuzenské siti. Piislusnost k roding tedy neni zdrojem takové kvality a prede-
v§im kvantity ptipadné mozné pomoci jako v minulosti. Druhym divodem je odklon
od nabozenstvi. Ttetim divodem je podle Edisona nedostatek jinych ptirozenych so-
cialnich siti, napf. blizkych vztaht k sousediim. Zv1asté¢ u obyvatel mést tak prevlada
silny pocit osamé&losti, socidlni izolace se stiva kazdodenni realitou. Ctvrtym diivodem
je tabuizace smrti, ktera zpasobuje, ze vné&jsi projevy truchleni nejsou pfijimany, ba
dokonce jsou odmitany (Edison, in: Margolis, 1981).

To ale neznamend, ze pozustali neprozivaji zdrmutek, Ze nejsou zasazeni
zalem po smrti milovaného ¢loveéka. Naopak — jejich zarmutek je zdrcu-
jici, protoze jsou na néj sami a jsou v ném zoufale osaméli. Pozistali se
mohou domnivat, Ze dat prichod svému Zalu je ,,morbidni“ a ,,nezdravé*,
proto se snazi svij zarmutek potlacit nebo skryvat (srov. Gorer, 1965). Ne-
védi, co maji se svym zarmutkem délat, jak s nim zachazet, ,,jak se z toho
nezblaznit“. Tradi¢ni zdroje socialni opory selhavaji. Pozistali ale potie-
buji podporu, pottebuji nékoho, kdo je na ,, cesté Zalu, narku a slz alesporn
kousek doprovodi “. Proto stéale Castéji vyhledavaji pomoc formalizovanych
instituci, kontaktuji napt. nékterou z poraden nebo linek divéry. Pomalu,
ale jisté se i v nasi republice konstituuje poradenstvi pro pozustalé jako le-
gitimni oblast poradenstvi. Pro pozistalé totiz mize byt mnohem pfijatel-
néjsi hovotit o bolestivych a zranujicich zalezitostech s ,,cizim* ¢lovékem,
s expertem na danou problematiku (tedy s poradcem pro pozistalé), nez
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s Clenem vlastni rodiny. Ani u nékterych ,,odbornik*, napt. 1¢kaii nebo
psychologti, ale nemuseji poztstali vzdy najit pochopeni. Pro¢? Jednim
z divodu je citlivost problematiky umirani a smrti. Smrt dési. Pfipomina
vSem jejich bezmocnost, neschopnost celit smrti a bojovat s ni, ale také
vlastni kone¢nost. Kromé toho je kazdé setkani s nékym, koho zasahla smrt
blizkého ¢lovéka, bolestivou konfrontaci s moznosti, ze by se to mohlo
stat také nam... Dal§im diivodem mtiZze byt i nedostatecna zkusenost s tim,
jak pracovat s truchlenim a truchlicimi lidmi. Nezalezi na tom, zda pomoc
poziistalym poskytuje skoleny dobrovolnik nebo vysoce vzdélany psycho-
terapeut, jde o to, aby to byl ¢lovek citlivy vicéi potfebam pozustalych, aby
to byl nékdo, kdo je obezndmen s tim, co pozustali prozivaji a jak je mozné
jim pomoci.
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3. ,,CO“JE TO PORADENSTVIi
PRO POZUSTALE?

,, Cesta zalu, narku a slz byva klikata.
Nevite, co skryva pristi zdkruta.
Muizeme Vas kousek doprovodit...
(z letacku Poradny Alej)

Péce o pozlstalé miize mit nejriznéjsi podobu — od soucitné a em-
patické komunikace, ptes krizovou intervenci, nejriznéjsi poradenstvi az
po psychiatrickou péci. Pomoc poztistalym tedy zahrnuje pomérné Siroké
spektrum — od laické pomoci az po profesionalni aktivity.

Profesionalni pomoc obvykle pozistali vyhledavaji teprve tehdy, kdyz ostatni zdroje
(vlastni obranné mechanismy a copingové strategie, pomoc piibuznych a pratel) selha-
vaji nebo nejsou dostate¢né ucinné.

Profesionalni pomoc poziistalym miiZe mit nasledujici formy (srov. Ulehla,
1996; Novosad, 2000):

m Doprovazeni. Poradce pro poztistalé pomaha klientovi pfijmout a zvla-
dat situaci, ktera je objektivné nezménitelna (nikdo nemize vratit zivot
mrtvému cloveku), ale jejiz subjektivni prozivani lze ovlivnit.

m Vzdélavani. Pozustaly klient vyhledava pomoc proto, ze chce (resp. po-
ttebuje) ziskat urcité informace, vysvétleni, pouceni. Pfeje si néco ove-
rit, potvrdit, vysvétlit. Aby mu vSak mohl poradce pomoci, musi mit
potiebné informace a vzdélani, ale také schopnost s védomostmi pfime-
fené nakladat a ovéfovat, jak jsou klientovi prospésné.

m Konzultacni ¢innost. Piedstavuje odbornou poradu poskytovanou ji-
nému odbornikovi v ramei péce o klienta.

m Poradenstvi. Vede klienta k hlubsimu nahledu na jeho problém, jeho pfi-
¢iny a moznosti feSeni. Poradce pomaha klientovi najit nejefektivnéjsi cesty
feSeni problému (resp. problémi), nabizi klientovi urcité rady, navody,
inspirace ¢i ndpady. Klient ma moznost si sam vybrat z vice moznych fe-
Seni, poradce za n¢j nerozhoduje, pouze mu pomaha ony moznosti najit.
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m Terapie. O terapii se jedna v tom piipadé, kdyz si klient sam pieje zbavit
se svého problému a zaroven ma predstavu, Ze by to bylo mozné. Spolu
s terapeutem pak hledaji a vytvaieji moznosti feseni.

V odborné literatute (Parkes, Worden apod.) se tradi¢né rozliSuje poraden-
stvi pro pozistalé a terapie zarmutku. Poradenstvi pro pozustalé je pova-
zovano za vhodnou formu pomoci zejména pro truchlici, ktefi prozili ztratu
blizkého ¢loveéka v nedavné dobé a potiebuji pomoc pii adaptaci na tuto
skute¢nost. Poradenstvi pro pozistalé je spatfovano jako adekvatni pfistup
v piipadé nekomplikovaného, ,,normalniho* truchleni. Na zvladani kom-
plikovanych forem zarmutku se zamétuje terapie pozustalych. Terapie je
indikovana v pfipad¢, kdy u pozustalych pfetrvava zavislost na zemfelém,
trapi je silné vycitky svédomi, intenzivni pocity viny nebo hnévu a vzteku.
Prostor pro terapii se otevira také tehdy, kdyz pozlstali neprozivaji zadné
pocity nebo pokud zarmutek ¢i aktualni ztrata ozivuje diivéjsi nezpracova-
nou ztratu (Stroebe, Stroebe, 1994, s. 225-226).

Ve skute¢nosti ovSem neni hranice mezi jednotlivymi formami pomoci po-
zustalym tak zfetelnd a v praxi se Casto stird. Stejn¢ tak se pomalu (ale jist¢)
opousti koncept normalniho a komplikovaného (patologického) truchleni
a nahrazuje se uvahami o faktorech, kter¢ mohou truchleni usnadnovat
nebo naopak zt€Zovat. Za urCitych okolnosti totiz mtze byt ,,normalni

113

i to, co obvykle ,,normalni* neni.

Napf. truchleni rodici nad smrti ditéte je normalni souhrn reakci na nenormalni situaci
(nikdo z nés neocekava, ze prezije vlastni dite¢). Cokoliv se objevi, je normalni. Rodi-
Covska ztrata je intenzivni a komplikovana sama o sob&. Znamena to, ze reakce rodi-
¢ovského smutku jsou samy o sobé ,,nepfiméfené”, ,,prehnané* a ,,nekonéici®. Tyto
typy reakci by mély byt v piipadé truchleni rodict predpokladany — jsou pfirozené
a normalni. Co je za jinych okolnosti povazovano za abnormalni (napt. vtiravé mys-
lenky nebo az chorobné zaujeti zemielou osobou), je normalni pro truchlici rodice.
Prozivani zarmutku je dilezité porozumét z celozivotni perspektivy, a ne z n&jakého
docasného pohledu, ktery nevyhnutelné pocita s urcitym ,,casovym rozvrzenim®. Za-
rmutek rodi¢i je v mnoha ohledech jiny, zvlastni, vyjimeeny (Spatenkova, 2006b,
s. 138-145).

Patologické (abnormalni, komplikované) truchleni se od normalnich reakei
na ztratu nelisi ve své podstaté, ale rozdilnou intenzitou a délkou trvani
reaktivnich ptiznakt. Napt. Worden (1997, s. 70-74) rozliSuje chronické,
odlozené, piehnané a larvované patologické reakce. Jak ale spravné po-
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znamendva Bastecka (2003, s. 160): ,,Kdo posoudi, ze smutek trva ,ptilis
dlouho® a je ,nadmérny‘? Pracovnik, ktery doprovazi pozustalé, jejichz ,re-
akce je vetsi nebo delsi, nez by se ¢ekalo®, se musi vyrovnat s tim, Ze pozi-
staly ma pravo se ze ztraty nevzpamatovat. Novéji se navic objevuji hlasy
(Edelmann, 2000), ze chybé&jici zarmutek nemusi byt nutné problematicky
a ze ,odlozeny smutek® je pravdépodobné mnohem vzacnéjsi, nez klinici
predpokladali.*

Poradenstvi pro poztistalé nema v nasi zemi silnou tradici a neni zatim pii-
1i$ rozsiteno. Pficiny, pro¢ tomu tak je, mizeme stru¢né shrnout do dvou
divodl — jednim z nich je nabidka pomoci a podpory této klientelové sku-
ping, ktera je zatim minimalni (napf. oproti projektim v anglosaskych ze-
mich), druhym je poptavka po ni. Oba okruhy se vzajemné determinuji.
Pozustali doufaji, Ze se jejich bolest casem zmirni. Tento postoj je neziidka
podporovan i jejich socialnim okolim a myty, které se kolem zarmutku vy-
tvotily (,, Cas zhoji viechny rany. “, ,, Kazda bolest jednou preboli. “ apod. ).
Pozastali maji také Casto zabrany proti vyhledani odborné pomoci. Maji
strach ze stigmatizace (,, Proc¢ bych chodil nékam k psychologovi, nejsem
prece zdadny bldzen!*). Boji se, Ze kdyby vyhledali pomoc, uznali by svoji
vlastni slabost, dokéazali by — sob¢ i druhym, Ze selhali (,, Nezviadnul jsem
to, jsem slaboch... ). Kromé toho pozistali sami sebe nevidi jako adresaty
obecné formulované nabidky riznych psychologickych a jinych poraden.
Jasn¢ formulovana nabidka poradenstvi pro pozistalé¢ by mohla tento blok
prolomit.

Poradenstvi pro pozustalé mizeme v souladu s Gaburou (Gabura, Pru-
zinska, 1995, s. 13) chapat jako ,,poradenstvi zalozené na vztahu pomoci,
ptiC¢emz ma poradce snahu podpofit rist, rozvoj, zralost a uplatnéni klienta,
aby se efektivnéji orientoval ve svété a vyrovnaval se se zivotem®. V pii-
padé pozistalych pak nejde jen o vyrovnavani se se zivotem, ktery byl
smrti blizkého Cloveka radikdlné zménén, ale také o vyrovnani se s jeho
smrti. Cilem poradenstvi pro poziistalé je vratit jedince, pary, rodiny nebo
skupiny na urcitou Groven fungovani.

Formulace ,,ur¢ita uroven fungovani je zcela zamérna. Smrt milovaného ¢lovéka nekdy
pozustalé zasahne natolik, Ze nejsou schopni fungovat témét viibec. Samoziejmé by bylo
optimalni, kdyby se podatilo vratit pozistalé na pfedchozi uroven fungovani, tedy tako-
vou uroven, jakou vykazovali pfed ztratou. To ale neni vzdy mozné — jejich ,,normalni
fungovani* doznalo smrti milovaného ¢lovéka zna¢nych zmén. Nikdy nic uz nebude tak
jako diiv. Bude to jiné. Nékdy horsi, nékdy dokonce i lepsi. Kazdopadné vsak jiné.
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S ohledem na zdroj autority poradce rozliSuje Schneiderova (2005, s. 19-20)
laické, prestizni a odborné poradenstvi:

m laické poradenstvi je z hlediska tradice ptivodni formou, je zaloZeno na
poskytovani pomoci jedincem, ktery ziskal kredit poradce neformalni
cestou, diky svym psychickym vlastnostem, zkuSenostem, prestizi, refe-
rencim druhych osob apod.;

m prestiZzni poradenstvi piedstavuje ,,udélovani rad* lidmi s vyznam-
nym spolecenskym postavenim (napf. znami politici, umélci apod.)
zprostredkovanym zptsobem, prostfednictvim zvetejnénych informaci;
pomoc v podobé rady pfijima ,klient” na zdklad¢ vlastniho rozhodnuti
a individualni interpretace, pfijata informace ma zpravidla obecnéjsi raz
a ptijemce si ji konkretizuje a interpretuje sam’;

m odborné poradenstvi je institucionalni formou pomoci druhym lidem,
jedinec ziskava povéteni k vykonu poradce formalnim postupem (ziska-
nim odpovidajiciho vzdélani, ptip. vycviku).

Z jiného thlu pohledu Ize ¢lenit poradenstvi na:

m pomahajici (v tomto ohledu lze pouzit také termin poradenstvi v uz§im
slova smyslu)
m a jiné (napt. danové, investi¢ni, pravni, pojistovnické apod.).

U obou typt poradenstvi je dilezitda kompetence poradce, at’ uz je porad-
cem laik nebo odbornik (resp. profesional). Kromé toho se vSak u poma-
hajiciho poradenstvi predpoklada schopnost navéazat adekvatni poradensky
vztah (lidsky vztah?), coz neni u poradenstvi jiného typu vzdy nezbytné
nutné.

Pozlistalym mohou byt pochopitelné¢ poskytovany vSechny typy poraden-
stvi — laické, odborné, pomahajici i jiné (napt. ve formé pravni pomoci).
Jiné poradenstvi ale neni pfedmétem naseho zajmu, v této publikaci se za-
mefime vyhradn€ na poradenstvi poméhajici.

! Prikladem takového prestizniho poradenstvi miize byt napi. vypovéd’ zpévaka a hudebnika
Michala Davida o tom, jak se vyrovnaval se smrti své dcery a jak prekonal zarmutek
v Casopise Vlasta 4/2007, s. 26-28.

2 Touto problematikou se v Ceské republice dlouhodobé zabyva napi. Karel Kopfiva, a to
v publikaci Lidsky vztah jako soucdst profese.
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Poradenstvi pro pozistalé vychazi z obecnych principti pomahajiciho po-
radenstvi. Respektuje obdobné zasady, metody a piistupy jako poradenstvi
poskytované jinym cilovym skupinam klientd. Ma také stejné komponenty
(slozky) poradenského procesu (srov. Schneiderova, 2005, s. 28):

m poradce (jeho osobnost — povahové rysy, odborné znalosti, vzhled, vék,
pohlavi apod.),

m Kklient (jeho osobnost, predchozi zkusenost s poradenstvim, jeho pred-

stavy o kontaktu apod.),

uzsi a Sirsi prostredi klienta (jeho rodina, pratelé, znami apod.),

situace a problém klienta (umrti milovaného clovéka),

vztah klient—poradce (sympatie — antipatie),

metody, techniky a prostiredky.

Presto je poradenstvi pro pozistalé v mnoha ohledech jiné. Jeho specifi-
kum je ptedevsim v obtizné uchopitelnosti problematiky truchleni a v atmo-
sféte vSudyptitomnosti smrti. To ¢ini z poradenstvi pro pozistalé¢ nesmirné
naro¢nou oblast poradenstvi. Poradci (ale i1 ostatni 1idé) zpravidla chtéji
pozustalym pomoci, byt jim prospésni a uzitecni, ale truchleni ma v sob¢
néco, co ve vSech vyvolava pocit bezmocnosti a bezradnosti. Bowlby
(1980, s. 7) v této souvislosti konstatuje: ,,Ztrata milovaného ¢loveka je
jednou z nejbolestnéjsich lidskych zkusenosti — je bolestna pro pozista-
1ého, ale také pro nas, kteti jsme svédky jeho utrpeni a mtizeme mu jen tak
malo pomoci.* Také Parkes (1972, s. 163) poukazuje na to, Ze poradenstvi
pro pozistalé je pro poradce skute¢né tézkym tkolem: ,,Bolest je v tako-
vém piipadé nevyhnutelnd a neodvratna. Vychazi z védomi obou, Ze ani
jeden nemuze dat tomu druhému to, co potiebuje. Poradce nemtize zemie-
1ého ptivést zpét k zivotu a pozlistaly nemtize poradce uspokojit tim, Ze se
bude tvarit, jak moc mu pomohl.*

Truchlicim lidem se pomaha velmi slozité. Prozivani truchleni poztstalymi
komplikuje poradci jeho roli. Zarmutek znesnadiiuje, aby poradce mohl po-
zlstalym pomoci, nebo alespoii véfil tomu, Ze jim pomohl. Proto se u ného
muze snadno rozvinout pocit marnosti, zbyte¢nosti, hnévu a frustrace (srov.
Worden, 1987). Poradci miiZe byt natolik nepfijemné byt neustale konfron-
tovan s lidskym utrpenim, Ze na zaklad¢ téchto stisnénych pocitti poraden-
sky vztah s truchlicim klientem ukon¢i, nebo dokonce ukon¢i vSechny své
poradenské aktivity v oblasti péce o poziistalé.
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3.1 PRUBEH PORADENSKEHO PROCESU

Poradensky proces je obvykle ¢lenén na nékolik na sebe navazuji-
cich krokd. Riizni autofi (napf. Gallessich, 1982; Vymétal, 1995; Drapela,
1997; Ulehla, 1996; Kliment, 1999; Gabura, Pruzinska, 1995; Schneide-
rova, 2005 aj.) samoziejmé popisuji pribeéh poradenského procesu rliznym
zpusobem. Bez ohledu na dil¢i ¢lenéni poradenského procesu zavisi jeho
efektivita pfedev§im na navéazani kontaktu s klientem, na jeho realizaci
(implementaci) a na zptisobu ukonéeni poradenského procesu. Struktura
veskeré efektivni komunikace je totiz skoro vzdy stejnd — je zde jasny za-
catek, prostfedek a konec, se specifickymi cili a tikkoly spojenymi s kazdym
segmentem.

Vzpominate si jesté na osnovu slohové prace? Ano, ma také presné tuto strukturu — za-
catek, prostiedek a konec, tedy vlastné tivod, stat’ a zaver.

,,Mikroskopicky rozpitvana“ struktura poradenského procesu muze vypa-
dat pomérné uméle, ale opravdu se nijak zvlast nelisi od toho, co docela
piirozené a spontanné délame v jinych (,,normalnich®, resp. neporaden-
skych) socialnich situacich.

Napt'. Kliment (1999) uvazuje o nasledujici struktuie poradenského procesu:

1. Piiprava poradenského procesu

2. Faze vzajemného pfijeti i€astnikl poradenského procesu
3. Porozuméni problému

4. Hledani cest k feSeni problému

5. Ukonceni poradenského procesu

Uvedena posloupnost jednotlivych kroki je spiSe orientacni nez rigidné
dana, protoze jednotlivé faze se mohou navzajem prolinat a hranice mezi
nimi nejsou prilis jasné a zietelné. Jednotlivé kroky by vSak mély byt v po-
radenském procesu vzdy ptitomny, protoze pokud néktera faze schazi, do-
chazi podle Klimenta (1999) k celkovému ochuzeni poradenského procesu
a k moznému vzniku dalSich sekundarnich obtizi.

1. Piiprava poradenského procesu
Poradensky proces nezacinad az navazanim kontaktu mezi poradcem a kli-
entem a sbérem prvotnich informaci, za¢ina uz davno pred tim, a to fazi
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ptipravy. Gabura (1995, s. 26) v této souvislosti hovoii o ,,pfedehie prv-
niho kontaktu®.

Znamena to, Ze se po vSech strankach piipravite na piijeti pozistalého klienta, Ze se
sami vnitin€ zklidnite a soustfedite se na budouciho pfichoziho. Naladite se ve sméru
naprosté otevienosti a akceptace pozistalého. Nedilnou soucasti fdze pfipravy je také
zabezpeceni vhodnych podminek pro pribéh poradenského procesu — zajisténi neruse-
ného soukromi a vylouceni ¢asové tisné (srov. Vymétal, 1995, s. 36-37).

Ptipravu poradenského procesu, které jesté neni klient bezprostiedné piti-
tomen, ovliviiuji podle Klimenta (in: Klimentova, 2002, s. 18-19) dvé za-
kladni determinanty:

m Osobnost potencidlniho klienta —jeho postoj k danému problému, mo-
tivace k jeho feSeni apod. (srov. Vrublova, 2006),

m Osobnost poradce — jeho schopnosti, dovednosti a zkusenosti, prefero-
vané poradenské pristupy apod.

Osobnost poradce pro pozlstalé se navenek prezentuje predevsim upravou zevnéjsku
a verbalnimi i neverbalnimi projevy. Miizete mit dojem, Ze je zbytecné se tim zabyvat,
protoZe to ,,prece kazdy vi“. JenomZe ne kazdy poradce si to pti kontaktu (resp. pred
kontaktem) s pozistalymi pIné uvédomuje. A pak uz mize byt pozdé. Pozistali jsou to-
tiz v urcitém ohledu velmi citlivi, az precitlivéli — jejich reakce na vizudlni, auditivni,
¢ichové i chutové podnéty se mohou v disledku truchleni intenzivné zménit, ,,vyosttit.
Proto je dilezité pti pripraveé poradenského procesu nepodcenovat ani tyto aspekty a vé-
novat pozornost nejen vnitini pripravé poradce (vyladénost, nastavenost poradce na
setkani s pozlistalym klientem), ale také pfipravé vnéjsi — upraveé zevnéjsku, zahrnujici
napt. volbu vhodného obleceni, vybér ptiméfenych Sperkii nebo jinych ozdob, pouziti
(pripadné nepouziti) parfému apod. Oble¢eni poradce pro pozistalé by mélo byt Cisté,
pohodIné a sexualné nevyzyvavé. Pokud vite, s kym se v poradenském procesu setkate,
vyberte si podle toho i odév. Vétsina z nas ma k dispozici celé spektrum obleceni — od
neformalniho az po velmi formalni. Neformalni odév je vhodny, pokud budete pracovat
s détmi nebo mladymi lidmi, a formalng&jsi (napf. oblek nebo kostym), jestlize pracujete
s dospélymi nebo stardimi lidmi. Také barva oblegeni je diilezita. Cerna mize byt pro
poziistalé v akutnim zarmutku pfili§ ponurd, ¢ervend naopak piili§ konfrontacni. Zkuste
pro zacatek radéji néco decentniho a relativné neutralniho. Ozdoby (Sperky a bizuterii) se
pokuste minimalizovat — cinkajici naramky nebo nausnice rusi a mohou truchlici iritovat.
Rozhodné se vyhnéte odéviim nebo Sperkim, které vyjadruji uréity politicky, socidlni
nebo nabozensky postoj, pokud nepracujete v organizaci, ktera se s takovym systémem
hodnot jasn¢ identifikuje a oteviené to prezentuje. Pokud jsou pro vas nabozenské sym-
boly (napt. ptivések s kiizkem) dilezité, noste je radéji nenapadné pod odévem — pokud
jsou pfili§ napadné, mohou v klientovi vyvolat obavu, Ze bude obracen na viru.



