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UVODEM

»Hlavné je to o lidech — jakd bude pani ucitelka, jaci budou spoluzici...," fikd
matka jedendctileté divky, kterd prechdzela z prvostupiiové skoly na druhy stupen do
nové zdkladni skoly. Nejen bézné a laické zkusenosti rodi¢t napovidaji, ale zérover vime,
ze socidlni dovednosti ve Skole a jejich podpora a rozvijeni v nasich skoldch je zcela ne-
pochybné nutnou podminkou efektivity price soucasné skoly. Vyzaduje to kurikuldrni
reforma, kterd na viech stupnich studia mezi vyznamné dovednosti zdkd, jez si maji ve
skole osvojit, fadi socidlni kompetence. Mimo to se ovSem ukazuje, ze samotné pozndvéni
a osvojovan{ znalosti je bez rozvoje socidlnich dovednosti také dosti obtizné. V soucasné
dobé muzeme hovofit o tzv. socidlné-kognitivnim modelu vzdéldvaciho procesu.

Odpovézme si na jednoduchou otdzku — které Zdky radéji u¢ime? Piipadné, do kterych
tiid radéji chodime udit? Pfestoze musime vyklddat stejné ucivo v paralelnich tfiddch
a zndmky zdka jsou podobné, miizeme fici, Ze s nékterymi trdvime Cas rad¢ji. Kdyz se
zamyslime nad jejich projevy chovini, zdhy si uvédomime, Ze nejde jen o trover znalosti
a védomosti, ale také o fadu projevit socidlnich dovednosti. Miizeme si Fici, ze budeme
Cekat, az takovi Zdci do $koly zase pfijdou a ndm se je bude dobfe ucit. Nebo se mizeme
rozhodnout, Ze se pokusime — kromé preddvani znalosti — rozvijet také jejich socidlni
dovednosti. Nakonec pravdépodobné zjistime, Ze i znalosti zdki a jejich prezentace se
budou zdhy dafit lépe.

Ptedklddand publikace si proto klade za kol zmapovat prostiedi skoly z Ghlu socidlné-
psychologického, vybrat a objasnit projevy riznych socidlnépsychologickych fenomént
ve $kole a nadrtnout, jak souviseji s efektivitou skolnich edukacnich procesii. Socidlni
svét $koly je neobycejné zajimavy, velmi dynamicky a poskytuje nepfeberné moznosti
pro rozvijeni socidlnich dovednosti z4ku, ale také je to svét kiehky, ktery potifebuje, aby
rovnéz uditelé byli vybaveni socidlnimi dovednostmi jakozto souddsti své profesni kompe-
tence. Socidlni dovednosti uditelt a z4ki jsou pro efektivitu prace skoly potfebné a skolni
prostiedi umoznuje, Ze zde mohou byt rozvijeny na strané zaka i uditela.

V nékolika rtizné rozsdhlych kapitoldch tato publikace pfedkldd4 teoreticko-aplika¢ni
vychodiska problematiky socidlnich dovednosti aktérti $kolnich procesti i vztaht, zejména
se zam¢éfuje na socidlnépsychologicky rimec fungovani Skoly. Zaroven nabizi postupy, jak
ptiznivé ovliviiovat a rozvijet socidlni dovednosti zdka i ucitelt v edukaénim prostiedi
skoly a konkrétni projekty takto zaméfenych programi. Kazdd ze tii kapitol je tudiz
vystaveénd z dalezitych poznatkt socidlnépsychologického paradigmatu skoly a smétuje
k praktickym aplikacim.

Prvni kapitola se obecnéji zabyvd skolou, socidlnimi vztahy a procesy v siti interakef,
které jsou pro skolni eduka¢ni prostiedi piizna¢né. Pak objasiiuje pojem socidlni dovednosti
a ukazuje, jaké jsou moznosti, postupy i limity jejich rozvoje pro zéky i uditele. Druhd ka-
pitola se vénuje uciteliim, zabyvid se charakteristikou jejich profesni kompetence a nésledné
nabizi nékolik cest k podpofe socidlnich dovednosti; konkrétné jde o individudlné uéinny



8 / SOCIALNI DOVEDNOSTI VE SKOLE

postup vychdzejici z principli videotréninku interakci ve $kole, ddle o vycvik socidlnich
dovednosti a o n¢které moznosti socidlni opory v souvislosti s profesni zdtézi ucitele. Treti
kapitola se zaméfuje na ziky samotné. Pfipomind vyvojové zvldstnosti a projevy socidlnich
dovednosti 74kt zdkladnich a stfednich $kol. Ndsledné predklddd principy pro utvéfeni
efektivnich programi rozvoje takovych dovednosti zaki (veetné piiklada riaznych akeivit
a cviceni). Dal$i ndméty pro cviceni a hry se socidlnépsychologickou tematikou jsou ob-
sazeny v piiloze, kterd je jakymsi inspiromatem technik a postupi.

Koncepce publikace se nefidi zimérem ,sesbirat“ a detailné popsat osvédéené techniky
socidlnépsychologického vycviku, ale poskytnout obecnéjsi pravidla pro jejich realizaci
a umoznit porozumét procestim, které se ve vycvikovych situacich odehrévaji. Na vybra-
nych tématech socidlni psychologie skoly chceme predevsim ukdzat, jaké jsou moznosti,
piinosy a rizika uplatnéni riiznych vycvikovych technik pfi rozvijeni socidlnich dovednosti
ucitelt i zakt. Déle je cilem publikace zmapovat pfedev$im ty socidlni dovednosti, jez
nejéastéji pozaduje praxe, které lidem v jejich Zivoté nejvice pomdhaji, které podporuji
rozvoj zdka i profesni kompetence ucitele.

Jednotlivé kapitoly smétuji do $kolniho prostredi, ale tim, Ze se orientuji na dospélé
(ulitele) i déti a dospivajici (Zdky zdkladnich a stfednich $kol), mohou poskytnout podnéty
pro dalsi dospélé — vychovatele, trenéry, lektory, vedouci zdjmovych krouzki a oddilg,
ktefi se vénuji praci s détmi a dospivajicimi. Véfime, Ze jak ucitelé zakladnich a stfed-
nich $kol rtzného typu a zaméfeni, tak vSichni ostatni jmenovani mohou v publikaci
najit inspiraci, ndméty pro vlastni pedagogickou préci ¢i postupy k rozvijeni socidlnich
dovednosti v trovni profesni i vztahi mezi dospélymi a détmi i détmi ¢i Zdky navzdjem.

Publikace navazuje na tspésné prispévky ¢i texty autorek z predchozich let. Autorky
se riznymi tématy socidlni psychologie $koly dlouhodobéji zabyvaji, a proto rddy ¢te-
ndftm predklddaji vybrané poznatky a reflektované zkusenosti ziskané z price s uciteli
i z4ky, vychovnymi poradci i $kolnimi psychology, rodici. Inspiraci poskytly také vysledky
vyzkumi, které autorky realizovaly v poslednich deseti letech.

Piejeme si, aby publikace byla uzite¢tnym zdrojem informaci i inspiraci pro praci
ucitelt a véech, ktefi rddi pracuji s détmi a dospivajicimi a jimz zdlezi rovnéz na vlastnim
rozvoji dovednosti. Tésime se na ohlasy, niméty, pfipominky étendr!

Za autorsky tym Ilona Gillernovd
ilona.gillernova@ff.cuni.cz
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1. SOCIALNI SVET SKOLY A JEHO
CHARAKTERISTIKA

Prvni kapitola uvddi ¢tendiky a Ctendfe do svéta skoly, ktery nahlizi pfedevsim
s ohledem na jeho socidlnépsychologické charakteristiky. Tento pohled na $kolu je nejen
mimofddné zajimavy, ale je to pravé ten, ktery umoziiuje porozumét socidlnim vztahtim
a procestim v edukacnim prostiedi skoly se odehrdvajicim. Bez zdkladnich poznatkd o so-
cidlnim svété Skoly Ize jen obtizné porozumét moznostem rozvijeni socidlnich dovednosti
uciteld i zakd. Zatimco prvni dvé podkapitoly pfedstavuji vybrané atributy socidlniho
svéta Skoly a uvddéji je do vzdjemnych souvislosti, tfeti podkapitola uz je jejich praktic-
kym a realistickym vydsténim sméfujicim k moznostem rozvoje socidlnich dovednosti
ve $kolnim prostfedi.

1.1 SKOLA A VYBRANE SOCIALNI ATRIBUTY
SKOLNIHO PROSTREDI

Tlona Gillernovd

1.1.1 SKOLA JAKO ZAJIMAVY SOCIALNI SVET

Vedle rodinného je to pravé skolni prostiedi, které se vyznamnym zptisobem podili na
vyvoji a rozvop lidského jedince. Skola, vzdéldvani, vychova, edukace a socializace jsou
po;my, JCZ k sobé nepochybné patii. Skolou se oznatuje instituce aktivné se zabyvajici
rozvijenim, vychovou a vzdéldvanim déti a mladych lidi i jejich pfipravou na budouci
povolam Jeji fungovini je podporovino legislativnimi normami (napf. je pfedepsdna po-
vinn4 $kolni dochdzka). Skola je zadlenénd do $irsiho socidlniho prostiedi, plni ukoly
ve vztahu ke spole¢nosti i k jednotlivci. Je primdrné instituci spole¢enskou, kterd md své
vlastni cile i zptsoby jejich naplnéni, své vlastni prostfedi, a tim se vyznamné odliSuje od
jinych spolecenskych instituci. ]ejl’m zékladnim tkolem je pfeddvat poznatky i dovednosti
vhodnymi metodami, snazit se usmérnovat vliv vychovné-vzdélavaciho ptsobeni, podilet
se na socializaci jedince a rozvoji osobnosti (Gillernova, 1998). Skola zprosttedkovava
pusobeni makroprostiedi na jedince; je vSak vyjime¢nd tim, Ze zdiraznuje socializa¢ni
pﬁsobem’ zaméfené predevsim na pfl’pravu pro budoucnost, pro pozdéjsi uplatnéni jedince
v Zivoté celé spolecnostl (podrobngéji napt. Helus, 2007).

Skola svymi cili klade na dité od samého pocatku $kolni dochazky zcela nové poza-
davky. VyZaduje plnéni nejen tkola vykonovych, ale také osvojovani si novych zpusobu
chovini vyplyvajicich z role Z4ka. Skoln{ prostiedi je pro dité na rozdil od rodiny méné
osobni a vyzaduje realizaci presné zadanych tkold, jejichZ nesplnéni je zpravidla dopro-
vézeno moznosti trestu ¢i sankce. Z postaveni $koly mezi rodinou a spole¢nosti vyplyvaji
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skole podminky i moznosti jejiho fungovdni. Ve skole zédlezi na vykonu a vécnosti, ale
zéroven se v ni veskeré déni opird o interakei uciteld a Zdka. Z toho napiiklad J. Prokop
vyvozuje funkce $koly — personaliza¢ni (je formovdnim jedince k samostatné jednajici
osobnosti), kvalifika¢ni (je orientaci na vykon, znalosti, kvalifikaci), socializa¢ni (je
zémérnym i nezdmérnym pusobenim na zaclenéni jedince do vztaht spolecenskych a in-
terpersondlnich), integra¢ni (je propojenim piipravy pro povoldni, pro Zivot v rodiné
i pro vefejnou sféru ve smyslu akceptovdni, kritiky i korekce) (Prokop, 1996). Cilem
dalsich kapitol je ukdzat, Ze Gvahy o efektivnim fungovdni souc¢asné skoly mohou vychd-
zet z riznych paradigmat. Jeden z moznych pohledi poskytuje socidlnépsychologicka
charakeeristika eduka¢niho $kolniho prostiedi.

Také aktudlni problémy soucasné skoly sméfuji do riznych oblasti vztahti a socidl-
nich procesii ve $kole probihajicich. Pro ilustraci miZeme nékteré zminit. V souvislosti
s kurikuldrni reformou jsou jako konkretizace edukac¢nich cilti vymezovdny mimo jiné
kli¢ové kompetence, které jsou definoviny napfiklad pro gymnazidlni studium jako
»predpokldadané védomosti, dovednosti, schopnosti, postoje a hodnoty diilezité pro osobni rozvoj
Jedince, jeho aktivni zapojent do spolecnosti a budouci uplatnéni v Zivoté™ (Ramcovy vzdéld-
vaci program pro gymnazidlni vzdéldvini, 2007, s. 9). Kompetence socidlniho charakteru
v nich zaujimaji vyznamné misto. Zdci a studenti maji také absolvovat nejen tradi¢ni
skolni uceni a osvojit si fadu poznatkl, ale maji ziskat pfilezitost k rozvoji schopnosti
sebereflexe, vytvifeni mezilidskych vztahti, konstruktivniho feseni konfliktd, definovani
vlastnich hodnot a postoji i akcepraci ¢i toleranci specifickych projevit chovéni a jed-
ndni osob ve svém okoli. Nase i zahrani¢ni poznatky a zkusenosti nasvéd¢uji tomu, ze
ndroky pfi reformé vzdélévacich systémit jsou dirazné kladeny na rozvijeni profesnich
dovednosti ucitele. Zejména socidlni profesni dovednosti je mozné pfijmout jako jednu
z dtlezitych podminek optimalizace ¢innosti soucasné skoly. Dile je jasné, Ze socidlni
dovednosti nelze efektivné rozvijet ani nésledné uplatiiovat mimo socidlni skupinu. Je-
jich rozvoj tedy pro skolu znamend pfirozenou souddst jednotlivych vyucovacich hodin.
Ackoli socidlni dovednosti jsou né¢im, co nelze hodnotit zndmkou a uvddét ve skolnim
vykazu, celd skola mtiZe mit zisk z toho, Ze jeji zici a studenti dokdzou alespon do jisté
miry efektivné komunikovat, spolupracovat, sdélovat své potieby a vzdjemné se respekto-
vat. Nebo miZzeme zminit, ze socidlni zdatnost studentii zvysuje jejich skolni iispésnost
(Krejc¢ovd, 2011). Rozvoj socidlnich dovednosti pfispiva také k prevenci ¢i minimalizaci
S$ikany a dalsich projevii rizikového chovani mezi studenty (Koldf, 2001; Kolaft, 2005;
Kyriacou, 2005). Podrobnéji se k témto otdzkdm jesté vratime v dalsich kapitoldch, a to
v konkrétni roviné moznych intervenci v podobé programii rozvoje socidlnich dovednosti
z4k, studentd a samozfejmé predtim uditeld samotnych.

1.1.2 SOCIALNI KOMUNIKACE A SKOLA

Crendfe zfejmé nepfekvapi, Ze tspéch uditele, efektivita jeho vychovné-vzdélivacich
aktivit i tc¢innost $koly jako takové podstatnou mérou zdviseji na komunikaci. Pro ko-
munikaci ve $kole ovsem plati obecnéjsi charakteristiky socidlni komunikace. Zkusme
je stru¢né naértnout nejprve v obecnéjsi podobe, i kdyz aplikované na skolu; pozdéji jeste
budeme konkretizovat poznatky pfimo pro pedagogickou komunikaci.

Obecnym predpokladem komunikace je existence komunika¢niho vztahu mezi
tcastniky. Zpusob navazovdni a udrzovini komunika¢niho vztahu je pro uditele dalezi-
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tym a soucasné velice ndro¢nym tkolem, vzhledem ke slozitosti celého komunika¢niho
procesu i jednotlivého komunikativniho aktu (DeVito, 2008; Janousek, 2007; Vyrost,
Slaménik, 2008). Zikladni model socidlni komunikace, jak jej uvddi J. A. DeVito
(obr. 1), je dobfe vyuzitelny jako obecny model také pro komunikaci ve $kole. Rozlisuje
socidlni a situa¢ni proménné (kontext, zkusenosti, Sumy), aktéry komunikace (zdroje,
vysilace a piijemce), obsah a cesty sdéleni (sdéleni, komunika¢ni kandly, zpétnd vazba)

(DeVito, 2008, s. 33).

Kontext

Predbézna sdéleni

sdeleni’kangy,
¢‘----..'.

1pémé vazbg

Zdroj/
kédovac

Zdroj/
kédovac

Prijemce/
dekédovac

Prijemce/
dekodovac

2pétna vazod
. LN Emmm® -

Predbézna sdéleni Sd&leni/kanaly

Obr. 1 Zikladni model komunikace (podle DeVito, 2008, s. 33)

Ke schématu uvedeme jen nékolik pozndmek souvisejicich s interakei ucitele a zdka

a jejim pozndvénim, které povazujeme za podstatné ¢i charakteristické pro skolni pro-
v 1
stfedi:

* Kazdy dcastnik komunikace je zdrovenn mluvéim (komunikdtorem) i posluchacem
(komunikantem). Téz vzdy ptijimd i svd vlastni sdéleni (sly$i se, vnim4 vlastni po-
hyby apod.) a soucasné také, kdyz mluvi, sleduje a deSifruje reakce druhého (souhlas,
porozuméni, rozpaky atd.). V situaci komunikace uditele se zdky ve skolni{ tfid¢ jde
o mnohovrstevnaty fenomén.
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* Sdéleni maji v eduka¢nim prostiedi $koly mnoho forem a jsou vysildna a pfijimdna
zpravidla vice smyslovymi orgdny. Verbdlni a neverbdlni komunikace (Janousek,
2007; Mares, Kfivohlavy, 1995) mad ve $kolnim prostfedi fadu projevii. Komunikace
mezi zdky a uciteli se sice Fidi urcitymi pravidly, kterd vyplyvaji ze socidlnich roli komu-
nikujicich (pozdrav, osloveni), ale ziistdvd rozsdhlé pole pro pisobeni specifik verbalni
i neverbdlni strinky komunikace doplnéné i o tzv. metakomunika¢ni faktory. Tyto
dotvéfeji smysl informaci, blize popisuji nebo vysvétluji. K nim patii vyraz tvéfe,
zabarven( hlasu, kontext dané situace (napf. verbdlni sdéleni s tisklebkem ,,Pofdd ti to
neni jasné?“, které je minéné ironicky). Pro plynulou komunikaci ve skole je nesmirné
dalezité témto aspektlim rozumét a na strané uéitele je umét zvlddat v rimci profes-
nich dovednosti a s ohledem na temperamentové a jiné osobnostn{ charakeeristiky.

* Kontext komunikace ve skole do zna¢né miry urcuje vyznam vsech verbdlnich ¢i
neverbdlnich sdéleni. V souvislosti se zkusenosti mluv¢ich i posluchac¢a ddvé situaéni
i socidlni kontext komunikovanému sdéleni individudlni vyznam. Tytéz komu-
nika¢ni projevy mohou mit Gplné odli$né vyznamy, jestlize jsou pouzity v odlisnych
souvislostech nebo ve vztahu k jinym poslucha¢tim. Vzhledem k tomu, ze ve $kolnich
edukacnich vztazich uditel nejéastéji komunikuje s celou $kolni tfidou, je to velmi
obtiZnd situace, ve které miize dochdzet (Casto také dochdzi) k fadé nedorozuméni
zplisobenych povétsinou nikoli neochotou se domluvit, ale témito kli¢ovymi atributy
komunikace. Proto je dulezité, kdyz profesni vybava uditele zahrnuje komunika¢ni
dovednosti a znalost predpokladii Gspésné komunikace.

* Zkusenosti vychdzeji z védomosti jedince, jeho presvédceni, deklarovanych i inte-
riorizovanych hodnot ¢i norem, zahrnuji prakticky ve, co si jedinec pamatuje, Ze
nékdy vidél, slysel a délal, a tyto zkuSenosti ovliviuji to, co a jak kazdy z nés sdéluje,
co reflektuje a jak na vnimané reaguje. Kdyz se oblasti zkusenosti aktérii komunikace
z vetsi Casti prekryvaji, je pro né relativné snadné spolu komunikovat. Naopak — kdyz
se naprosto lisi nebo se piekryvaji jen minimdlné, existuje velké riziko vzdjemného
nepochopeni jak vyznamu toho, co si sdéluji, tak postoji a hodnot, které se za tim
skryvaji. Nabizejici se ilustraci jsou interkulturni odlisnosti. Jednoduchym piikladem
muze byt také za¢lenéni nové prichoziho Zdka, kdy se tfidni ucitelka rozhodne, ze by
se rdda setkala s jeho rodi¢i a probrala s nimi, co zik umi, co se nau¢il na ptedchozi
skole, ale téZ se s nimi sezndmila. MoZn3 si fikd, Ze o Zdkovi i rodi¢ich vi mnohem
méné nez o ostatnich détech ve tfid¢, a informace ji chybéji. Pozvani rodic¢i tedy chépe
spise jako spole¢enskou uddlost. Na druhou stranu rodi¢e mohou byt z predchozi $koly
zvykli, Ze pozvani do $koly vzdy znamend feseni problému a odpoviddni na vytky viéi
jejich potomkovi. Do $koly tedy prichdzeji uz predem roztileni, co ucitelka chee, co
se ji nelibi, kdyz jejich potomek ve skole stravil jen pér dni...

* Takzvané Sumy v komunikacnich procesech ve skole prekdzeji piijimdni i odesilani
signdlii. Sum muZe mit riznou povahu, napiiklad fyzickou (#4ci se hlasité bavi a ne-
slysi, co jim uditel sdéluje, hluk z ulice rusi komunikaci uditele se zéky), fyziologic-
kou (vady zraku, sluchu, vyslovnosti aj.), psychologickou (nesoustfedénost, pfedem
vytvofeny dsudek, silny emo¢ni stav) ¢i sémantickou (nepochopeni vyznamu slov).
Sum je tedy cokoli, co néjakym zpisobem zkresluje sdéleni nebo co brani v jeho
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ptijmu, vede k dezorientaci zdka, ktery si zejména na niz§im vékovém stupni jesté
neumi ovéfit objektivnost toho, co se mu nabizi. A¢koli Sum nikdy nelze odstranit
tplné, jeho ucinky je mozné redukovat napiiklad presnym vyjadfovanim, zdoko-
nalenim schopnosti vysilat a pfijimat neverbdlni signily, zlepSenym naslouchdnim
a dislednym vyuzivanim zpétné vazby, kdy si ucitel ovéfuje, co a jak zdci slySeli,
vnimali, pochopili.

* Zpétnovazebni mechanismy probihaji jak ve vztahu k reflexi vlastnich vyslanych
signdli, tak ve vztahu k signdlim vyslanych druhymi. Znamena to, Ze zdk (ucitel)
slysi, co pravé tikd, citi své prozitky, vnimd své pohyby apod. a k této trovni zpétné
vazby se jesté pfipojuje zpétnd vazba, kterou dostdva od druhych (zamraceni, Gsmév,
ne/souhlasné pokyvnuti hlavou atd.). Zpétnd vazba tak ukazuje uditeli i zikovi, jak
ptsobi jeho sdéleni. Na jejim zdkladé lze pokracovat v dosavadnim pocindni nebo
jej pfizptisobovat, modifikovat, zesilovat ¢i iplné ménit obsah nebo formu sdéleni.

Komunikace md vidy a¢inek na osoby, které se ji ucastni, a jeji pusobeni je velmi
siroké. Vyrazné ovliviiuje osvojovani socidlnich dovednosti, postoji a rysi, jez se tykaji
vztahu k lidem, ddle sebehodnoceni, kognitivni, emo¢ni a volni aspekty osobnosti. V so-
cidlni komunikaci miize pisobit napodobovani zpiisobu komunikace druhych, prejiméni
nebo odmitdni modelu, socidlni odménovani ¢i trestdni, anebo rizné formy socidlniho
uceni. Porozumét komunikaci, umét ji analyzovat a efektivné vyuzivat md proto pro
uditele i jejich zdky velky vyznam.

Komunikace ve skole je specifickou socidlni komunikaci, kterd se odviji od peda-
gogickych cila. Pedagogickou komunikaci se rozumi vzdjemnd vyména sdéleni mezi
tcastniky vychovné-vzdélavaciho procesu, kterd slouzi jeho ciliim. Sdélované informace
jsou pieddvany jazykovymi i nejazykovymi prostfedky, pfeddvané informace se netykaji
jen vécné stranky sdélovanych obsahu, ale i sdélovani emociondlnich stavii, postoji a pra-
videl dal$i komunikace. J. Mare$ a ]. Kfivohlavy zduraziiuji v pedagogické komunikaci
obsahovou (kognitivni), procesudlni (regula¢ni) a vztahovou (afektivné vztahovou)
strdnku projevujici se ve Skolnich interakcich (Mares, Kiivohlavy, 1995; Nelesovskd,
2005). Také individudlni vyznam sdéleni, ktery je dulezitym atributem komunikace,
m4 ve $kole celou fadu specifickych projevii a souvislosti.

Pedagogickd komunikace md v edukacnich procesech kli¢ové postaveni. Bez nadsdzky
plati, Ze optimalizovat komunikaci ve $kole pfispivd k vytvafeni a rozvijeni ptiznivého
emocniho i socidlniho klimatu ve skolni tiidé a v celém pedagogickém procesu, umoz-
nuje efektivné fidit socidlnépsychologické procesy ve skuping, vytvéii lepsi podminky
pro rozvoj motivace zdka i jejich $kolni vykonnost a Gspésnost. V komunikaci raznych
uciteld se zdky a také v komunikaci téhoz uditele s riznymi zdky jsou znacné rozdily.
Zici zpravidla velmi dobie poznaji, co vyjadtuje zptisob komunikace ucitele — zejména ke
komu ma4 postoj kladny, zda se snazi pomoci, nebo je lhostejny, jak hodnoti schopnosti
uréitého zdka apod. (Cangelosi, 1994; Gavora, 2005; Karnsovd, 1995, aj.).

Komunika¢ni pravidla ve skole jsou urcovina obecnymi pravidly spolecenskych
interakci (slusné chovéni), jsou ¢dste¢né formalné podminéna skolou ($kolni fdd), jsou
vysledkem interakce ucitele a zdka (konsenzus pro rtizné situace, napt. chce-li Zdk pro-
mluvit pfi frontdlnim vyuéovani, musi se pfihlasit a pockat, az ho ucitel vyzve, ale pfi
skupinovém vyucovdni Zdci promlouvaji i bez vyzvini uditele). Také jsou ovliviiovdna
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tzv. skrytym kurikulem skoly (co je v komunikaci mezi zdky a uditeli bézné, jakd pravidla
vzdjemné komunikace dodrzujeme, co je povoleno, nebo naopak zakdzino, jak komu-
nikaci podporuje, ¢i naopak tlumi atmosféra ve skole). Hleddni spole¢nych pravidel
pro komunikaci a rozvijeni vzdjemnych vztaht i naplnéni edukacnich cili ve Skole neni
snadné a souvisi s celou $kdlou profesnich dovednosti uditele.

1.1.3 SKOLNI INTERAKCE

Vychova, vzdélavani i vyucovdni ve Skolnim prostiedi patii k nejndro¢néjsim aktivitdm
dospélych. Mimofddné ndroky na realizaci této ¢innosti prameni zejména ze socidlnich
aspektii Skolnich interakei. Interpersondlni (socidlni) vztahy ve skole jsou mnohotvir-
né i mnohodetné, neexistuje zddny jednoduchy recept na jejich pozndni ¢i zvlddnuti.
Vzdy je ptitomen uditel se svymi védomostmi, dovednostmi, zkuSenostmi, vlastnostmi
a osobnostnimi rysy. Jeho partnerem je z4k, skolni tfida, rodice, kolega, feditel, z nichz
kazdy m4 své specifické charakteristiky, a samoziejmé je ve hfe také konkrétni situace
a dané specifické prostiedi s fadou situa¢nich proménnych.

Napiiklad opakované nachdzime urcité odlisnosti mezi oborové shodné zaméfenymi
skolami stdtnimi a soukromymi, kde v druhych jmenovanych prece jen nékdy lze pozo-
rovat interakci ucitelt, zékt a rodi¢ti ovlivnénou tim, Ze rodi¢e pfimo financuji $kolni
dochdzku svych déti do téchto skol. Jinym piikladem mohou byt nadani 74ci. Je nesmirné
zajimavé, Ze v nékterych $koldch takovi Zici exceluji a jsou véeobecné pokldddni za vyni-
kajici, v jinych naopak prochdzeji s trojkami a ¢tytkami a maloktery ucitel (jestli viibec
néjaky) tusi, Ze tento zdk umi néco navic. Nékdy byvd pri¢inou styl vyuky, ktery je prilis
rutinni a neposkytuje dostatek nabidek pro kreativitu a projeveni znalosti a schopnosti,
a je spiSe ocetlovdno mechanické zapamatovani informaci od uditele. Jindy muize byt pfi-
¢inou specifickd konstelace z4kt ve tfidé, kdy se nejvice ceni neznalost a $patné zndmky.

Cim vic v8ak ucitel porozum{ interakci, ¢im lépe je vybaven védomostmi, dovednostmi
i zkusenostmi, tim lépe a s vétsi jistotou muze do téchto interakei a socidlnich vztaht
vstupovat, aktivné v nich pusobit a pfipadné je ovliviiovat ve prospéch rozvoje zika
a efektivity vzdéldvani. Socidlni vztahy ve Skole pfedstavuji zdklad edukacnich procesi.
Piiznivé rozvinuté socidlni vztahy podporuji tspésnou realizaci cila vychovy a vzdelavi-
ni. Neni pochyb o tom, Ze uéitel hraje podstatnou roli a je dilezitym dospélym, ktery
podporuje vyvoj zdka ve skolnim prostfedi.

Edukac¢ni vztahy mezi uditelem a Zdkem jsou v zdsad¢ asymetrické a realizuji se
zejména v souvislosti s u¢ivem. Ucivo je jejich zdkladnim obsahovym prvkem, ale prabé¢h
i vysledek vychovy a vzdélavani spoluurcuje $irsi interakéni socidlni kontext. Podstatnou
roli hraji vzdjemné vztahy mezi Zdky, které jsou symetrické a maji svou autonomii (bézné
vistevnické vztahy ve skolni tiid¢, ve skole). Kontake uditele a zdka je vidy vzdjemnym
vztahem, nevycerpavi se jednosmérnym pieddvanim poznatki a védomosti zikovi. Jde
v podstaté o dosti slozité vzdjemné pasobeni a vzdjemny vztah, obousmérnou komunikaci
a spole¢nou ¢innost. Navic plati, Ze prakticky jen vyjime¢né pracuje ucitel jen s jednim
zékem, Castéji pracuje s celou skupinou ($kolni tfidou), v niz dochdzi k fad¢ interakei
mezi ¢leny skupiny navzdjem a ovliviiuji psobeni uditele.

Zkusme ilustrovat vzijemny edukac¢ni vztah v jednom z vyznamnych aspekti interak-
ce uditele a Zdka na zjednoduseném schématu, které zobrazuje a komentuje vliv vyznamu
prozitkl a emo¢nich strdnek na chovdni mezi uéitelem a Zdkem (schéma 1).
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Ucitel (realné chovani) Zak (prozivani)
chovani, jednani, ¢innost pocity, proZitky, dojmy
A > B
D <= C
Ucitel (prozivani) Zak (realné chovani)
pocity, proZitky, dojmy chovani, jednéni, ¢innost

Edukacni $kolni interakce neprobihaji jen mezi body (A) a (C), ale ucitel (A) jednotlivymi akty svého
chovani plsobi na Zaka (B) tak, Ze v ném vyvolava emocni reakce, prozitky. Pravé tyto pocity bezpro-
stfedné ovlivriuji nasledujici konkrétni chovani Zaka (C). ProtoZe jde o vzajemnou interakci, chovani
Zéka (C) pusobi na prozivani ucitele (D) a nepochybné ovlivriuje dal$i chovani ucitele.

V nepfiznivém pripadé je to jako v zaéarovaném kruhu — neprijemné prozitky ucitele (D) prostrednic-
tvim jeho chovani (A) vyvolavaji neprijemné proZitky Zaka (B) a z takového ,kruhu“ se Zakovi unika
Jen obtizné. V praxi se pak setkdvame s projevy vzajemnych nesympatii, které prispivaji napfiklad
k rozvoji syndromu netspésného Zéka nebo k nezajmu Zaka o vyucovani. Naopak prijemné proZitky
ucitel( i Zaku posiluji Zadouci chovani, upevriuji edukacni vztahy, pfispivaji ke $kolni uspésnosti Zaki
a profesni spokojenosti uciteld.

Schéma 1 Chovdni a proZivini v interakci ulitele a Zdka

Z. Helus tik4, Ze socidlni interakce ve skole probihaji v interakénich sledech. V dlouho-
dobgjsich vztazich nabyvaji ustdlenych forem ¢i prevazujicich tendenci. Jde o interakéni
bludny kruh, sestupnou interakéni spirdlu, vzestupnou interakéni spirdlu (Helus, Hrabal,
1992, s. 91). Zakladni socidlni charakteristiky interakci ucitele a zdka ovliviiuji vztahy,
¢innosti i vykon jednotlivee, podileji se na Skolni tspésnosti zdki stejné jako na profesni
spokojenosti ucitelt. Mohou se v nich odrdZet i bézné ,poruchy” socidlniho vnimani
zéka, jako je halé-efeke, efekt prvniho dojmu ¢i kontrastu, efeke shovivavosti ¢i piisnos-
ti, schematické typizovini, ptedsudky, stereotypy, projekce, chyba centrilni tendence,
ocekavdni aj. (Helus, 2007; Reza¢, 1998; Vyrost, Slaménik, 2008).

Také pohled na roli ucitele a roli zéka deklaruje, jak duleZité je vnimat skolni prostiedi
tthlem socidlnépsychologickym. Role uditele a role Zdka jsou viidi sobé asymetrické, ale
komplementirni. Skola jako spole¢enska instituce ptipisuje uciteli ve $koln{ t¥idé roli
vedouciho, toho, kdo organizuje a fidi ¢innost z4k a je za to odpovédny. Uitel vede,
z4ci ndsleduji. Uditel bez zéka neni uéitelem, Zici bez ulitele nejsou zdky. Role Zdka
je dilezitou roli, zpravidla prvni, s niz se dité viici spolecenské instituci setkdvd, kterd
vsak v pribéhu $kolni dochdzky pozméiiuje sviij charakter a do jisté miry i vyznam pro
svého nositele. M. Vignerov4 roli $koldka charakterizuje jako roli obligatorni, form4lni,
podfizenou, s osobnim vyznamem pro svého nositele (Vignerovd, 2001). Kazdy socidlni
vztah napliuje jedinec prostiednictvim uréité role — at uz jde o roli ucitele, nebo roli
zéka. Rolové chovdni je ovlivnéno zejména oc¢ekdvanim, jez md socidlni prostfedi viici
dané roli, vzorcem chovini, ktery je k dané roli pfifazen, a samoziejmé moznostmi, jez
mu ddvaji jeho osobnostni charakteristiky a umoznuji naplnéni role.
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Spole¢nost klade na roli ucitele neobycejné ndroky — pfedpoklddd jeho vysokou od-
bornou troven, profesni dovednosti, ale také ocekdvd urcité osobnostni vlastnosti a rysy
¢i dovednosti, napfiklad prosocidlni orientaci, mnohostrannéjsi zaméfeni, pfimérené sebe-
pojeti, integritu osobnosti, urcity stupen dominance, dynamicnost, dovednost prabéiné
sebereflexe (Gillernov4, Hermochova, Subrt, 1990). Role uditele se poji s urcitymi povin-
nostmi zdvaznymi pro kazdého, kdo se ucitelem stane. O moznostech realizace socidln{
role uditele vak maji své piedstavy i o¢ekdvani jak samotni uditelé, tak Zdci, stejné jako
jejich rodice. V priibéhu skolni dochdzky se potieby, predstavy i ocekdvani z4kt (ucitelt
i rodi¢t) ddle mohou ménit. Také individudlni naplnéni role ucitele je nutné raznorodé.
Pro pisobeni uditele je vyhodné, kdyz znd predstavy z4kt o tom, jaky by mél byt, a nikoli
pouze proto, aby takovy byl, ale aby rozumél &sti ,,prostoru®, ve kterém se napliiuji socidl-
ni vztahy a realizuji socidlni procesy. AvSak na druhé strané by také role ucitele méla byt
spojena s odpovidajici socidlni prestizi a ocenénim, coz stdle neni pfiméfené naplnované.

Z hlediska uitele a reflektovani efektivity jeho préce je mnohdy legitimni uvaZovat,
nakolik je dospély schopen se s touto roli identifikovat, jaké individudlni modifikace roli
poskytuje, jaké raciondlni i emociondlni aspekty jejiho naplnovani se objevuji apod. Role
uditele zahrnuje fadu dil¢ich roli nebo subroli. Utitel svou roli uskute¢nuje ve vztahu k zd-
kam, kolegiim, rodi¢tim zdka, spole¢nosti, coz odpovidd slozité siti interakef ve skole, do
nichz je uditel zapojen, o kterych bude fe¢ v dalsich kapitoldch. Mezi dil¢imi rolemi uditele
dochdzi ke konflikttim, objevuji se konflikty subroli — napiiklad nékdy musi byt ptisny
(uditel matematiky), jindy prdtelsky ¢i benevolentni (tyZ ucitel télesné vychovy); ucitel jako
poradce ditéte pii feseni jeho osobnich problémi a ucitel zkousejici znalosti téhoz ditéte.

V konkrétn{ interakei uditele a Zdka se naplnéni role ucitele mtze projevovat v celém
pomérné rozsihlém kontinuu poéinaje tim, ze ucitel pouze vyuzivd atributy toho, Ze role
ucitele je ve vztahu k Zdkovi roli asymetrickou, az po skute¢nost, Ze obé role jsou zéroven
vidi sobé komplementdrni. To napiiklad znamena:

*  Ulitel se mize ve svém edukaénim plisobeni opfit o formdlné stanovené aspekty
role (svou ,moc, ,vy$$i“ postaveni), tj. muze zidkam jen prikazovat, coz formdlné
mozné je. Pravidla a pozadavky predklddd sice v souladu s cilovymi kompetencemi
skolniho vzdéldvani, ale bez ohledu na moznosti zdka ¢i $kolni tfidy nebo s nepatrnym
zfetelem na konkrétni situaci.

* Utitel m4 také moznost opfit se o vzdjemny vztah se zdky (napf. v souvislosti se
vztahem k pfedmétu — ,jen ten, kdo hoti, muaze zapdlit®, se vztahem k détem a jejich
rozvoji — kazdy krok ditéte kuptedu je jeho radosti, spokojeni zici i jemu prindseji
profesni uspokojeni). Pravidla si pak uéitelé vytvafeji spolecné se zdky. V takovych
hranicich se zici jistéji pohybuji a budou je sndze dodrzovat, protoze jsou to pravidla,
kterd jsou vysledkem spole¢né dohody, vychdzeji z cilt vychovné-vzdélavaciho pro-
cesu, ale i z potieb zdka a z toho, Ze uditeli i Zdktim zdlezi na spoluprici a pfiznivém
emo¢nim klimatu ve tfidé.

D. Fontana trefné uvadi: ,, Dob#7 ucitelé predstavuji dobré priklady a zanechdvaji détem
takové vzory této role, které v nich vytvori kladny postoj k uliteliim a ke vedélivini jako
takovému, zatimco nevyhovujici ulitelé vyvoldvaji opak. Ulitelé si nékdy newvédomuji, jak

velky vliv maji.“ (Fontana, 1997, s. 295)
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Struéné uvedené socidlni jevy zkusme chdpat jako vychodisko pro oznaceni, ze skola je
misto, kde se socidlni dovednosti nutné uplatriuji a jsou nezbytnou podminkou efektiv-
niho fungovdni této vychovné-vzdéldvaci instituce. Ddle je to ddno siti vztah, ve kterych
se cely eduka¢ni proces ve $kole realizuje, a to drovni jak dospélych tlastnikt skolnich
interakci — zejména uditelt, tak zdka ¢i studentd.

1.2 SOCIALNI PROCESY A VZTAHY VE SKOLE

Tlona Gillernovd, Simona Hordkovd Hoskovcovd

1.2.1 SOCIALIZACE, SOCIALIZACNI PROCESY VE SKOLE

Z hlediska zac¢lenovéni jedince do spole¢nosti mizeme rizné druhy a formy socidlniho
uceni chdpat jako procesy socializace, které jsou velmi mnohotvirné. Navic neptsobi
izolované, pasobi soucasné a v riznych vztazich viidi sobé, projevuji se v nich odliSnosti
dané vékem, pohlavim i konkrétnimi socidlnimi podminkami. Samoziejmé také ve skole
intenzivné probihaji socializa¢ni a edukacni procesy, jez souviseji s vyvojem a rozvojem
kazdého jedince.

Skola ptedstavuje specifické a diilezité socializa¢ni prostiedi, ve kterém socializaéni
vlivy zahrnuji jak ptsobeni ucitele, tak vrstevnické skupiny. Vechny formy socidlniho
uceni maji ve $kole svou podobu. Vzory a modely z fad uditeli i spoluzdkii (vrstevniki)
se podileji na u¢eni napodobovinim, piedklddaji moznosti k identifikaci. Uéeni socidl-
nim zpeviiovanim (odmény a tresty) je do jisté miry podstatou vychovnych prostiedka
ucitele. Pro skoln{ prostfedi je pak zvlast dilezité i observalni uceni (uceni odezirdnim,
pozorovdnim), ucenf anticipaci (oéekdvdnim). Uvedené mechanismy socializace smétuji
od vngjsiho fizeni jedndni ¢lovéka a jeho kontroly k seberegulaci, sebevychové, k odpo-
védnosti za sebe sama. V kazdé formé socidlniho uceni hraji dospéli vyznamnou roli,
i kdyZ v jednotlivych vyvojovych etapdch odli$nou, modifikovanou prostiedim, v némz
se odehravd, i individudlnimi charakteristikami svych akeéra.

Socializa¢ni vlivy Skoly ptedstavuji piisobeni dospélych a vrstevniki — jde o ucitele
a ucitelsky sbor, vrstevnické skupiny ve skolnf tfid¢ a skupiny ostatnich z4ki Skoly i ostat-
nich dospélych ve skole (vychovatelil, vedoucich zdjmovych krouzki atd.). Jak uZ bylo
fe¢eno, rozvijeni vzdjemnych vztahi ve $kolnim prostiedi umoziiuje zvySovat efektivitu
edukacnich procest a pusobeni $koly jako spole¢enské instituce na socializaci jedince.
Avsak $kolni prostiedi je velmi riznorodé ve svém konkrétnim ptisobeni na toho ¢i onoho
z4ka a nevytvéii jednotné podminky pro vyvoj kazdého zika.

Skola je pro socializaci ¢lovéka dilezitd tim, e ovliviiuje zdka dlouhodobé, systema-
ticky a cilevédomé. Socializa¢ni ptisobeni $koly lze charakterizovat jako zdmérné, profesné
podpofené, ale pfitom se neustdle i ve $kolnim prostiedi objevuji dalsi socializa¢ni stimuly
nezdmérné. Mezi zimérnym a nezdmérnym socializaénim puasobenim $koly se objevuji
i rozpory, které se odrdzeji (pfiznivé ¢i nepfiznivé) zejména v individudlnim vyvoji jedince.
Je fake, Ze samotn4 $kola se pro dit¢ muze stit prostfedim, jez brzdi proces socializace
a rozvoj jeho osobnosti, nebo dokonce prindsi takové negativni jevy, které ohrozuji jeho

76 ’

»normélni“ vyvoj. Na jedné strané to mize byt napiiklad vyvoldni a posilovini odporu
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vidi autorité, neschopnost vyrovnat se s neustéle kladenymi pozadavky a povinnostmi,
strach z trestl ve Skole i doma, vznik pocitu ménécennosti, na druhé strané to jsou jevy
jako Sikanovdni a ndsili ve vztahu ke spoluzdkiim i ucitelim aj.

Kromé osvojovdni nejriznéjsich védomosti a rozvijeni schopnosti je proto neméné vy-
znamnym ukolem skoly pfipravit jedince pro Zivot ve spole¢nosti, pro jeho plnohodnotné
zaclenéni. Proto $kola klade na zdky pozadavky i v tomto sméru a ocekdva pfizpisobeni
pravidliim. Dosavadni jistd mira volnosti pohybu a projevi je pfi vstupu ditéte do
$koly zpravidla spoutdvdna stanovenym fddem, jako je naptiklad sezeni v uspotddanych
lavicich, zachovévani klidu béhem vyucovani, hldseni o slovo zvednutim ruky, kreslen{
a psani do pfesné vymezeného prostoru na papiru apod. V poédtcich skolni dochdzky je
dalezité naucit dité predevsim sebeovldddni, soustiedéni pozornosti, dodrzovani pravidel
styku a vztahu ke spoluzakum respektovdn{ autorlty ucitele, postupné pak samoziejmé
systematické a cilevédomé préci, odpovédnosti za své chovani. Skola predkldd4 a dbd na
dodrzovdni mnoha norem, jejichz interiorizace je povazovéna za nezbytny pfedpoklad
pro zallenéni jedince do spolecnosti.

Socializa¢ni procesy doslova a do pismene provazeji zivot kazdého z nds. Napiiklad
nastoupime-li do nového zaméstndni nebo se prest¢hujeme do nového bytu, stdvdme se
souddsti novych socidlnich skupin. Do nové skupiny se zpravidla chceme za¢lenit, protoze
se ¢leny této skupiny potfebujeme vychdzet a chceme se mezi nimi citit dobfe. U¢ime se
zndt pravidla, kterd v nové skupiné funguji, nase hodnoty a normy se konfrontuji s jejich.
Hleddme si ve skupiné nové misto a svou roli. Totéz nastdv4, kdyi zék vstoupi do $kolniho
prostiedi, ale rovnéz pfi zméné skoly, postupu na dalsi stupen skoly apod.

Skola je prostredl, kde se dité u¢i komunikovat a obecné se vztahovat ke skole jako
instituci s Jejlml pozadavky a zdroven se uéi zit ve skupiné spoluzaku své trldy To uz bylo
vlastné fec¢eno, ale jesté zbyva dodat, ze je to situace pro dité ndro¢nd tim, ze jde o socidlni
prostiedi, které si dité nevybird uplne dobrovolné. Skoln{ tiida je umélou (formélni) malou
socidlni skupinou, a proto v ni nékteré socializa¢ni procesy nemusi mit snadny pribéh.

Pro objasnéni socializa¢nich procest si pfedstavme nékteré zptisoby, jejichz prostfed-
nictvim se lidsky jedinec socializuje, uéi se chovat vici svému prostredi, uvazuje o tom
a néco prozivd. Z pohledu prostiedi jde pak o postupy, kterymi si spolecnost pfipravuje
své ¢leny, aby se chovali v souladu s jejimi normami a hodnotami. Znalost téchto procest
muzeme vyuzit pii rozvoji socidlnich dovednosti svym ptsobenim v béznych podminkdch
nebo cilené a intenzivné v rdmci specidlniho tréninku pfi zimérném rozvijeni socidlnich
dovednosti.

v /. v b4 ’ V4 L4 ’ v ’ V4
Odmény a tresty ve vychové a vyucovini, socidlni zpeviiovini

Zkusme vyloZit tento dulezity princip ptsobeni pozitivnich a negativnich dasledka chové-
ni od konkrétnich piiklada a postupné se dostat k obecnéji platnym zjisténim o socidlnim
posilovini. Je jasné, Ze ve skupiné lidi se chovdme zptisobem, ktery jsme si dfive osvojili.
Mnohé déldme automaticky a ani o tom nepfemyslime. Napiiklad si umyjeme ruce pred
jidlem, pozdravime sousedy. Takové chovdni je upevnéné, zvnitinéné (interiorizované),
ale n¢kde na zaddtku byla nejspiSe maminka, kterd vidy pfipomnéla: ,Umyj si ruce.”
,Pozdrav pani Alenu.“ A pak nds pochvilila. Celou fadu zptsobi socidlniho chovéni
se u¢ime za pusobeni ,vnéjsiho vlivu®, az se nakonec stanou souddsti naseho rejstitku
chovini a jedndni a uz o nich ani nemusime pfemyslet (podrobnéji Hoskovcovd, 2006).
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Podobné to plati ve skole — napiiklad uéitel povazuje za Zddouci chovdni a chce, aby
se zici hned od pocdtku skolni dochdzky naudili hlasit se o slovo. To jim na pocdtku skol-
niho roku sdéli a posléze vzdy oceni pochvalnym komentdfem, kdy?z se pfihldsi. P¥ipadné
cilené vyvoldvd jen ty zdky, keefi se hldsi, a komentuje, pro¢ je vyvoldvd. Postupné jiz
chvdli tieba jen v kazdém tfetim, pdtém pripadé. Timto zptsobem se dosdhne obzvldsté
odolného vzorce chovdni — nejdfive vidy odména a pak odména v prodluzujicich se
intervalech. Pro Zdka funguje jako odména i fake, Ze je vyvoldn, m4 piilezitost se vyjadrit,
kdyz déld to, co se od néj ocekdva.

Komplementdrni podobou odmén v procesech socidlntho posilovani jsou tresty.
Odmény i tresty maji své misto ve vychové, ale vidy jde o jejich konkrétni podobu
a formu. Z. Matéjcek fikdval, Ze oprdvnénym trestem je odepfeni odmény (Matéjéek,
2003). Negativni posileni miize byt k dispozici pro ptipad nezddouciho chovéni. Ackoli
si ucitel se zdky tieba stanovil, ze si budou navzdjem pomahat a nosit pomucky, nemusi se
vzdy tak stdt a mzeme si v§imnout, ze se Zici k sobé nechovaji vstiicné, nebo opakované
nenosi pomiicky. Pak je ovéem rozhodné potieba, aby tito z4ci zazili dasledky takového
nezddouciho chovdni — coz je nékdy trest, ktery byl pfedem stanoven pro ptipad, ze
se nezddouci chovdni objevi, a Zici si jsou dobfe védomi, Ze bude nésledovat. V jinych
ptipadech se muze jednat o prosty dusledek — napiiklad nepfineseni pomicek znamend,
ze 74k dostane jinou préci a to, co délali ostatn{ ve vyuce, bude muset udélat doma, kde
pomiicky md, pfipadné po skole, kdy mu budeme moci urc¢itou pomuiicku piijcit apod.

Namisté je pfipomenout pozadavek diislednosti ve vychové. Kdyz obcas nechdme
nezddouci chovdni ,projit*, miize dojit k ,,preklopeni® plénu uceni. Zaci misto ptsobeni
disledkt svého nevhodného chovéni, ziskaji odménu — naptiklad ostatni spoluzdci se
sméji a ocenuji, jaky vtip se mi povedl na tikor spoluzdka, ¢imz se miize nezddouci chovéni
jesté upevnit. Pfikladem muze byt ¢asté nekontrolovani domdcich ukolt nebo zadané
préce (v jedné hodiné fekneme, podivejte se na to doma, pfisté se k tomu vrtime, ale uz
se nevrdtime...) — nejenze zék neni potrestdn za nedoneseni tikolu, ale jesté ho potési, ze
s tkolem na rozdil od poctivéjsich spoluzdki zbyte¢né neztricel ¢as. V této souvislosti je
pro ucitele velmi dilezité vyvarovat se vét typu ,Jesté jednou to udéldte, tak. ... Jakmile
ucitel nemiize ohldsené varovani splnit, ztrdci jakykoli efekt a duslednost bere za své.
A nutno fici, Ze nékdy je jeho splnéni zcela neredlné.

Vyuzivani dislednosti ve vychové predpokldda (v souladu s principy socidlniho uceni
socidlnim zpeviiovdnim), Ze je ztejmé, jaké reagovdni, chovani ¢i jedndni déti bude odmé-
novéno a jak (socidlni posileni), jaké bude trestdno a jak (socidlni odmitnuti). Nesmime
zapomenout prubézné pochvilit Zddouci chovani, které pfispivd k zidoucimu vyrovndvani
se s ndroénymi situacemi (Hordkovd-Hoskovcovd, Suchomelovd-Ryntovd, 2009). Proto
pochvilime 7dka, Ze vyvinul snahu pfekonat problém (snaha se rovnéz ceni, nemusi
jit jen o vysledek), pochvélime za konstruktivni pfistup pfi konfliktu s druhym Zikem
apod. Chvilit, odménovat, nebo odmitat je mozné nejen vysledek urcitého socidlniho
aktu, ale také proces zvldddni urcité socidlni situace. Piikladem mohou byt zici, ktefi
urcité dovednosti nebo $kolni povinnosti viibec nezvlidaji. V jejich ptipadé velmi aéinné
funguje, kdyz si budeme v$imat i ndznaka ptislusného chovdni, ptipadné snahy o urcity
projev a toto ocenime. Viibec nevadji, Ze ostatni zdci pfislusnou dovednost zvlddaji a ne-
musime je za ni ocettovat. Zkusenosti ukazuji, Ze déti velmi citlivé registruji (a poklddaji
za fér!), kdy? podpoiime spoluziky, jim% se néco daif hiite. Zak, ktery je hyperaktivni,
velmi neklidny a obtizné se soustfedi, si zaslouzi ocenéni tehdy, kdyz dokdze po zvonéni
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stat u své lavice (atkoli moznd nem4 pripravené pomiicky a vée neni dokonalé...). Zdk,
ktery horko tézko promluvi v hodiné ¢i sklddd véty v cizim jazyce, si zaslouzi ocenéni,
kdy?Z jednoduse reaguje na nasi vyzvu, zvlddne cvi¢eni skoro bezchybné apod.

Kazdy ¢lovék md uréity potencidl chovdni, ktery vyjadfuje pravdépodobnost, s niz
konkrétni osoba zvoli pfislusné chovédni. Tato pravdépodobnost volby je ovlivnénd
tim, co oéekdvame, ze se stane. Mdme-li zkuSenost, Ze se ndm urcité chovédni vyplatilo
v minulosti, pak ho budeme spiSe opakovat, protoze chceme opét dosdhnout zddoucitho
zisku. U ditéte-2dka muze napiiklad takto vzniknout jakysi potencidl k agresivnimu
chovdni, kdyz ucini zkusenost, ze pohrozi-li pésti spoluzdkovi, dostane svacinu. Toto
chovéni se mu ,vyplatilo®, a tak mizZeme ptedpoklddat, Ze vyuzije fyzické ndsili opako-
vané. Nebo obricené, jestlize ziky ocenime, Zze pomohli slabsimu spoluzékovi s praci,
spise se o to prist¢ znovu pokusi. At jiz v béiné situaci, nebo v rdmci programi roz-
voje socidlnich dovednosti ve $kole mizeme vyuzit toho, Ze jedinec rozli$uje i riznou
hodnotu zisku (posileni). Pokud md na vybranou, zvoli takové chovéni, kterym ziskd
posileni s vy$si hodnotou. Pouzijeme-li shora uvedeny ptiklad, mizZeme takovému ditéti
v tréninku umoznit, aby si vyzkouselo, co se stane, kdyz o ¢dst svaciny nékoho pozdda
nebo nabidne vyménu — zatim dosdhl zisku tim, Ze détem vyhrozuje. Na druhou stranu
si s nim déti nechtéji moc hrét. Ale v situaci, kdy normdlné pozddd o néco k svaciné,
muze dostat jidlo (= zisk) a navic se na néj naptiklad spoluzacka usméje (+ zisk). Je tu
pak nadé¢je, ze v podobné situaci zvoli variantu, jez pfindsi vétsi zisk (jidlo i pfizen).

V rémci tréninku socidlnich dovednosti a jejich rozvijeni ve $kole miizeme se zdky
zkouset v modelovych situacich nové zptisoby chovéni. V tomto kontextu vSak pracujeme
spise s posilovanim zddouciho chovéni. To, ze pfi tréninku nehodnotime, prvopldno-
vé netrestime nezddouci chovani, dotvafi atmosféru, kterd umoznuje experimentovani
s riznym zpusobem jedndni. Posileni nékterého nové vyzkouseného vzorce chovani vede
k tomu, Ze je z4k pravdépodobné uplatni i mimo tréninkovou situaci. Pfikladem muze byt
prace se zéky, u nichz chceme zmirnit impulzivitu v jedndni a plnéni dkol. Opakované
s nimi hovofime, co znamend pracovat s rozvahou. Pfed zahdjenim prace pfipomeneme,
jak budou postupovat, na¢ si maji ddt pozor a ¢eho se maji zkusit vyvarovat. Postupné se
jim probrané postupy chovdni dafi na cviceném materidlu lépe zvlddat. Pak je vyhodné
zalit hovofit také o tom, kde jinde (zejména béhem vyuky) dokdzou pracovat podobné
v klidu. Mizeme jim tfeba ddt za tkol, aby zkusili sami sebe sledovat, kdy se jim podatilo
pracovat s rozvahou. Timto také podnitime, Ze se na postupy price budou snazit vice
soustfedit. Zkusenosti z prace s détmi ukazujf, Ze se jim prdvé timto postupnym procvico-
vanim daff ur¢ité dovednosti lépe vyuzivat i ve vyuce a kazdodennim zivoté. (Podrobnéji
se tomu budeme vénovat v kapitole 3.)

Socidlni posilovini je tedy zalozeno na odméndch a trestech socidlni povahy. Sociilni
odménou jsou rizné formy pochvaly, poskytnuti n¢jaké vyhody, projevy sympatie, zdjmu,
uzndni, ldsky. Socidlnim trestem je projev nesouhlasu, zamitnuti, zavrzeni, ignorovdni,
odepfeni projevii sympatie, pohrtizky. Socidlni zpeviiovani se netyka jen chovini, ale také
prozivani jedince a jeho citovych reakei. Kladné i zdporné socidlni posilovini je pfedevsim
vdzdno na urcité chovdni ¢i jedndni jedince, na jeho hodnoceni (spole¢nosti, skupinou,
jednotlivcem), na prozivani jedince a na motiva¢ni aspekty jeho chovani. Zputsoby chovini
a jedndni, které jsou socidlné pozitivné posiloviny, maji tendenci se upeviiovat. Socidlni
trestdni muze tlumit nezddouci zpasob chovéni, ale také nepusobit, nemit zjevné Gcin-
ky, mit za nésledek tnik, predstirini a kontraproduktivni reakce, vést k dezorganizaci



