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Predmluva

Uspé&sny podnikatel musi mit motiv k podnikani a také uréité osobni predpoklady k podnika-
ni. To vSak nestaéi, musi mit také urc¢ité znalosti z oblasti podnikani. Ty mize ziskat studiem
nebo ptimo v praxi formou pokust a omyla.

Pro podnikatele a manazery jsme pfipravili knihu, ktera obsahuje teoretické poznatky
i praktické zkusenosti z podnikdni malych a stiednich firem. Snazime se o komplexni po-
hled na firmu, tj. od zalozeni firmy pies rtst a fizeni jednotlivych oblasti az po krizi a zanik.
Ukazuje se, ze na trhu je dostatek odbornych textl, které se vénuji jednotlivym oblastem
podnikatelské ¢innosti, tj. managementu, ekonomice a finan¢nimu fizeni, G€etnictvi, danové
problematice, fizeni lidskych zdrojti, marketingu atd. Stale vSak pocitujeme nedostatek lite-
ratury, ktera by poskytla zacinajicim i existujicim malym a stfednim podnikatelim uceleny
prehled nezbytnych aktudlnich poznatkd tykajicich se podnikatelskych aktivit. Ctenditim
nabizime publikaci, ktera ma charakter ,,pfirucky podnikani®, ve které podnikatel nalezne
odpovédi na své typické otazky, resp. navody na feSeni obvyklych situaci nebo alespon
odkazy na mista, kde tyto odpovédi a navody muze ziskat.

Vzhledem k tomu, Ze v oblasti teorie podnikéani i v okoli firmy dochazi k neustalym
zménam, které podnikatel musi sledovat a respektovat, predkladame ctenditim treti, aktu-
alizované a doplnéné vydani. Aktualizace se tyka zejména kapitol zamétenych na podporu
malych a stfednich firem, finanéniho fizeni malych a stfednich firem, fizeni lidskych zdroji
a legislativnich pozadavkt na podnikdni. Rozsifeny jsou kapitoly zaméfené na marketin-
gové a obchodni ¢innosti, informacni a komunikaéni zabezpeceni, rtist malych a stfednich
firem, podnikani v novych technologiich a sluzbach, krizové situace v podnikani a zanik
podnikatelskych subjekti.

za autorsky kolektiv
Jitka Srpova
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KAPITOLA

Co by m¢l
podnikatel védét

Kapitola prinasi vyklad zakladnich pojmii a poznatkii tykajicich se existence, vyznamu a ome-
zeni malych a strednich firem. Prinasi téz radu dalSich poznatkii, které mohou slouzit jako
vychodisko k rozhodnuti o tom, zda se pustit do podnikani, jaké financni podpory podnikani
miize podnikatel ziskat, pripadné na jaké instituce a organizace se miize obrdtit, kdyz potie-
buje informace z oblasti podnikani.



14 W Podnikdni malé a stiedni firmy

1.1 Pojeti a vyznam malych a stfednich firem

1.1.1 Vymezeni ziakladnich pojmi

Z historického hlediska vyraz podnikatel [entrepreneur] pochazi z francouzstiny a ve svém
puvodnim sttedovékém vyznamu znamenal prostiednik ¢i zprosttedkovatel. Byl to vyraz,
ktery odpovidal realité, podnikatel tehdejsi doby se podilel na zprostfedkovani zejména ob-
chodut. Postupem casu k obchodnim aktivitam pfibylo zprosttedkovani dodavek pro vladu.
Jiz v 18. stoleti bylo zfejmé (R. Contillon), ze s timto typem podnikani je spojeno riziko,
a podnikatel se odd¢lil od rentiéra. Zatimco rentiér poskytuje kapital za urcitou cenu — rentu
(troky), podnikatel je osoba, ktera realizuje urcity projekt a nese riziko jeho tspéchu nebo
neaspéchu. Uspéch podnikani je tak do znaéné miry vazan na schopnosti (napaditost, iniciati-
vu, aktivitu) podnikatele. Ve 20. stoleti se podnikateli ptisuzuje i dalsi rys — atribut inovatora.

Vedle kontinentalniho evropského pojeti pojmu podnikani a podnikatel [enterprise, entre-
preneur] existuje angloamericky vyraz pro podnikani [business] ve vyznamu obchodovani,
ucelova a ziskova aktivita.

Pojem ,,podnikani* [enterprise] v poslednich patnacti letech zcela zdomacnél v bézném
slovniku, nicméné¢ jeho interpretace neni tak jednoducha:

m Ekonomickeé pojeti — podnikani je zapojeni ekonomickych zdroji a jinych aktivit tak, aby
se zvysila jejich piivodni hodnota. Je to dynamicky proces vytvareni pfidané hodnoty.

m Psychologické pojeti — podnikani je ¢innost motivovana potfebou néco ziskat, né¢eho
dosahnout, vyzkouset si néco, néco splnit. Podnikani v tomto pohledu je prostfedek
k dosazeni seberealizace, zbaveni se zavislosti, postaveni se na vlastni nohy apod.

m Sociologické pojeti — podnikani je vytvarenim blahobytu pro vSechny zainteresované,
hledanim cesty k dokonalej$imu vyuziti zdrojd, vytvarenim pracovnich mist a piilezitosti.

m Pravnické pojeti — podnikanim se rozumi soustavna ¢innost provadéna samostatné pod-
nikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za i¢elem dosaZeni zisku.!

Samoziejmée v literatufe najdeme i dalsi definice: ,,Podnikani — proces vytvareni ¢ehosi ji-
ného, cemuz nalezi hodnota prostfednictvim vynakladani potfebného ¢asu a usili, prebirani
doprovodnych finan¢nich, psychologickych a spole¢enskych rizik a ziskavani vysledné
odmeény v podobé penézniho a osobniho uspokojeni.* (HISRICH 1996)

At tak ¢i onak, k obecnym rystim vSech pojeti ,,podnikani‘ patfi:

cilevédoma ¢innost,

iniciativni, kreativni pfistupy,

organizovani a fizeni transformacnich procest,
prakticky pfinos, uzitek, ptidana hodnota,
prevzeti a zakalkulovani rizika neuspéchu,

[
[
[
[
[
m opakovani, cyklicky proces.

' Viz zakon ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v aktualnim znéni, § 2.



Co by mél podnikatel véder B 15

Podnikani nelze natidit ani naplanovat, lze je vSak vyvolat nebo usnadnit. Vychazi z vnitini
aktivity podnikavého ¢loveka, ktera vSak miize byt utlumena nebo Gplné potlacena riznymi
bariérami (JUNGER 2001).

V této souvislosti je tieba uvést i pojem ,,neopravnéné podnikani®, ktery je pravné
vymezen: ,,Osoba, ktera uskuteciiuje ¢innost, k niz se podle zvlastnich pravnich predpisii
vyzaduje ohlaseni nebo povoleni, bez takového ohlaseni nebo povoleni, a osoby, které ta-
kovou ¢innost uskutecituji jménem jiné osoby anebo na jeji Gcet, odpovidaji za Skodu tim
zplisobenou; tim neni dotéena jejich odpovédnost podle zvlastnich pravnich predpist.«?

I v ptipadé vymezeni pojmu ,,podnikatel* [entrepreneur] existuje mnoho definic:

m osoba realizujici podnikatelské aktivity s rizikem rozsiteni nebo ztraty vlastniho kapitalu,

m osoba schopna rozpoznat ptilezitosti, mobilizovat a vyuzivat zdroje a prostfedky k do-
sazeni stanovenych cilii a ochotna podstoupit tomu odpovidajici rizika,

m iniciator a nositel podnikani — investuje své prosttedky, cas, sili a jméno, piebira odpo-
védnost, nese riziko s cilem dosahnout svého finan¢niho a osobniho uspokojeni.

Také zde mtizeme najit fadu spolecnych ryst charakteristickych pro osobu podnikatele:

uméni nachazet ptilezitosti, vytyCovat nové cile,

zabezpeceni financnich prostfedkti nezbytnych k podnikani,

schopnost organizovat podnikatelské aktivity (rozumét predmétu podnikani),
podstupovani rizika,

sebedivéra, vytrvalost, dlouhodobé nasazeni, schopnost ucit se ze zkusenosti apod.

Do jisté miry se tomuto vymezeni vymyka pravni definice podnikatele uvedena v zakoné
¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v § 2. Podnikatel podle tohoto zékona je:

m osoba zapsana v obchodnim rejstiiku,

osoba, ktera podnika na zaklad¢€ zivnostenského opravnéni,

m osoba, kterd podnikd na zaklad¢ jiného nez zivnostenského opravnéni podle zvlastnich
predpist,

m fyzicka osoba, kterd provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle
zvlastniho piedpisu.

Od podnikani a podnikatele je jen maly kracek k pojmu ,,podnik* [enterprise]. Pro jeho vy-
mezeni existuje op¢t fada vykladu, jez zavisi na hledisku, ze kterého je pojem interpretovan:

m Nejobecngji jde o subjekt, v némz dochazi k pfemén¢ zdroji (vstupti) ve statky (vystupy).

m Obsahleji je vymezen jako usporddany soubor prostiedktl, zdroji, prav a jinych ma-
jetkovych hodnot (at’ vlastnich ¢i pronajatych), které slouzi podnikateli k provozovani
podnikatelskych aktivit.

m Pravné je interpretovan jako soubor hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych slozek
podnikani. K podniku nélezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patii podnikateli
a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem k své povaze maji tomuto uéelu slouZit.?

2 Viz zékon &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v aktualnim znéni, § 3a.
3 Viz zakon &. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, v aktualnim znéni, § 5.
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m Podnikem se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodaiskou ¢innost, bez ohledu na
jeho pravni formu. K t€émto subjektiim patii zejména osoby samostatné vydélecné ¢inné
a rodinné podniky vykonavajici femeslné ¢i jiné ¢innosti a obchodni spole¢nosti nebo
sdruZent, ktera b&zné& vykondvaji hospodaiskou ¢innost.*

V nasledujicim textu je pouzivan pojem firma [firm] se stejnym vyznamem a obsahem jako
pojem podnik.

S uzsim vyznamem pojmu firma se setkdme v obchodnim zakoniku, kde se uvadi, ze
obchodni firma (dale jen firma) je nazev, pod kterym je podnikatel zapsan do obchodniho
rejstiiku. Firmou fyzické osoby musi byt vzdy jeji jméno a pfijmeni. Firma fyzické osoby
muze obsahovat dodatek odliSujici osobu podnikatele nebo druh podnikani vztahujici se
zpravidla k této osobé nebo druhu podnikani.

ZastteSujicim pojmem pro podnikani, podnikatele a podnik je pojem ,,podnikavost*
[spirit of enterprise]. Lapidarné ji lze interpretovat jako dosahovani ,,maxima slasti s mi-
nimem strasti*, jinymi slovy jde o schopnost nachazet nejlepsi feseni, dosahovat nejlepsi
vysledky pfi minimalizaci rizik. Mzeme ovSem pfistoupit k jesté obecnéjsimu vymezeni,
kdy za podnikavost mizeme oznacit jakoukoliv ¢innost zaméfenou na objevovani pfile-
zitosti a jeji pfevedeni do redlné ¢innosti, jejimz vysledkem je splnéni ur¢itého, zpravidla
ekonomického zameéru.

Timto vymezenim se dostdvame na tenky led uvah, zda ,,podnikavost” je pojem, ktery
jednoznacné patii k podnikatelskym subjektiim nebo jde o pojem, ktery ma opodstatné-
ni i v oblasti neziskového sektoru. Autofi této kapitoly se domnivaji, ze miize byt pouzit
v riznych typech organizaci. Uvedené stanovisko koresponduje s nazory Hisricha (1996):
,Podnikatelé se vyskytuji vS§ude — v oblasti vzdélani, mediciny, vyzkumu, prava, architektury,
fizeni socidlni péce i distribuce.*

V souvislosti s podnikanim zaslouzi vysvétleni i vyraz ,,Zivnost* [trade]:

m v bézném povédomi je zZivnost spojovana s podnikatelskymi aktivitami malého rozsahu,
obvykle provozovanymi bud’ pfimo zivnostnikem, nebo za pomoci jeho rodinnych pfi-
slusniki s cilem ,,uzivit* sebe a rodinu,

m z pravniho pohledu vyplyva — zivnost je soustavna ¢innost provozovana samostatn¢,
vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek
stanovenych zdkonem o Zivnostenském podnikani.’

Uvedené pravni vymezeni se prilis nelisi od obecného vymezeni podnikani uvedeného v ob-
chodnim zakoniku. Proto Zivnostensky zakon dale omezuje piedmét zivnosti tim, ¢im zivnost
nemuze byt (provozovani ¢innosti vyhrazenych statu, pravnickym osobam, dle autorského
zakona apod.). Téz vylucuje povazovat za zivnost ¢innosti fyzickych osob, které jsou usku-
te¢novany podle zvlastnich ptedpist (jako jsou Cinnosti 1¢kaiti, 1ékarnikii, stomatologi,
veterinarnich 1ékaiti, advokatii, notaid, znalci a tlumocnikii, auditorti a danovych poradci,
autorizovanych architektli a inZzenyrti, pojisStovacich agentti, pracovnikli vyzkumu, vyroby
a distribuce 1é¢iv, nakladani s vysoce nebezpe¢nymi latkami, vychova a vzdélavani ve sko-
lach, predskolnich a skolskych zatizenich zatazenych do sité Skol, vzdélavani v bakalatskych,
magisterskych a doktorskych studijnich programech apod.).

4 Viz nafizeni Komise (ES) ¢. 800/2008, ptiloha ¢. 1.
5 Viz zékon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zdkon), v aktudlnim znéni.
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Bariéry podnikani [barriers of enterprise] — faktory, které zptsobuji, ze ¢loveék nechce,
neumi nebo nemiize podnikat (JUNGER 2001). Bariéry podnikani miizeme rozdélit do dvou
skupin — na interni a externi.

Interni bariéry jsou pfedstavovany faktory na stran¢ potencidlniho podnikatele, ty mohou
mit tfi zakladni pficiny:

m Clovek nechee podnikat:
e nema motiv k podnikani (ma napt. dobré zaméstnani),
® ma obavy z rizik podnikani (obava, strach, nedostatek sebedtvéry),
e osobni vlastnosti (nedostatek cilevédomosti, vydrze, preferovani jistoty, nechut’ vést
lidi, tesit konflikty atd.),
m Clovek neumi podnikat:
chybi pfedmét podnikani (napad, know-how pro podnikani),
nedostate¢na identifikace, hodnoceni a vyuziti ptilezitosti,
neznalost zdkladnich pozadavkl souvisejicich s podnikanim (absence osvojeni za-
kladniho know-how podnikani),
e nedostatecné predpoklady pro vykon role podnikatele (sebefizeni, manazerské schop-
nosti, jednani s obchodnimi partnery atd.),
m Clovek nemiize podnikat:
e nedisponuje potiebnymi zdroji — zakladatelskym a zejména podnikatelskym kapitalem,
e nedisponuje vhodnymi prostory,
e chybi podpora relevantniho okoli — divéra rodiny, potencialnich spole¢nikii, penéznich
ustavi apod.

Mezi externi bariéry patii fada faktorti, které jsou dany riznymi vnéjSimi podminkami a jsou
nezavislé na podnikateli. Jsou dany:

m pravnim prostiedim:
e zalozeni a fungovani podnikatelskych aktivit (zdkon o zivnostenském podnikani, ob-
chodni zékonik),
e provozovani podnikatelskych aktivit (obchodni vztahy, pracovnépravni vztahy, ekolo-
gické pozadavky, bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, pozadavky na kvalitu produkce
a ochranu spotiebitele atd.),
m ckonomickym prostiedim — ucetni, dailové, celni, cenové a dalsi pozadavky, podpora
podnikani, zejména zacinajicich podnikateld,
m podnikatelskou infrastrukturou — bankovni, pojistovaci, komunikac¢ni, vzdélavaci, pora-
denské, informacni sluzby, vetejna sprava apod.,
m vefejnym minénim — obecna atmosféra a nazory na podnikani a podnikatele, prezentovani
pouze negativnich prikladi atd.

Podnikatelské riziko [entrepreneurial risk]. Vyklad tohoto pojmu souvisi s rozhodovanim
podnikatele, které se tyka riznych podnikatelskych aktivit. VétSina rozhodovani zamétenych
zejména do budoucnosti vychazi z ur€itych predpokladi, které se mohou a nemusi naplnit.
Ptitom je dulezité, zda podnikatel znd budouci vyvoj uréitych faktort ¢i nikoliv. Pokud pod-
nikatel zna s jistotou mozné dusledky svého rozhodovani, mizeme hovofit o rozhodovani
za jistoty. Bohuzel pro podnikatelské aktivity jsou mnohem Castéjsi piipady, kdy podnikatel
nezna mozné budouci stavy, ani nezna pravdépodobnost, s jakou nastanou. Jeho rozhodovani



