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Uvod

Informaéni systémy a informacni a komunikaéni technologie (IS/ICT) jsou neoddélitelnou sou¢asti sou¢asného
svéta. Silné ovliviuji zplsob prace lidi v mnoha oblastech a na vSech Grovnich byznysu.

Jedna se o odvétvi lidské ¢innosti, které se velmi rychle a dynamicky méni. Informaéni technologie i zplisob
jejich prodeje, pofizeni a vyuziti se neustale rozviji. Podniky jsou nuceny neustale tvofit a inovovat své infor-
macni systémy, aby udrZely krok s konkurenci. Oblast informacnich systémi je také velmi liberalni. K dodavce
¢i tvorbé informacéniho systému Ize pfistoupit mnoha inovativnimi zplisoby. Zaroven véak jde o velmi komplexni
problematiku. Mnoho projekt tvorby informacéniho systému konéi netspéchem, pfestoZe existuje fada metodik,
doporuceni a ovéfenych praktik, kterymi se Ize fidit. Pro Clovéka je pomérné snadné pfistoupit k byznys systému
arogantné, s divérou ve vlastni a nutné zjednoduseny pohled. Pravé zanedbani podstatnych aspektil byznysu
pii tvorbé informaéniho systému vSak ¢asto vede k nelispéSnym projektlim a promrhanym penéz(im a éasu.
Proto se v této knize pokousime ukazat tvorbu informacénich systému v co nejrliznéjSich pohledech, dimenzich,
fazich, metodikach a souvislostech. Chceme ukézat mnohost rozdilnych a nékdy i rozporuplnych pohledd na
podnikové informaéni systémy, abychom umoznili ¢tenafi uvédomit si dfive mozna zanedbavané souvislosti.

V kapitole 1 nejprve ukazujeme moznosti pohledu na byznys jako na systém, v kapitole 2 nastifiujeme vy-
znam IS/ICT pro byznys a v kapitole 3 se vénujeme moznosti analyzy byznysu za u¢elem tvorby informacniho
sytému. Kapitola 4 historicky popisuje pfistupy k feSeni vztahu byznysu a informacnich systém( a technologii,
kapitola 5 ukazuje varianty feSeni vyvoje a provozu informaéniho systému. Kapitola 6 je vénovana metodickym
pfistupim pfi tvorbé IS/ICT, v kapitolach 7, 8 a 9 je podrobné rozebrana jedna z metodik: MMDIS, Multidimen-
sional Management and Development of Information Systems. Kapitola 7 popisuje principy metodiky a z&kladni
modely, kapitola 8 se diva na Zivotni cyklus informaéniho systému z rGznych pohledu, dimenzi a fazi, kapitola 9
se vénuje uplatnéni MMDIS v rGznych typech projektd, jednak pfi vyvoji nové aplikace a jednak pfi implementaci
typového softwarového baliku. V kapitole 10 na podnik a informaéni systém pohlizime architektonicky. Tvorba
informaéniho systému obvykle probiha formou projektd. Kapitola 11 je tedy vénovana Fizeni projektt IS/ICT. Na
zavér uvadime v kapitole 12 vybrané metody a notace pouZivané pfi analyze a navrhu informacnich systémo
(procesni modelovani, funkéni modelovani, datové modelovani, objektové modelovani a dalsi).

Kniha navazuje na pfedchozi publikace autorského tymu a v nékterych &astech je jejich rozSifenim a aktu-
alizaci. Jedna se zejména o nasledujici knihy:

Vofisek, J.: Strategické fizeni informacnich systému a systémova integrace,
VofiSek, J. a kol.: Principy a modely fizeni podnikové informatiky,

Flepa, V.: Procesné fizena organizace,

Repa, V.: Analyza a navrh informaénich systém,

Flepa, V., Chlapek, D., Stanovska, I.: Analyza a navrh informacnich systéma,
Buchalcevova, A.: Metodiky budovani informaénich systémd.

Publikace byla zpracovana s vyuZitim prostfedkU institucionaini podpory na dlouhodoby koncepcni rozvoj védy
a vyzkumu na Fakulté informatiky a statistiky VSE v Praze.
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1. Systém, byznys systém a informacni systém

Systémovy pohled na byznys je zakladem pro tvorbu informacnich systémd. V této kapitole nastinime, jak je
mozné se divat na byznys jako na systém a jak to souvisi s informacnim systémem. V navaznosti na to vyme-
zime nékteré dalsi pojmy a uvedeme jejich souvislosti.

Zakladnim pojmem, ktery je tfeba definovat, je systém. Mnohé slozité véci jsou jako celek vice nez jen
souhrn E4sti, ze kterych se skladaji [ARISTOTELES]. Pro takové slozité véci pouzivdme pojem systém. Celek
sloZitych véci miv4, na rozdil od pouhého souhrnu ¢asti, svou kvalitu, obvykle se jevi napfiklad tak, ze ma svou
podstatu, sv0j Uéel nebo cil, anebo specifické tcelové ¢i cilové chovani. Zplsob, jakym sloZité véci (systémy)
strukturujeme na jejich ¢asti, mze byt rizny, podle toho, za jakym Uéelem to provadime, a podie toho, do jaké
podrobnosti a z jakého hlediska jsme schopni sloZitou véc zkoumat, jaky mame o véci pojem. Zkoumani sys-
tému jako celku i jeho Casti a jejich interakcei je zavislé na subjektu, ktery zkoumani provadi. Pojem systém je
podobny pojmu soustava, ten vSak akcentuje spiSe staticky pohled na sloZitost. PFistup ke zkoumani systém
byl v historii v&tSinou staticky a hierarchicky, tedy slozité véci byly ¢lenény na podtfidy a seskupovany do tfid.
Dynamické zkoumani systém( se rozvinulo az ve 20. stoleti pfedevsim v termodynamice, napfiklad v pracich
|. Prigogina publikovanych cca od . 1946 a shrnutych v [PRIGOGINE, 1968]. Obecné zkoumani systémd v jejich
dynamice se obvykle pocita od &lanku An Outline of General Systems Theory L. von Bertalanfyho [BERTA-
LANFY, 1950]. Bertalanfy pojem systém nijak nedefinuje, zmifiuje v3ak, ze z&kladem tehdejSich védeckych
pfistupli je, Ze dynamicky celek je nadfazeny jednotlivostem jeho éasti, a o systému hovofi jako o celku, ktery
se sklada z ¢asti a z interakci mezi nimi. Zakladnim vysledkem jeho tzv. obecné teorie systém je, ze Ize
exaktné zkoumat principy systém(i jako takovych, bez ohledu na to, zda se jedna o systémy biologické, fyzikaini
¢i jing, a systémovym pfistupem nahrazuje dosavadni obvyklé pfistupy klasifikacni.

Bertalanfy [BERTALANFY, 1950] také definuje rozdil mezi otevienym a uzavienym systémem. Uzavieny
systém je takovy, ktery nema zadné vstupy a vystupy. Otevieny systém je naopak tedy takovy, ktery néjaké
vstupy a vystupy ma, a to ze svého okoli a do néj. U otevienych systéml je tedy nutné zkoumat okoli a zminéné
vstupy a vystupy.

Boulding [BOULDING, 2003] strukturuje teoretické systémy do hierarchie o deviti trovnich:

Statické struktury, schémata — napfiklad model atomd v molekularnim vzorci.

Jednoduché dynamické systémy s determinovanym pohybem — napfiklad hodinovy stroj.
Systémy s kontrolnimi mechanismy — kybernetické systémy se zpétnou vazbou.
SamoudrZujici se struktury jako buriky.

Geneticko-sociélni systémy, napfiklad rostliny.

Systémy se zvySenou mobilitou, cilovym chovanim a citénim (oproti rostlindm) — Zivo€ichové.
Clovék - oproti Zivogichim mé védomi.

Socialni organizace - systém lidskych individui a jejich vztahd.

Transcendentni systémy — systémy nevyhnutelné nepoznatelné.

© N oA W~

Systém je v mezinarodnich norméch pro procesy zivotniho cyklu systému [ISO/IEC 15288, 2008], softwaru
[ISO/IEC 12207, 2008] a popisu architektury [ISO/IEC 42010, 2007] definovén jako soubor komponent Gcelové
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usporadanych k dosazeni uréitého cile nebo skupiny cilti. Jedna se bud' o obecny systém, nebo softwarové
intenzivni systém. Obecné systémy definované v normé ISO/IEC 15288 jsou systémy vytvofené a pouzivané
lidmi, které poskytuji produkt nebo sluzbu v definovaném prostfedi pro uspokojeni potieb uzivatell a ostatnich
zainteresovanych stran. Zahrnuji hardware, software, data, lidi, procesy a procedury, zafizeni, materiél a pfi-
rodni zdroje. Softwarové intenzivni systémy podle ISO/IEC 12207 jsou takové systémy, kde software hraje
dominantni nebo pfevazujici roli.

Pro nase Ucely definujme systém jako celek, tvofeny jednak svou celistvosti (danou obvykle cilem ¢i ice-
lem) a jednak souhrnem &asti (komponent, prvkil) a jejich vzajemnych, ¢asto dynamickych vztaht (interakci).

L]

& 0
O

Obr. 1.1 Systém jako celek cdsti a jejich vztaht

1.1 Byznys jako systém

Informacni systémy se obvykle tykaji rozsahlych organizaci — socialnich systéma, tedy systéma, jejichz ¢asti tvofi
mimo jiné obvykle znané mnozstvi lidi, ktefi spolu komunikuji. V té souvislosti je tfeba ujasnit pojem byznys
systém. Misto pojmu byznys mliZzeme pouzit esky pojem podnik, avSak jako vhodnéjsi se jevi pojem byznys,
ktery na rozdil od pojmu podnik zahrnuje i neziskové organizace a organizace vefejné spravy. Pojem organizace
definujme jako uskupeni lidi, které provadi ¢innosti za uritym spoleénym cilem. Pojmem byznys rozumime
organizaci, kterd poskytuje produkty nebo sluzby svym zakaznikim. Byznys systém je pak byznys, na ktery
nahlizime jako na systém, tedy jako na celek, jehoz celistvost tvofi zejména jeho byznys cile a zaméry, a jeho
komponenty jsou mimo jiné lidé (pracovnici a manaZzefi), ¢innosti, které provadéji pii dosahovani cilli byznysu,
zdroje, které pfi tom pouzivaji (technické prostfedky, material, budovy, informace). Vztahy mezi nimi jsou jgjich
vzajemna komunikace, jejich uspofadani odpovédnosti, subordinace, ndvaznosti ¢innosti apod. Byznys systémy
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jsou vzdy oteviené a tedy je tfeba zkoumat i jejich okoli, jez tvofi zkaznici, spotfebitelé, dodavatelé, konkurenti,
autority (stat, normotvorné organizace), vefejnost apod., vstupy a vystupy jsou pak obvykle zejména nakupy
a poskytovani sluzeb a produkttl, zkoumani konkurence, bankovni transakce a podobné.

1.2 Informaéni systém a informacéni a komunikacni technologie

Pojem informacni systém (zkratka IS) je velmi podobny pojmu byznys systém. Komponenty IS se obvykle sho-
duji s komponentami byznys systému, ¢asto je zde vSak dileZitéjsi informace o komponenté (o ¢lovéku, stroji,
materialu apod.) spiSe neZ ona komponenta byznys systému samotna. Z tohoto pohledu miizeme informaéni
systém chapat jako soucast byznys systému, a to souc¢ast neoddélitelnou. Informaéni systém a byznys sys-
tém se tedy mohou shodovat svymi komponentami, li&i se ale svym Géelem. Uéelem informaéniho systému je
zajiSténi spravnych informaci na spravném misté ve spravny ¢as. Mistem, kam maji byt informace dodany, jsou
obvykle lidé, ktefi jsou soucasti byznys sytému (uzivatelé IS), a kritériem oné spravnosti je vhodnost podpory
byznys systému v pInéni jeho tcelu (v pfipadé podniku obvykle zejména v dosahovani zisku — viz obr. 1.2).

Pro plnéni G€elu informaéniho systému jsou dulezité informacni a komunikacni technologie (ICT). Proto &asto
pouzivdme pro informaéni systém podporovany informaCnimi a komunikaCnimi technologiemi zkratku 1S/ICT.
Informacni a komunikaéni technologie (ICT) jsou hardwarové a softwarové prostfedky pro sbér, pfenos, ukladani,
zpracovani a distribuci informaci a pro vzajemnou komunikaci lidi a technologickych komponent IS [VORISEK,
2008]. Tyto jsou obvykle sou¢asti i byznys systému, avSak pro ucely byznysu jsou ve srovnani s jinymi kompo-
nentami systému dllezZité pomérné méné nez pro Gcely dodani informaci.

Obr. 1.2 Rozdil ucelu byznys systému a informacniho systému
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Informaéni systém podniku mé& obvykle rozsah shodny s byznys systémem (IS pokryva podnik), navic je vSak
vhodné do systému zahrnout i ast okoli byznys systému, a to z divodu, Ze informace duleZité pro byznys systém
pouzivaji i vytvareji subjekty okoli, napfiklad zakaznici. Z hlediska byznysu je nemusime chépat jako souéasti
systému (tedy podniku), z hlediska informacniho systému vSak sou€asti mohou byt. Dnes je obvykle vhodné
tvofit informaéni systémy jen pro ¢ast podniku (napfiklad vyrobni systém, zakaznicky systém apod.), protoze
obvyklé tvorit informaéni systémy, které pokryvaji ¢asti vice byznys systém( (napfiklad informaéni systém pro
dodavatelské fetézce nebo sité).

Na informacni systém organizace se také mizeme divat jako na systém informacnich a komunikacnich
technologii, dat a lidi, jehoZ cilem je efektivni podpora informaénich, rozhodovacich a fidicich procest na véech
Grovnich fizeni organizace [VORISEK, 2008].

1.3 Software, programovy systém

Informacni systém zahrnuje jak automatizované, tak neautomatizované €innosti. Automatizované ¢innosti pod-
poruje software, tedy programové vybaveni. V anglicky psané odborné literatufe je pojem software (Ci zkratka
SW) pouzivan Casto a pfendsi se i do Ceské odborné literatury. V kontextu tvorby softwaru se pouZziva také
termin programovy systém. Programovy systém je softwarovy produkt, ktery je tvofen mnozinou programovych
jednotek (moduld, objekt(i, komponent, sluzeb) a jejich vzajemnych vazeb [BUCHALCEVOVA, 2005]. Pojmem
aplikacni software (zkrcené aplikace) rozumime takovy software, ktery je uréen k uZiti pfimo uzivatelem. V ob-
lasti podnikovych informaénich systémli je tedy aplikaéni software takovy software, ktery pouzivaji uZivatelé
informacniho systému pfi feSeni svych informacnich potfeb v byznysu.

Tvorba informaéniho systému obvykle zahrnuje tvorbu aplikaéniho softwaru nebo alespon jeho parametrizaci
a nasazeni. To je dlleZita, ale pouze diléi problematika tvorby informacnich systém(. Neméné dlezitou ¢asti
je zajisténi, aby software byl vhodné pouZitelny v byznysu. Proto se na tvorbu programovych systému divame
nutné v kontextu byznysu.

1.4 Podnikova informatika

Cinnosti a procesy provadéné v podniku za G¢elem fizeni informacnich systémi a informaénich technologii (IS/
ICT), tedy pro dosazeni cilli IS, dale podnikové kompetence, odpovédnosti a pravomoci souvisejici s IS/ICT
a samotny informaéni systém spole&né tvoii podnikovou informatiku. Rizeni podnikové informatiky je dileZitou
disciplinou v oblasti informaénich systémd. Tvorba informaénich systéml je jeji soucasti. V této knize se vénu-
jeme jen tém aspektiim fizeni podnikové informatiky, které souviseji s tvorbou informacénich systémd. V SirSich
souvislostech je popséana napfiklad v [VORISEK, 2008].

1.5 Dynamika a slozitost byznys systémi

Pro zkoumani podnikovych informacnich systémd jiz z definic pojmd vyplyvaji nékteré podstatné aspekty. Je
velmi duleZité, Ze informaéni systém v podstaté je sdm byznys systém anebo je jeho neoddélitelnou soucasti,
je tedy dlleZité zajistit, aby informacni systém byl skutecné v souladu s byznys systémem. To neni jednoduché,
snadno se pfi tvorbé nebo nékupu softwaru stane, ze struktura navrzeného informaéniho systému je jina nez
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struktura byznysu. Naprosta vétsina principl tvorby IS Fesi pravé problém zajisténi souladu IS a byznysu.
Tendence k nesouladu plyne zejména z principli byznysu a z vlastnosti softwaru. Jako nejpodstatnéjsi aspekty
zminime dynamiku a slozitost.

Byznys je socialni systém, ktery je dynamicky, lidé méni své postupy a své priority pfi praci, pracovnici
podniku pfichazeji a odchazeji, podnik méni svou orientaci, strukturu a velikost, miZe se rozdélit, zakladat
nové pobocCky ¢&i spojit se s jinym podnikem, dale se méni okoli, legislativni pravidla apod. Naopak software,
ktery pracovnici podniku pfi své praci pouzivaji, se neméni sam od sebe ani na pokyn managementu, ale
je nutné, aby nékdo (podnikova informatika, vyvojaf) zmény v podniku reflektoval a software vhodné a v€as
upravil. Zptisob, jakym byl software v minulosti postaven, determinuje moZznosti jeho Uprav a ¢asto ¢ini jeho
budouci zmény nesnadnymi, zdlouhavymi a nakladnymi. Tyto skute¢nosti snadno vedou k situaci, kdy software
pracovniky podniku nepodporuje dostate¢né v jejich praci, ale nuti je k aktivitam, které v minulosti mozna mély
vyznam, ale nyni jsou nesmysiné. Vyvojar IS mé tedy velkou moc uréovat, jak bude podnik dlouhodobé fungovat.
Z rozdilnosti charakteru byznysu a softwaru plyne i tendence byznysu neustale se vice a vice lisit od jakékoliv
navrzené struktury. Proto je dobré, aby struktura podniku (organizace a procesy) byla fizena v tzké spojitosti
s fizenim informacniho systému. Problematika sladovani byznysu a informacnich technologii je nazyvana
terminem ,Business-IT Alignment”.

Dal$im faktorem je slozitost. Podniky se stovkami (i vice) zaméstnanc( jsou natolik sloZité, Ze jedna osoba
neni schopna informaéni systém jako celek pojmout. Je tedy nutné, aby na navrhu ¢i vybéru softwaru spolu-
pracovalo vice lidi. Kazdy z téchto lidi m& vSak jakysi pojem o systému jako celku, tyto se ale ¢asto vzajemné
lii. Velmi Casto se i liSi pfedstavy pracovnikli véetné managementu o tom, jak probihaji ¢innosti v podniku,
které provadéji jini pracovnici, od skute¢nosti. Vétsina pfistupl ke zkoumani informaénich systém0 tedy fesi
problém poznani a dokumentace systému sloZitého tak, Ze je jedincem ve své slozitosti nepochopitelny, pfiemz
zachovat slozitost je UcelnéjSi nez systém zjednodusit. Pokud pfi navrhu nebo vybéru softwaru pro informaéni
systém je rozhodovéani postaveno na pfedstavach o systému jen nékolika nevhodné vybranych osob, vede to
v lepSim pfipadé k tomu, ze software znepfijemnuje praci tém, jejichz pohled nebyl vzat v Gvahu, a v horSim
piipadé k naprosté nepouzitelnosti vysledku. Tyto situace nastavaji zejména v pfipadech, kdy se tvorby IS ned-
¢astni management, v pfipadech, kdy se naopak U¢astni pouze management a ne fadovi pracovnici - uzivatelé
softwaru, anebo v pfipadech, kdy o0 navrhu rozhoduji programatofi.

Problematika tvorby informaénich systému tedy musi byt zaloZena zejména na principu dostateéného pro-
zkoumani a zvazeni vSech skuteCnosti pfed tim, nez je provedena jakdkoliv zména, a na principu flexibilniho
navrhu, ktery bude dostatecné schopen reflektovat dynamiku byznysu.

V Bouldingové klasifikaci systém( mGzeme byznys i informaéni systém zaradit mezi systémy osmé drovné,
tedy systémy sociélni, nebot jejich zakladem jsou vztahy mezi lidmi. Pfi jejich tvorbé k nim tedy musime pfistu-
povat jako k socialnim systémim a neredukovat je na pouhy software, ktery — podle miry sloZitosti — mlze byt
v Bouldingové hierarchii zafazen sotva mezi druhou a ¢tvrtou Groven.
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