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Rekli o knize ,, Slusebnik

,Fantastickd kniha o leadershipu.®
— John Wooden,
legendérni trenér basketbalu, UCLA Bruins

LPledtim, nez mizete vést, musite nejprve slouzit; a je jedno, zda jste

vybréni do sdruZeni ndjemnikd, nebo zvoleni do kongresu. Schop-
nost vést se bere ¢asto jako samoziejmost.”

—John Boehner,

mluvéi Snémovny reprezentantii Spojenych stdti

»Poutavd kniha, kterou nebudete chtit odlozit, dokud nezazijete jeji
moudra, kterd vdm zméni Zivot.“

— Joe Weller,

byvaly piedseda a CEO Nestlé USA

»Strhujici pribéh, keery ptivadi ¢tendfe k samé podstaté leadershipu!
Ve spojitosti se stylem vedeni vraci zpdtky do diskuse téma charakteru.”

— Bill Thatcher,
vykonny feditel nadace Cautious Patient Foundation

,Svizné napsand ptipominka, Ze efektivni leadership je zaloZen na
sluzbé druhym, bez ohledu na vlastni ji.“

— James M. Strock,

autor knihy Reagan on Leadership

»Kniha Sluzebnik ndm tik4, jak bychom se méli chovat a jaci bychom

méli byt. Nuti nds premy$let. Pokud vdm zdlezi na lidech, neméla by
kniha chybét ve va$f knihovné.“

— Rob Lebow, zakladatel opera¢niho systému

Shared Values Process a autor knihy

A Journey into the Heroic Environment



yKniha Sluzebnik je tou nejlepsi motivaci pro zménu, kterou jsem
kdy &etl. Vic jak tisic nasich zaméstnancti se témto principtim udi.”
— Robert M. Davie,
feditel provozu spole¢nosti ITT Automotive

»Skvéld a viibec nejlep$i kniha na nadcasové téma vedeni siuzbou.

Nejlep$i kniha, kterou jsem kdy éetl. Tento maly klenot by si mél

predist kazdy vedouci, ktery povazuje odpovédnost a pédi o lidi jemu
svétené za duleZitou.”

—John S. Lore, prezident a CEO spole¢nosti

Great Lakes Bay Regional Alliance

» Kniha Sluzebnik byla pro mé velmi dojemnd. Nékolikrdt jsem mu-
sel prestat ¢ist a vstiebat silu tohoto tak jednoduchého piibéhu.“
— Kevin J. Alder,

prezident spole¢nosti Cambridge Industries

,Nikdy jsem necetl knihu s tolika poklidnymi a pfirozenymi zdkony
zivota, kterd tak obratné piekondvd a rozvituje prostedi byznysu.*

— Russell J. Ebeid,

CEO spole¢nosti Guardian Glass Corporation

»Zabavny a poutavy piibéh o osobnim ristu a opravdovém leader-

shipu, ktery vyzyvd Ctendte, aby se v situa¢nim vedeni® zaméfil na
mordlni{ povinnosti.“

—Jerome E. Climer,

prezident spole¢nosti Public Governance Institute

,Kniha dojemné demonstruje, jak rozjimavy zpisob Zivota nejen
zdokonaluje dusi, ale zlepsuje i schopnost ¢&ist a piectené pochopit.”
— Steven F. Hayward,

autor knihy Churchill on Leadership
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Podékovani

Samoziejmé by tato kniha nevznikla bez pomoci né-
kolika lidi. Mé srde¢né diky patii...

« Mému prvnimu obchodnimu mentorovi Philu
Hoffmanovi, ktery mé naudil, ze byt $éfem a gentlema-
nem nejsou vzdjemné nesluditelné role.

« Mym obchodnim spole¢nikiim a klientam, kte-
i mi béhem let dévali cenné lekce, zvldsté pak Kevinu
Alderovi, Edu Dannerovi, Russu Ebeidovi, Gregu Go-
odmanovi, Miku Hipsherovi, Miku Pantherovi a Georgi
Treglownovi.

« Spisovatelim Tonymu Campolovi a M. Scott Pec-
kovi, za jejich uméni srozumitelné popsat velké Zivotni
pravdy.

+ Debfe Venzkeové a Stevu Martinovi z Primy, za
odbornou asistenci béhem procesu editovdni a Paule Mu-
nier Leeové, za poradenstvi a zvlas$té za jeji presvédceni

o dtlezitosti tématu knihy.
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Podékovani

+ Mnichu a knihovnikovi Simeonovi z opatstvi klds-
tera St. Meinrad Monastery, v St. Meinrad v Indiané, za
to, ze se mnou sdilel ,,provazy” mnisského Zivota.

« Mym editorim a fandim, vc¢etné Erica Bacona,
mym rodi¢cam Phyllis a Jackovi Hunterovym, Karen
a Markovi Jolleyovym, Pam a Mickeymu Kriegerovym,
Elizabeth Morinové, Karen a Billovi Rajkiovym, Co-
lleen a Craigovi Ramquistovym, Johnu Rileymu, Patty
a Scottovi Simonsonovym a zvldsté Therese a Johnovi
Vellaovym, jejichz ndpady a povzbuzovini byly pro mé
neocenitelné.

« M¢ milované hol¢i¢ce Rachael (ve véku nadher-
nych 2 let), kterd je mym obrovskym pozehndnim, az ne-
mdm slov.

« Mé Zivotni partnerce Denise za jeji lisku a oddanost
(obzvldst ve chvilich, kdy jsem nesnesitelny) a kdy sdilime

spole¢nou cestu duchovniho ristu. Miluji t¢, zlaticko.

viii



Uvod k vydani
z roku 2012

Tento mésic jsem byl prekvapen az dojat, jaky vliv ma
kniha Slugebnik od doby, kdy jsem pred 15 lety dokon¢il
rukopis.

Kdyby mi tehdy nékdo tvrdil, ze se tento prosty pii-
béh stane mezindrodnim bestsellerem s vice nez 3,5 mi-
liony prodanych vytiska, asi bych se zeptal, zda ndhodou
nebere drogy.

Mé prekvapeni (¢dste¢né) vychdzi ze zjisténi, Ze princi-
py vedeni sluzbou (v origindle servant leadership — pozn.
piekladatele) jsou zcela jednoduché a ziejmé, zalozené na
selském rozumu. Abych fekl pravdu a nalijme si cistého
vina — moje myslenky to nejsou. Tyto principy jsou kolem
nds po staleti (pfizndvdm, vse, o ¢em pisi a mluvim, jsem
ukradl — ano, jsem zlod¢j!). Nic nového pod sluncem.

Nasel jsem jedine¢ny zpusob, jak uspofddat nalezené
myslenky, aby lidé porozuméli témto prostym, ale ry-
zim pravddm. Byl to jeden z divodd, pro¢ jsem knihu

napsal.




Uvod k vyddni z roku 2012

Tyto principy jsou tak prosté a jednoduché, Ze jsem byl
pfi nabizeni rukopisu riznym vydavatelim dost nervézni.
MEél jsem totiz obavy, ze budou reagovat slovy: ,, To myslite
vazné? A nechcete ndm fict néco, co jesté nevime?“

Mé¢ piekvapeni nebralo konce.

Nez jsem zacal psdt knihu Sluzebnik, pracoval jsem jako
konzultant pracovnich vztaht pfevdzné ve svétském podni-
kéni na jihovychodé¢ Michiganu, ktery je domovem Hnuti
americkych pracujicich a pravdépodobné jednou z nejdrs-
ngjsich a nejvyspélejsich délnickych oblasti na svété.

Zivotem a praci v tomto prostfedi jsem byl donucen pre-
myslet o zdkladnim riziku — zda v knihdch o podnikdni zmi-
nit témata, kterd by jedni mohli povaZovat za nudnd a jini
za kontroverzni. V soucasné dobé muize byt riskantni mluvit
o politicky nekorektnich tématech, jako jsou vira, mnissky zi-
vot, nesobeckost, pokora, uspokojovani potteb druhych (do-
konce pfed potiebami vlastnimi), Jezi$ a ano, dokonce ldska.

Obdval jsem se, ze kdyz predstoupim pred lidi z byznysu
a za¢nu mluvit o ldsce, lidé z oddéleni lidskych zdroju bu-
dou jeden ptes druhého vykfikovat: ,My se snazime zbavit
sexudlniho haraseni na pracovisti, tak ndm sem, pane Hun-
tere, ldsku netahejte! Skoro jako bych je slysel jecet (spolu
s Tinou Turner v pisni What's love got to do with i?): ,,Co
s tim md co délat ldska?“

Ptiznejme si — piSete-li knihy o podnikdni nebo organi-

zujete-li obchodni semindfe, mluvenim o lésce se Spetkou



Uvod k vyddni{ z roku 2012

Jezise muzete o své Ctendfe a klienty prijit. A fekl bych, Ze
o dost z nich. Skoro jsem ztratil odvahu a tydny trdvil de-
batovdnim o vécech jen tak povrchné a obycejné. Hlavné
tak, abych nikoho neurazil, nenastval (a taky proto, abych
chrénil sviij byznys).

Nakonec jsem se rozhodl tato riskantni témata do své
prace zahrnout, a to z jednoho prostého divodu. Pokud
bych vynechal pojmy jako ldska, pokora a nesobeckost, ne-
byl bych v debatdch o principech ,,vedeni sluzbou® upfimny.

Pro¢? Protoze velci svétovi lidfi sluzebnici (v origind-
le servant leaders — pozndmka piekladatele) mluvili presné
o téchto vécech. Jezis, Gandhi, Matka Tereza, Martin Luther
King Jr., dokonce i sportovni legenda, trenér amerického
fotbalu Vince Lombardi, John Wooden, hrd¢ a trenér bas-
ketbalu, ¢i ikony byznysu tak rtiznorodé, jako Jack Welch
a Max De Pree, ¢asto o ldsce mluvili. Herb Kelleher, ktery
na zdkladnich principech ,,vedeni sluzbou® zalozil spolecnost
Southwest Airlines, pouzival mnoho let reklamni slogan ,, Le-
teckd spole¢nost, kterou postavila ldska“. Dodnes md tato
vysoce cenénd leteckd spolecnost na newyorské burze symbol
LUV (nespravné hldskované slovo love — ldska, pozn. piekl.).

Pustil jsem se do price a napsal prosty piibé¢h o tom,
v ¢em spocivd leadership, se zaclenénim téchto ,riskantnich
témat”. Kniha jako by ze mé tryskala, byla hotovd za 6 tyd-
nl. (Jen pro predstavu — dokonéeni mé druhé knihy trvalo
6 let, ta tietf trvd 8 let a stdle nejsem u konce!)

xi



Uvod k vyddni z roku 2012

Pii prvnim vyddni v roce 1998 jsem byl presvédéen,
ze pokud bude mit kniha Sluzebnik néjaky Gspéch, hlav-
ni ¢tendfe najde predev$im v ndboZenskych organizacich.
A budou-li jako vysledek prodejnosti knihy ndsledovat
ptedndsky a konzultace, pomalu jsem se smifoval s fak-
tem, ze ¢as budu trdvit ve svété véficich.

Omyl!

Velkou ironii osudu je, ze 98 % Casu trdvim predndskami
a konzultacemi mimo ndbozenské organizace. Piisobim pte-
devsim ve svété obchodu, armddy, zdravotnictvi, v oblasti
vzdéldvani a v mnoha dalsich ziskovych ¢i neziskovych orga-
nizacich. V ndbozenskych skupindch pfedndsim jen ztidka.

Byl jsem v $oku.

Ale myslim, Ze uz jsem pochopil.
Svét se méni — rychle

VIKTOR HUGO kdysi fekl: ,Neni nic mocnéjsiho nez
ndpad, pro ktery dozrdl ¢as.”

Koncept ,vedeni sluzbou® existoval jiz dlouho, nez
pocatkem 70. let ziskal ohlas v americkych obchodnich
kruzich. Poédte¢nich 25 let bylo v tomto hnuti obdobim
omezeného rustu, ale v poslednich 15 letech jsme svéd-
ky velké zmény mysleni a zdjem o tyto principy ohrom-
né vzrostl. Maly piiklad — v roce 1998 jsem na Amazonu

zadal ,,vedeni sluzbou® (,servant leadership®) a vyhleddva¢

xii



Uvod k vyddni{ z roku 2012

nalezl pouze 8 kniznich titult, z nichZ vétina jiz nebyla
k sehndni. V soucasné dobé¢ jich naleznete na 4600 a jejich
pocet stdle stoupd.

Dalsim piikladem soucasné zmény jsou postoje mladych
vic¢i lidem na vedoucich pozicich. Mladi lidé nereaguji dob-
fe na zastaraly zptsob vedeni — piikaz a kontrola. Odrdzi to
vysledky hlasovdni. Ukézalo se, Ze skoro 70 % lidi ,,generace
milénia“ (narozeni po roce 1980), ktefi dobrovolné ukondi
zaméstndni, z firmy neodchdzi, ale vyhodi svého $éfa.

Firmy se uéi rychle, i kdyz mnohé velmi ztézka. Cha-
pou, ze dfivejsi zpusoby Fizeni novou generaci pracovni-
ka neinspiruji a k lepsi prici je nemotivuji. Firmy po-
malu pfichdzi na to, Ze nesta¢i mit jen dobré manazery,
ale Ze musi soustfedit pozornost na vychovavani skvélych
lidrar (rozdil vysvétlim pozdéji).

Fenomén zmény a rebelie proti $patnému vedeni se
nedéji jen ve Spojenych stdtech. V raznych koutech svéta
se objevuji ohromné bezprecedentni zmény, kdy lidé po-
vstanou proti diktdtorskému a zkorumpovanému vedeni.
Povstdni v Rusku ¢i Africe a také tzv. ,arabské jaro“ na
Stfednim vychodé to dostate¢né ukazuji.

Skvélym piikladem principu ,,vedeni sluzbou® v mezind-
rodnim méfitku je Brazilie. Ukazuje se jako jedna z nejvétsich
a nejrychleji rostoucich ekonomik na svété; je patou nejvési
zemi podle poctu obyvatel (193 miliond) i rozlohy (zabird

skoro stejné velké tzemi jako kontinentdlni ¢dst Spojenych

xiii
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stdtl) a v zebficku HDP obsadila 6. misto. Brazilie dispo-
nuje ohromnymi nevyuzitymi zdroji pfirodniho bohatstvi,
a plesto stdle zlstdvd po finanéni strince pomérné chudou
zemi. Po staleti ji rozklad4 korupce ve vedeni. Teprve neddv-
no (v roce 1985) se Brazilie vymanila z vojenské diktatury.

V roce 2005 byla kniha Sluzebnik vydand v Brazilii —
pfejmenovdna na O Monge E O Executive (portugalsky
Mnich a feditel) — a dodnes je v Zebficku nejlepsich 10
bestsellera. KdyzZ jsem poprvé v roce 2005 navstivil Bra-
zilii, abych promluvil o vedeni sluzbou (a od té doby jeste
nejméné 20krdt), prodalo se mé knihy na 60 000 kopii za
mésic. (Jen pro predstavu — v té dobé byla kniha Sifra mi-
stra Leonarda na druhém misté Zebticku a dosdhla ani ne
poloviny.) V Brazilii se knihy Sluzebnik prodaly ptiblizné
3 miliony vytiskd a mé druhé knihy na téma ,pouziti
vedeni sluzbou v praxi vic nez 500 tisic.

Cisla prodejnosti by v Americe knihu Skuzebnik vy-
svihla mezi nejproddvanéjsi tituly o byznysu vibec. Tato
¢isla vsak prichdzi z Brazilie, kterd je svym pfijmem na
hlavu umisténa na 76. pricce na svété, tedy z relativné
chudé zemé, kde jisté neni prioritou kupovéni knih.

Nedélim se o tato ¢isla proto, abych se vychloubal. Po-
ddvdm pouze ditkaz o dramatické zméné, kterd se ve svété
odehrdvd. (Véfte mi, Ze nebyl nikdo prekvapenéjsi nez j4,
jaky méla kniha Gspéch — chdpete, zrovna v Brazilii?)

Cim je vlastné kniha tak pfitazlivd?

Xiv
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Principy vedeni sluzbou jsou prosté

NA PREDNASKACH dasto publiku fikdm: ,Dnes se ode
mé nic nového nenaudite; vSechno, co potiebujete védét
o leadershipu, uz ddvno vite. Véechno se zuzuje na jed-
no jediné ,zlaté pravidlo®, které zni — chovat se k lidem
tak, jak chceme, aby se oni chovali k ndm. Budte prosté
takovymi $éfy, jakymi si pifejete, aby byl ten vés; budte
takovymi rodici, jaké jste si vidycky préli mit; budte ta-
kovym sousedem, vedle jakého si piejete bydlet. Nejsem
tu od toho, abych vim cokoli nafizoval, jsem tu od toho,
abych vdm to pfipomnél.“

Neékdo by si mohl myslet, Ze leadership je kompliko-
vané téma, s bezpoctem prectenych knih a navstivenych
semin4ft. Neni to pravda. Casto uéim o leadershipu malé
skauty, teenagery a déti v ned¢lni skole a oni tyto principy
docela snadno chdpou. Jsou hlavné prekvapeni, jak je prin-
cip vedeni prosty.

Prosty, ale ne plné jednoduchy.
Leadership je vliv

33 LET zkuSenosti a price s doslova stovkami spole¢nos-
ti, tisici manazerd, vedoucich a fediteld mé presvédcilo
o tom, ze leadership je mélo pochopené slovo. A vedeni

sluzbou jesté méné.



Uvod k vyddni z roku 2012

MEél bych nejdtive zadit s definovanim pouzitych slov —
jako prvni leadership a poté sluzebnik.

Dovolte, abych zdiraznil, ze leadership neni synony-
mum slova management. Plinovéni, sestavovdni rozpoc-
tu, organizovani, taktika a strategie, z toho se sklddd ndpln
price managementu. Muzete byt dobry manazer, ale hroz-
ny lidr. Poznal jsem mnoho schopnych manazera, keefi
by byli pfiSernymi lidry a naopak mnoho skvélych lidrg,
ktefi byli naprosto neschopnymi manazery. Setkal jsem se
s manazery, ktefi byli jedine¢ni pfi feseni problémovych ¢i
stresovych situacich nad tcetni uzdvérkou, ale privést lidi
ke zdroji vody, ani kdyby na tom zdvisel jejich vlastni Zivot,
by schopni nebyli. Tak aby bylo jasno: pokud vis nikdo
nendsleduje, rozhodné se nemizete povazovat za lidra.

O Winstonu Churchillovi ¢i Ronaldu Reaganovi ni-
kdy nikdo netvrdil, Ze jsou dobrymi manazery. Védéli
ale jak inspirovat a pfimét lidi jednat, coz bylo vidét na
Churchillové zptisobu vedeni béhem temnych let druhé
svétové vilky nebo Reaganovych rozhodnutich pfi ,ne-
pokojich“ v 70. letech. Z4dny z téchto dvou muzi nebyl
vyjimeény manazer, ale urcité védél, jak inspirovat a mit
na lidi vliv. To je podstata leadershipu.

Management spo¢ivd v tom, co déldte, leadership spo-
¢ivd v tom, jaci jste a jaky mdte vliv a dopad na lidi, se
kterymi se setkdvate. Management neni synonymem le-

adershipu, leadership je synonymem vlivu.
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Ken Blanchard, autor knihy 7he One Minute Manager
(Minutovy manazer), je jednim z nejvétich odbornika
na leadership v Americe v poslednich 40 letech. Své zku-
Senosti shrnul do jediné véty: ,Leadership je proces vli-
vu.“ John Maxwell, ktery na téma leadershipu napsal vic
nez 60 knizek, fekl: ,Leadership je vliv. Nic vic, nic min.*

Vsichni jsme v podstaté lidry, protoze kazdy z nds
denné ovliviuje jiné, at uz s dobrym ¢i méné dobrym
Gmyslem. Nemusime byt ve vedouci funkei, abychom
byli lidry. Mnoho skvélych lidra sluzebnika, které jsem
potkal, nebylo ve vrcholnych funkcich spole¢nosti. Herb
Kelleher fikdval, ze nejdulezitéjsi lidfi v Southwest Air-
lines byli stevardi, protoze méli kazdy den vliv na tisice
zdkaznikt. On se do kontaktu se zdkazniky nikdy nedo-
stal.

V dobrych spole¢nostech maji skupinu lidri, kde kaz-
dy nese osobni zodpovédnost za uspéch tymu, ma indivi-
dudlni vliv na zdkaznika a na sebe navzdjem. Je to skupina
lidra, kde kazdy jedinec md zodpovédnost za néco jiného,
je plné angazovdn a naprosto své prici odddn. Ne jen tak
50 na 50, ale 100 na 100. (Kazdy, kdo tvrdi, ze manzel-
stvi je 50 na 50, prili§ dlouho ve svazku nevydrzel.)

V dobrych spole¢nostech, které navstévuji, se uz nep-
taji: ,Kdo to tady vede?* Je to zastarald otdzka, pattici do
20. stoleti. Otdzkou uz neni, zda jste lidr, ale hlavné to,

zda jste pro spolecnost efektivni.

xvii



Uvod k vyddni z roku 2012

Rozhodujici zkouskou dobrého leadershipu je: Zlepsily
se véci od doby, co jste prisel? Budou vasi zaméstnanci po-
vy$eni? Budou mit lepsi kariéru nebo dokonce lepsi zivot
diky tomu, Ze s vdmi strdvili pdr let? Pfiudili se a vyrostli
diky vasemu vlivu? Budou vase déti pfipraveny do Zivota,
az opusti domov? Budou dspé$nymi rodici, sousedy, tre-
néry, partnery, uciteli — udélal jsi vse, cos mohl, tati? A co
ty, mami?

Leadership je vliv — je to stopa, kterou zanechdvime
na lidech a spole¢nostech, se kterymi mdme co do ¢inéni.

Vsichni zanechdviame stopu.

Skute¢nou otdzkou je: Budou lidé radi, Ze jste tady byli?
Kdo je sluzebnik?

STAT SE SLUZEBNIKEM znamend schopnost rozpoznat
a vyhovét skute¢nym potiebdm téch, keefi byli svéfeni do
vasi péce. Vyhovét potiebdm, ne jejich prdnim, byt jejich
sluzebnikem, ale ne otrokem. To, co potiebuji, se n¢kdy
nemusi shodovat s tim, co chtéji. To, co vase déti nebo
zaméstnanci doopravdy potiebuji, se mtze docela lisit od
toho, co chtéji.

Pokud jste ve vedouci pozici, musite si sestavit seznam
vseho, co lidé potfebuji. Pokud se nékde zadrhnete, po-
lozte si jednoduchou otdzku. Co potiebuji ja? To vim

pomuze pokracovat. (Pamatujete na ,zlaté pravidlo®?)
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Jaky je rozdil mezi pfdnim a potiebou? Chtit znamend
pfdni ¢i touhu, bez zietele na nédsledky nebo predstavy,
kam ta volba povede. ,,Chci byt venku do tif do rdna,
tati.“ nebo: ,,Chci dneska hodinu volno, $éfe.”

Lidra vzdy musi zajimat, kam toto chovédni povede.
,DEl4 mi starost, co by se ti mohlo venku ve tfi rdno stdt,
synku.“ nebo: ,Neni mi jedno, co si o vds bude myslet
zbytek zaméstnanct, kdyz si vezmete hodinové volno.*

Potieba je skute¢nd fyzickd ¢i psychologickd nutnost
pro dobro jedince.

Co lidé skute¢né pottebuji?

Samoziejmé jidlo, vodu a piistiesi. To jsou zdklad-
ni potieby, ale lidé maji jest¢ mnoho dalsich. Tieba byt
ocenén, respektovdn, ohodnocen, mit s kym mluvit, byt
povzbuzovén, najit posluchace. Potiebuji také mit zod-
povédnost, zndt své mantinely, pfijmout pravidla doméc-
nosti, naucit se dislednosti a vidy odvést poctivy kus
prace. Obrovskou lidskou potfebou je zpétnd vazba.

Sluzebnici se poté zabyvaji rozpozninim a feSenim
individudlnich potfeb téch, které maji ve svych rukou.
V tom spocivd tajemstvi leadershipu.

Rozpozndte-li potfeby jinych a vyhovite jim, vytvofite
si vliv. Je to zdkon sklizné — co jste zaseli, to sklidite. Za-
sejete sluzbu tim, Ze rozpozndte a splnite potieby jinych
a sklidite vliv.

Vliv je podstatou leadershipu.
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Autor Jim Collins vydal v roce 2001 knihu Good ro
Great (Jak z dobré firmy udélat skvélou), coz je jedna z nej-
proddvanéjsich knih o byznysu vsech dob. Obsahuje jasny
dikaz ,,vedeni sluzbou®. Pan Collins projezdil celou zemi
a hledal nejlepsi firmy, které se udrzely udrzely na $picce ve
svém oboru po mnoho let. Kdyz je nasel, studoval jejich
lidry a byl $okovén tim, co zjistil. Oéekéval, Ze tyto vadei
osobnosti budou nadpozemské, charizmatické a egoistické
jako naptiklad generdl Patton nebo Julius Caesar. Ale nic
takového nenasel. Zjisténd fakea nemohl popfit.

Collins nasel u vSech skvélych lidra dvé zdkladni vlast-
nosti: prvni byla pokora, vysvétlend jako ,soustfedéni se
na druhé® (tedy soustiedit se na své lidi a ne na sebe).
Druhou byla silnd vile profesiondla udélat spravnou véc
pro své lidi a firmu. (Existuje slovo, které moznd zni tro-
chu zastarale: charakter.)

Na za¢dtku knihy mluvil pan Collins o debatdch, kte-
1é o lidrech vedl se spoluautory knihy. Charakterizoval je
jako pokorné, se silnou vuli, ale bez ega — nazvali je ,lidry
sluzebniky“. Zavrhli v§ak toto pojmenovdni s obavami,
ze pokud pouziji termin sluzebnik, lidé si to $patné vylo-
zi. Tym se nakonec usnesl na ndzvu lidr 5. dirovné.

Béhem svych cest jsem na podobnou piekdzku také
narazil. KdyZ zminite slovo ,sluzebnik®, v mnoha lidech
vyvoldvd negativni predstavy. (Napfiklad: ,To tedy zna-
mend, ze bych mél byt mékkota, prevrétit hierarchii fir-
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