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., Cim vice slabosti, tim vice [Zi.
Sila chodi zpFima.

Jean Paul
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Jak vznikla tato kniha

»Z hotelu Villa Kennedy piimo do basy“ znél titulek ¢ldnku uvetejné-
ného 18. srpna 2008 v némeckém deniku Frankfurter Rundschau. Po
nékolika tydnech strdvenych ve vySetfovaci vazbé stanuli Australané
Wayne A. a Antonio I. s pouty na rukou pfed obvodnim soudem ve
Frankfurtu nad Mohanem. O prvnim z nich, snédém a hubeném, se
noviny trefné vyjddrily jako o ,vyZilém dandym®. Antonio I., jenz se
po celou dobu soudniho jedndni bez ohledu na pocasi halil do ohrom-
né péfové bundy, hral evidentné druhé housle.

Co se stalo? Tahle dvojka se na nékolik mésict ubytovala v prezi-
dentském apartmd luxusniho frankfurtského hotelu. V- momenté, kdy
uz kvapné balili kufry, je ptekvapila policie — méli v plénu odletét
do Sydney o den dfiv, nez jim oficidlné kon¢il pobyt. V tom shonu
vak jaksi zapomnéli uhradit svij hotelovy Gcet, jenz ¢inil rovnych
150 000 eur. Ze by nedorozuméni? Ukdzalo se, ze oba ,obchod-
nici®, jejichz firmy sidli od Dubaje az po New York, jsou zcela bez
prostiedka.

Zavratnd vyse jejich dtraty nicméné nebyla zplsobena jen cenou
pokoje. Ani v jinych smérech se nijak nezinyrovali. KdyZz pomineme
opulentni pokojovy servis, nékolik tisic eur je stdly také sluzby hotelo-
vého kadetnika, jehoz si vyzddal Antonio. Tento fakt byl pozoruhodny
zejména proto, ze Antonio mél hlavu holou jako koleno.

Naivita hotelového persondlu byla v§emozné zesmésiiovdna a jed-
no bylo jasné — oba muzi tomuto ubytovacimu zatizeni dluzili velké
mnozstvi penéz. Spdchali vsak zlo¢in? Aby se podle némeckého pri-
va dopustili trestného ¢inu podvodu, muselo by se prokdzat, ze celou
akci provedli se zdmérem nezaplatit. Ale bylo to opravdu tak, anebo
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panové z niceho nic zkrachovali a zaplatit jednoduse nemohli? To by
se mohlo jevit jen jako drobnd prdvni nuance — ov$em z hlediska toho,
zda Australané podvidéli, ¢i nikoli, to ma rozhodujici vyznam.

Soudniho pieli¢eni jsem se ztcastnil jako pozorovatel. V jeho pru-
bé¢hu mi pfislo zcela nejasné, jestli muzi o veskeré prostiedky neceka-
né piisli, anebo zda skute¢né méli v imyslu podvddét. Hovofil jsem
o tom s predsedajicim soudcem — byl to zkuseny muz, ktery na mé
svou pfirozenou autoritou a piesné formulovanymi otdzkami udé-
lal dobry dojem. Kdyz jsem mu sdélil, Ze odsouzeni obzalovanych
povazuji za sporné, rozpovidal se: podvodniky poznd jiz ve chvili, kdy
vstoupi do soudni siné. Jako turista se byl jednou v Austrdlii podivat
u soudu, a ackoli neumél dokonale anglicky, okamzité si byl jist, Ze
obzalovany je vinen. Uplné stejnd situace nastala u téchto obzalova-
nych (ktefi samozfejmé méli k dispozici tlumodnika) — stacilo, aby
piedstoupili, a védél, ze lzou.

Jeho jistota ve mné vyvolala spoustu otdzek. Skute¢né je mozné
lhéfe takto jednozna¢né odhalit? Existuje pro podvodniky néco jako
typicka chuze ¢i hlas? Bylo by krédsné, kdyby to bylo tak jednoduché!

Zrod knihy

Chtél jsem to za kazdou cenu zjistit — ponofil jsem se proto do oblasti
vyzkumu lZi, jiZ jsem se doposud zabyval jen okrajové. Béhem stu-
dif v Trieru a Oxfordu jsem vytvofil systém psychologickych technik,
jejichz prostfednictvim lze prokdzat odbornou zpusobilost; nazval
jsem jej Competence Display. Tato problematika je dileZitd zejména
pro poskytovatele sluzeb, napiiklad advokdty, poradce a bankére —
tedy pro lidi, kteff nenabizeji nic jiného neZ své znalosti, jez pak musi
néjakym zptsobem prokazat. Pravé v dobé vyvrcholeni bankovni kri-
ze, kdy jsem pusobil v krizovém centru v New Yorku, jsem se stéle
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Castéji setkdval s dotazem, jak lze nekompetentnost odhalit. Kdyz jsem
se touto otdzkou zacal zabyvat podrobnéji, vyslo najevo, ze odhaleni
neschopnosti neni ni¢im jinym nez odhalenim 1Zi — IZi o pfedstirané
odborné zpusobilosti.

Tim jsem se znovu dostal k fenoménu I7i, k tématu, které mé stejné
jiz delsi dobu pfitahovalo. Jestlize jsem chtél odkryvat nekompetent-
nost, musel jsem se nejprve naucit rozpozndvat lez.

Hned na dvod jedna dobrd zprdva — ¢lovék pieddi i ten nejmo-
dernéjsi detektor Izi. Potfebuje k tomu ale sprévnou techniku. Pokud
ji md, staéi, aby pfi rozhovoru sledoval vyraz tvéfe svého partnera
a pravdépodobnost odhaleni piipadné 1Zi se zvysi z rovnych 50 % na
67-80 %. Pokud navic zohledni hlasovy projev doty¢ného, piesnost
jeho odhadu stoupne pfiblizné na 86 %. Jestlize si bude vSimat také
vyrazu tvdre, hlasu a fe¢i téla a fidit se pfi tom principy uvedenymi
dale v této knize, dosidhne mira jeho Gspésnosti vice nez 90 %!!

Zdroje

Odkud jsem cerpal znalosti, na jejichz zdkladé tato kniha vznikla?
Pfedevs$im ze dvou zdroji — jednak z vyzkuma moderni psycholo-
gie a jednak z praxe zaméfené v tomto ptipadé na odborné metody
vyslechu uplatiiované naptiklad policejnimi slozkami ¢i zpravodajskou
sluzbou CIA. Mnohé z téchto technik byly ovéfovany i védecky, pii-
¢emz u nekeerych se jednozna¢né prokdzala jejich Gc¢innost, zatimco
u jinych vyslo najevo, Ze jde o pouhé myty. Tato kniha je jakousi esen-
ci dostupnych poznatki — stejné jako metodické manudly pro vedeni
vyslecht vychdzi z praxe, ovSem veskeré neefektivni postupy a povéry
z ni byly vynechdny.

Poté, co jsem vybral a utiidil nejucinnéjsi postupy, jsem pochopil,
ze uspé$nost funkénich technik neni ndhodnd — jsou totiz vzdjemné
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systematicky propojené a maji pfimou ndvaznost na psychologické
mechanismy. Timto zptisobem vykrystalizovalo pét principu, s jejichz
pomoci lze odhalit lez: zména chovdni, tfi emoce, nesoulad, projevy
stresu a kontrolované chovini. Kazdému z nich je vénovdna samo-
statnd kapitola, v niZ jsem se pokusil danou problematiku nastinit
a ndzorné vysvétlit.

Dozvite se, na jakém principu funguje detektor 1Zi a jak vypada-
ji nejmoderné;jsi policejni metody pouzivané pfi vyslechu, jako napii-
klad reality monitoring. Seznédmite se s témi nejucinnéj$imi postupy pii
odkryvéni 1zi v celé historii. Pro lepsi pfedstavu je pouzito mnoZstvi
piikladii, ¢asto z milostného nebo bézného pracovniho Zivota tak, jak
je kazdy z nds velmi dobfe znd.

Tato kniha je jakysi ndvod, jak podle praktickych i odbornych pra-
videl pfijit na kloub 1zi lépe a efektivnéji nez doposud.

Co se naich dvou australskych ,,obchodniki“ tyce, byli odsouzeni
k trestu odnéti svobody na jeden rok a pét mésicti. Jak ale brzy sami
uvidite, stalo se tak na mimofddné sporném zdklade¢. ..

Na slovicko

Rozhodl jsem se, Ze nebudu za kazdou cenu bazirovat na genderové
korektnim vyjadfovdni. Neobracim se tedy ke ¢tendfi/¢tendfce, nebot
takové feSeni miZe poutavou ¢etbu zménit v utrpeni. Abych zvolil
jedno pohlavi pro celou knihu, hdzel jsem si minci (panna — Zzenské,
orel — muzské) tak dlouho, dokud nepadl orel — piSete-li totiz ve svém
rodé, vysledek zpravidla pusobi vérohodnéji.

V knize se misty objevuji anglické vyrazy, coz je ddno predev§im
tim, Ze obor psychologie se po druhé svétové vilce stal doménou ang-
loamerické jazykové oblasti.
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Disledné uvddim zdroje vSech pouzitych informaci — jednak abych
vyjadfil své uzndni védctim, z jejichZ prdce vychdzim, jednak abych
ukdzal, Ze mé poznatky jsou podlozeny mnohaletymi vyzkumy. Pra-
meny, k nimz odkazuji, jsou mymi svédky — kdykoli je mozné je zno-
vu ovéfit. Miizete si tedy byt jisti, Ze drzite v rukdch ty nejspolehlivéjsi
informace k tématu 1z, jaké v soucasné dob¢ existuji.






Uvod

w . kazdy vék tu moudrost mival, (...),
blud misto pravdy rozsifovdn byval.“

Johann Wolfgang von Goethe
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P sycholog Paul Ekman kdysi na University of San Francisco provedl
zajimavy pokus — odborniktim, napiiklad soudctim, kriminalistim
a psychiatram, pustil videozéznam s vypovédmi nékolika lidi, z nichz
nékteif mluvili pravdu a jinf lhali. Ukolem téchto tdajnych experti
bylo poznat, které z vypovédi jsou pravdivé a keeré nikoli. Vysledek byl
katastrofdlni — pokud se viibec nékdo strefil, pak jen ¢irou nédhodou.

Psychologové Bella dePaulové a Roger Pfeifer ve svém pokusu pra-
covali se tfemi skupinami osob — se studenty neskolenymi v rozpo-
zndvani 17i, s mladymi policisty a se zkuSenymi vysetfovateli. Kazd4
z téchto skupin méla rozeznat pravdu a lez. Konec¢ny vysledek byl opét
otfesny, nebot vSechny skupiny dopadly v podstaté stejné — ispésnost
odhadu testovanych byla jen o néco mélo vyssi, nez kdyby si hodili
minci (53,6 %).

Nelze to bohuzel fict jinak — nase schopnost prohlédnout lez je
mizernd. Dokonce ani partnefi, ktefi spolu ziji fadu let, nedokdzou
uhodnout, zda ten druhy mluvi pravdu. Stdle ¢astéji v této souvislosti
zaznivd ndzor, ze pravé to je divod, pro¢ spolu tyto péry vydrzely tak
dlouho.

Nejen Ze jsme v tomto sméru Uplni Zabafi, my jsme jesté navic pre-
svéddeni o pravém opaku a myslime si: ,Na mé si jen tak né¢kdo nepfi-
jde! Vinou nemistné sebejistoty pak chybujeme jesté vic.

Domnéli odbornici se tedy ve snaze odhalit nepravdu dennodenné
upinaji ke zcela zavddéjicim piiznakam. Socidlni psychologové Robert
Kraut a Donald Poe vypozorovali, ze profesiondlni celni vySetfovatelé
se primdrné zaméfuji na faktory, které nemaji se lhanim nic spole¢-
ného — nedostate¢ny o¢ni kontakt a vyhybavé odpovédi, neupravené
Saty a pfehnand gestikulace. Jak zjistili psychologové Aldert Vrij a Lucy
Akehurstovd z britské University of Portsmouth, jiz pouhy fakt, Ze
zadrzeny m4 na sobé ¢erné obleceni, vzbuzuje u piislusnika policie
podezteni. Naopak lidé atraktivni nebo s roztomilymi détskymi rysy,
tzv. baby face, (vysoké ¢elo, oci daleko od sebe), byvaji obecné povazo-
véni za upfimnéjsi a davéryhodnéjsi.!
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Tyto znaky v$ak nemaji bud vibec Zddny vyznam, anebo svéd-
¢i o pravém opaku — rukama napiiklad pohybujeme pti lhani spise
méné, ale k tomu se dostaneme pozdéji. Domnéli znalci tedy podléha-
ji naprosto mylnym pfedstavim a dopoustéji se tak jesté vétsich omyla
a chyb. Ostatné, vSude na svété je to stejné — i v téch nejrozdilngjsich
kulturdch, od Jorddnska az po USA, se pti usvéd¢ovdni lhdia hledaji
stejn¢ zavadéjici indicie.”

Pro¢ se nam nedaifi lez prokouknout

Jak je moiné, Ze jsme tak neschopni? Rozhodné to neni tim, Ze by
ndm nepoctivost byla lhostejnd. V prizkumu zvefejnéném v americ-
kém zpravodajském magazinu US News and World Report povazuje
94 % dotdzanych upfimnost u prdtel za ,mimotddné dulezity pova-
hovy rys. Je pomérné piekvapivé, ze 6 % respondentl zastdvd jiny
nézor. V rtiznych anketdch byvi ¢estnost pravidelné uvddéna jako jed-
na z péti nejdalezitéjsich vlastnosti, jez lidé od svych pritel, partnera
¢i nadtizenych odekdvaji.?

Jestlize je pro nds ¢estné chovani natolik zdsadni, jak je mozné, Ze se
nechdme tak snadno obalamutit? Velmi zdsadni roli zde hraje evoluce
lidského druhu — postupnym vyvojem se z nds stali zdatni [hafi. Byl-li
nékdo v diivéjsich dobéch prichycen pii IZi, jeho dobrd povést vzala
v tehdejsich malych spolecenstvich rychle za své a byl z jejich stfedu
vyloucen. Osamoceny jedinec byl bez svého kmene zcela bezmocny —
sdm se o sebe nedokdzal postarat a v piipadé napadeni se ubrénil jen
sté2i. Cekala ho jistd smrt. Dodnes, stojime-li mimo kolektiv — at uz
je to na $kolnim dvofe nebo v jidelné, citime se doslova piiserné, coz
je pozustatek pravé z obdobi kmenovych spole¢nosti. Ale zpét k nasim
ptedkiim — jaké dusledky vyvodili z téchto chmurnych vyhlidek? Ke
IZi se sice uchylovali méné Casto, ale kdyz uz lhali, museli byt v zdjmu
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zachovéni Zivota co nejpresvéd¢ivejsi. Lhéf byl a stdle je Stvanou zvé-
fi — je jako zajic prchajici pied liskou. Pro lisku je usdk pouze ldkavou
svacinkou, bez niz by se mohla klidné obejit, jemu vsak jde o zivot.

Umét lhét tedy bylo vétsinou diilezitéjsi, nez umét lez odhalit. Byla
to pfimo otdzka Zivota a smrti. Tak se z nds v prabéhu generaci stali
dovedni podvodnici. Antropolog Robert J. Trivers z americké Rutgers
University je dokonce presvédéen, ze lidsky mozek vdédi za sviij vyvoj
prave lzi.

A dnes? Svym predchiidciim mizeme dékovat, nebot soucasnost
ndm pfindsi nekoneéné mnozstvi prilezitosti, jak zdédéné schopnosti
uplatnit. Mdme vice soukromi nez kdy dfiv a pokud nds prece jen
nékdo prichyti pfi IZi, neni problém zaclenit se do jiného spolecen-
stvi — stadi zménit zaméstndni, bydlisté ¢i skupinu na Facebooku. Dnes-
ni globalizovany svét je pro mistry lhdfe idedlnim mistem k Zivotu.

Notori¢ti nepoctivci mohou navic mluvit o $tésti, protoze tresty za
lhan{ — tedy za podvod a korupci — jsou v dne$ni dobé v porovndni
s postihy za ndsilné trestné ¢iny pomérné mirné. Jesté ve stfedové-
ku byla situace zcela jind — loupezné piepadeni bylo vnimdno jako
¢in ,neskryvany“ a ,éestny®, naproti tomu ,,tajné“ obohacovani, jako
napiiklad krddez ¢i podvod, bylo vefejné odsuzovdno jako ,zbabélé*
a ,hanebné®. Netrestalo se useknutim hlavy, nybrz $ibenici a prany-
fem, takze kromé smrti zakusili odsouzeni také ostudu a bolest.

Nelze se to naucit

Mozn4 si ted fikdte: To je vSechno moc hezké, ale par podfukt se mi
uz podafilo prokouknout. Zkuste se zamyslet — jak jste vétsinou prisli
na to, ze vas nékdo chce obelhat? Bylo to diky informacim, které jste
ziskali od nékoho jiného, nebo snad diky dtikaziim, jez se vim dostaly
do rukou pozdéji? Z jedné studie vyplyvd, ze vétsinu klami odhalime



