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leadershipu v Evropé. Je feditelem spole¢nosti Steve
Radcliffe Associates.

Proslavil se predevsim diky svému modelu leader-
shipu ,,budoucnost - zaujeti - vykon“. V prubéhu
poslednich dvaceti let pracoval se stovkami prezidentti riznych spole¢nos-
ti, feditelt a jejich tymi. Piisobil nebo ptisobi v riiznych organizacich, jako
jsou naptiklad Unilever, First Direct, National College for School Leadership
a UK'’s Civil Service, kde se spolupodili na zavadéni prestizniho modelu
High Potential Development Scheme.

Steve vyrostl ve Wiganu a vystudoval Oxfordskou univerzitu. Po studiich
pracoval ve firmé Procter and Gamble, poté se prestéhoval do Spojenych
statd americkych, kde ptisobil jako feditel divize v mezindrodni firmé Tam-
brands Inc. V roce 1991 toto misto opustil a zahdjil kariéru kouce v oblasti
leadershipu. K jeho nejvyznamnéj$im klientim patfili sir Gus O 'Donnell,
tajemnik vladniho kabinetu a nejvys$si predstavitel statni spravy; Niall Fi-

vevs

vvvvvv

Steve dnes zije v Hampshiru a k jeho nejvétsim vyzvam patfi kromé pracov-
nich ukolt také vychova tfi teenagerti. Mezi jeho konicky patfi tenis, foto-
grafovani prirody a podpora fotbalového klubu ve Wiganu, které jej udrzuji
ve fyzické a duSevni kondici.

O Stevovi a jeho modelu ,,budoucnost - zaujeti - vykon“ se muzete vice
dozvédét na strankach www.futureengagedeliver.com
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Podékovani

MEél jsem $tésti na vynikajici podptrny tym. Rad bych podékoval mnoha
lidem za to, Ze pfispéli k mému vyvoji a riistu. Dékuji predevsim svym klien-

ttim, ktefi mi dali divéru a umoznili mi, abych s nimi spolupracoval.

Patfi k nim:

Andy Anson
Richard Baker

Fergus Balfour
Vindi Banga
John Barbour
Kay Bews

Andy Bird

Ian Bradley
Hugh Burkitt
Natalie Ceeney
Sir Suma Chakrabarti
Rita Clifton
John Coombs
Geoftrey Dennis
Andy Duncan

Iain Ferguson
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Mark Fladrich
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Chief Executive, Mattel Canada

Chief Executive, The Marketing Society

Chief Executive, The National Archives
Permanent Secretary, Ministry of Justice
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Managing Director, Unilever Ventures

Chief Executive, CARE International
Marketing Director, BBC and Chief Executive,
Channel 4

Chief Executive, Birds Eye Walls a nyni Tate and
Lyle

Chairman, Unilever a nyni Reuters
VP Global Brands, Astra Zeneca
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John McAdam
Andrew McDonald

Dame Mavis McDonald
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sir Gus O 'Donnell
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Keith Weed

Scott Wheway

Chief Executive, Fisher-Price

Chief Executive, Diversey Lever

Chief Executive, First Milk

Chair, Homestart Havant

Chairman, CEO Circle

Chief Executive, Unichema and ICI

Chief Executive, Government Skills

Permanent Secretary, Office of the Deputy Prime
Minister

Chief Marketing Officer, Aviva plc

Managing Director, Brand Learning

Chief Executive, Littlewoods a nyni Matalan
Chairman, Van den Bergh Foods

Managing Partner, Grand Union

Cabinet Secretary and Head of the Civil Service
Chief Executive, First Direct

Chief Executive, Kent Country Council

Chief Executive, National College for School
Leadership

Executive Chairman, Merial Pharmaceuticals
Permanent Secretary, Department for Interna-
tional Development

President, Marketing, Unilever Foods

Cabinet Secretary and Head of the Civil Service
Acting Chief Executive, HM Courts Service
President of The Marketing Society, and Execu-
tive VP, Unilever

Retail Director, Alliance Boots
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... amnozi dal3{ v téchto organizacich, stejné jako lidé na britském Utadu
vlady a v téchto institucich: National School of Government, The Cabinet
Office, the Crown Prosecution Service, Henley College, Cambridge Uni-
versity, UK Government Think Tank on the Development of Leadership in
Schools.

Mnohokrat dékuji také lidem v téchto organizacich, ktefi obzvlasté prispéli
k mému rozvoji. Jsou to pfedevsim: John Byrne, Didier Dallegmagne, Hilary
Douglas, Stephen Lehane, David Macleod, Tony Pearce, Chris Pote, Tony
Smith, Giorgina Soane a Tim Stacey.

Tuto knihu bych nikdy nemohl napsat bez odbornych védomosti a partner-
stvi mych kolegtl, ktefi mé celou dobu podporovali. Zvlastni podékovani
patii také témto lidem: Vic Crew, Alison a Bill McCabeovi, Dominic, Maggie
a Tony Turnbullovi, The McLane Group. K dal$im lidem, kterym bych rad
podékoval za jejich moudrost a partnerstvi, pati: Hale Dwoskin, Mike Eales
a Charlie Smith, Werner Holzmann, Alan Humphries, Anthony Landale, Ian
Lock, John Pringle, Anni Townend a Lucy Kidd.

Podékovani patti také mym pratelim, ktefi pfi mné stali. Byli to: Alyssa
Abbey, Jim Boxall, Simon a Gaye Callaghanovi, John a Gill Harperovi, Janet
a Steve Hughesovi, Art Kaplan, Ronald a Jean Redheadovi, Bim Verrechia
a Peter Waller.

Dékuji také za Gzasnou podporu pii vydani mé prvni knihy, dnes nezisko-
vé edice, How to Make a Bigger Difference, kterou mi poskytli predevsim:
Anthony Landale (vydavatel), Steve Hobbs (vytvarnik) a Jim Boxall, Alister
Scott a Anni Townend, Liz Gooster (produkce této knizni verze), Des Dear-
love a Stuart Crainer. Dékuji za vase moudré rady.

A nejvétsi dik patfi vSem uzasnym ¢lentim mé domacnosti, k nimz patii:
Sharron, Nic, Alex a Sofie. Dékuji za vasi lasku a trpélivost s tatkou!
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Predmluva

Dnesni doba je skeptickd. Clovék by snadno uvétil tomu, Ze jej pod sluncem
jiz nic nového neceka a Ze véechny inovativni myslenky jsou pouhym ozive-
nim odvéké manazerské moudrosti.

My jsme v8ak jiného nazoru. V uplynulych pétadvaceti letech jsme méli
moznost pracovat s mnoha svétové uznavanymi mysliteli v oblasti ekono-
mie - od Petera Druckera pres Kjella Nordstroma a Jonase Ridderstralea
az po Warrena Bennise a Charlese Handyho. V souc¢asné dobé sestavujeme
zebric¢ek podnikatelskych gurut - the Thinkers 50 (www.thinkers50.com) -
s cilem zjistit, ktery z nich nejvice ovlivnil soucasné podnikatelské praktiky
dnesnich manazeru.

Jak jsme rekli, pesimismus neni na misté, nebot podnikatelské napady prina-
$eji zmény do podnikatelského managementu. Zatimco my tady hovorime,
nékdo mozna hlta nejnovéjsi knihu od C. K. Prahalada, Malcolma Gladwella
nebo nékterou knihu z nasi nabidky a premysli o tom, jak ziskané védomosti
uplatni ve své organizaci.

Knihy o podnikani se od ostatnich lisi, protoze jsou na né kladeny velké na-
roky. Jejich ¢tendfi vyZaduji skute¢nou protihodnotu. Ocekévaji pouzitelné
myslenky, néco, s ¢im mohou pfijit na dal$i marketingovou poradu.

Proto kniha Stevea Radcliffa stoji za precteni a zamysleni.
Stevetiv svét jsme bohuzel objevili trochu pozdé. Jako by se pohyboval nékde

stranou. Skutecné, Steve fadu let ptisobil mimo dosah nasich manazerskych
radar. TiSe a nenapadné spolu se svym tymem ménil Zivoty lidrad v jejich
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organizacich - patfili k nim naptiklad Niall Fitzgerald v Unileveru, sir Gus
O 'Donnell z Ufadu vlady a stovky dalsich.

Se svou typickou nendpadnosti a entuziasmem vydava Steve v roce 2008
prvni knihu. Prichazi tak se svym modelem ,,budoucnost - zaujeti - vy-
kon', ktery je — podobné jako kazdy prevratny model — snadno pochopitel-
ny a velmi podnétny. Od té doby se Stevetiv dim proménil v knizni velko-
obchod a neprestavaly tam vyzvanét telefony. Prichazely e-maily od feditelt
$kol i zdravotnickych zatizeni, ktefi jeho myslenky jiz vyzkouseli. Ozyvali se
také 1idfi z podnikatelské sféry, ktefi zjistili, Ze Stevetv ptistup vérné odrazi
jejich realitu.

Kniha se stala velmi oblibenou. Jeji uspéch tkvi predevsim ve Steveové pri-
stupu: lidé ji mohou pouzit v redlném pracovnim prostredi, a oéekavat pozi-
tivni zmény i ve svém Zivoté.

Publikace vyvolala rozruch a ptinesla skute¢ny obrat v tom, jak pohlizime
na leadership a jak jej uskutecniujeme v praxi. S touto knihou a jeji tenci, ne-
ziskovou verzi How to Make a Bigger Difference, najdou Steveovy myslenky
dalsi vdécné ¢tenare.

Neotftelost Steveovych myslenek a jeho entuziasmus zahdnéji veskery pesi-

mismus. Diky spolupréci se Stevem jsme si dokdzali uvédomit, o co nam

skute¢né jde, jak a pro¢ pracujeme a kam chceme dojit. Nakonec zalezi jen

na nas, zda zménime svtij zZivot a zivoty téch, s nimiZ pracujeme a Zijeme.
A Steve Radcliffe nam v tom umi pomoci.

Stuart Crainer a Des Dearlove

hostujici profesofi, Business School, autofi Thinkers 50

a nejprodavané;jsi autori
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»... délat leadership® skutecné nemusi byt sloZité.

Vasnivé rad pomaham lidem rozvijet jejich schopnosti pro
leadership. Ptate se proc¢? Protoze jsem se mnohokrat presvedcil
o tom, ze kvalitni leadership vyrazné ovliviuje Zivoty lidi

a Uspésné podnikani.

Tuto knihu jsem psal s jedinym cilem: abych vam pomohl stat se
co nejdrive sebejistym, schopnym lidrem. Jedinym predpokladem
Uspéchu je vase vlastni odhodlani a chut se v této oblasti rozvijet.

Nezalezi na tom, jakou funkci ve va$i organizaci zastavate. Mize to byt vase
prvni zaméstnani, kde dosud nemate zddné podrtizené. Mizete vést men-
$i tym nebo fidit celé oddéleni. MtZete byt prezidentem néjaké spole¢nosti
nebo pracovat ve $kole, pisobit v charité ¢i firmé s celosvétovou pusobnosti.
Opravdu to neni dulezité. Mohu Fici, Ze na vSech pozicich jsem byl svéd-
kem inspirujiciho leadershipu a uvédomil jsem si, Ze principy vedeni jsou
ve vsech situacich stejné.

Témito zasadami se budeme v knize zabyvat a ja vim ukazu, které myslenky
a postupy lidem nejvice pomohly pfi rozvijeni jejich schopnosti pro leader-
ship. Spole¢né zjistime, jakym lidrem jste a jakym byste chtéli byt. Ukazeme
si zptisoby, jak toho muzete dosdhnout, a to i v pripadé, ze se sami za lidra
nepovazujete.
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Znalosti, které vam chci predat, vychazeji z mych vlastnich zkusenosti jak
v pozici lidra, tak v pozici partnera ostatnich lidrii. Pochdzim z Wiganu v se-
verni Anglii, vystudoval jsem Oxfordskou univerzitu v a za¢al pracovat u fir-
my Procter and Gamble. Pak jsem presidlil do USA, kde jsem zastaval funkci
prezidenta v mezindrodni firmé. Poté jsem se vratil do Velké Britanie.

V té dobé jsem si uvédomil, kym bych chtél skute¢né byt: uznavanym po-
radcem ostatnich lidrt. Dnes tomu bude jiz dvacet let, co koucuji leadership
a pusobim jako poradce pro jednotlivce, tymy a organizace vSech typu a ve-
likosti.

Za tu dobu jsem precetl mnoho knih o leadershipu, ale nejvétsiho pouceni se
mi dostalo v redlnych situacich, pfi spolupraci s lidry, ktefi se snazili ostatni
pro néco ziskat a zmobilizovat. Své zku$enosti jsem pak shrnul do jednodu-
chého modelu ,,budoucnost - zaujeti - vykon®. Jsou to jediné tfi praktiky,
které jako efektivni lidr budete skute¢né pottebovat.

V praxi jsem si uvédomil, jak velmi cenné je poskytovani srozumitelnych,
pravdivych a uzite¢nych informaci. A takové chci predat i ja vam.

»Délat leadershup” opravdu nend nic stozitého. Vérim,
ze vedend dvutyfch je privozend lidskd Cinnost, kterd
Je viastni nim viem. Jako Udr nemusite mit wréité 1Q
nebo zastivat néjakou funkci!

A presto, je tu jeden zdkladni predpoklad, ktery jako lidr musite spliiovat:
musite po né¢em skutec¢né touzit, o néco usilovat. Musite mit ambici nebo
sen nebo cil - pro sebe, pro vase kolegy, pro vas tym nebo celou organizaci.
A musi vdm na ném opravdu zalezZet.

Spolupracoval jsem se stovkami lidrii a mohu fici, Ze jediné, co méli v8ichni
spole¢ného - at §lo o privatni, nebo vefejny sektor, at to bylo v dobach krize,
nebo prosperity, v regiondlnim, nebo celosvétovém méritku —, byla touha
zménit budoucnost a odhodlani pro to néco udélat. Vzdy usilovali o néco,
na ¢em jim skute¢né zalezelo.
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Tuto véc bych rad zdaraznil. Nejde jen o vase dovednosti a schopnosti pro
leadership. V prvni fadé musite védét, na ¢em vam opravdu zalezi, o co
chcete usilovat. A pak to uskute¢néte.

vevs o«

Pokud zatim vahate a nevite, co je pro vas ,tim nejduilezitéj$im®, rdd vam

pomohu ziskat jasnéjsi predstavu.

Pattite-li k lidem, ktef{ sice znaji své priority, ale zatim nevédi, jak je usku-
te¢nit, drzite v ruce tu spravnou knihu. Kazdy, s kym jsem kdy pracoval,
podobnou situaci zazil.

Nebo o budoucnosti radéji nepremyslite, protoze jste presvédceni o tom,
Ze ji stejné neovlivnite? Véfim, ze vam doddm sebediivéru a odvahu, abys-
te do toho 8li, zkusili netradi¢ni ptistupy, experimentovali, postupovali dél
a sbirali zku$enosti. Budu vas nabadat zejména k tomu, abyste byli otevreni
a nebali se poznat sami sebe, abyste pochopili, ¢im pritahujete ostatni lidi
a jak ovliviiujete okolni déni. Také vam ukazu, jak sami sebe brzdite a ome-
zujete tim své moznosti.

vevys

S nasim piistupem ziskate vétsi sebejistotu a stanete se efektivnéjsim lidrem.
Ukazu vam nové zptisoby feseni situaci, které mtzete hned uplatnit a stat se
lidrem, jakym si pfejete byt. Tento proces vSak vyzaduje urcity cas a prak-
tické zkuSenosti. Rad bych byl po celou dobu va$im partnerem a pomohl
vam ve vasem usili. Tuto knihu prosim neberte jako navod k jednorazovému
pouziti; jeji pfinos spociva v tom, Ze se k ni miizete kdykoliv vracet. Zde je
mé doporucent, jak s knihou nejlépe pracovat.

Za prvé si prectéte alespon nasledujici kapitolu, abyste ziskali obecnou
predstavu o tématu leadershipu.

Jednim z déiwodd, ktery ndm brind stit se dspésnéisim
é{drm,jefa/d,éejmwodwp&éi,oéemlmdw%u}p
viastné je. Vetsinon mdme rizné ﬁed&tau)/

0 leadershuipu, anit chapeme vzdjemné souistost.
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Za druhé si prectéte celou knihu, abyste zjistili, jakym lidrem chcete byt
a jakym lidrem jste dnes. V nékterych oblastech budete prirozené silnéjsi,
v jinych naopak slabsi — podobné jsme na tom vsichni. V priibé¢hu cetby si
uvédomite, kde jsou vase rezervy, a ujasnite si, jak chcete dal rust.

Za tfeti se do knihy zactéte vidy, kdyZ se vam nedafi. V mé knize zarucené
najdete odpovéd na to, pro¢ se vam nedari a ktery aspekt leadershipu vam
chybi.

Knihu otevrete i v dobach, kdy se vam dafi. Dozvite se, pro¢ véci funguji
tak, jak maji, a toto poznani muiZzete vyuzit v dal$ich situacich.

Kniha je pouze jednim z nastroju uréenych k podpore vaseho trvalého ris-
tu. Pokud se zaregistrujete na nasich webovych strankach www.futureen-
gagedeliver.com, budete pravidelné zdarma dostavat ¢lanky a videa s aktua-
lizovanymi informacemi k problematice ,,budoucnost - zaujeti - vykon®.
Na strankach www.futureengagedeliver.com/book najdete nejdulezitéjsi in-
formace z této knihy, které si mtizete hned vytisknout nebo na né odkazat
své kolegy. Seznamte se také s citaty a ¢lanky, jimiz jsem se inspiroval a které

mohou byt zajimavé i pro vas.

Rad bych vas pozadal, abyste se o tyto informace podélili s ostatnimi. Mozna,
Ze nékteré véci, které jsou dilezité pro vas, mohou pomoci i jinym. V tom
pripadé nevahejte a zapojte je! Podélte se s nimi o vase poznatky, pomozte
jim najit oblasti jejich zdjmu, objevit, na ¢em jim nejvice zalezi a jakymi lidry
by chtéli byt. Odkazte je na nase stranky. Dejte jim precist tuto knihu!

Nezapomerite ani na tenci verzi této publikace, ktera je cenové dostupnéjsi
a je uréena pro neziskovy sektor. Mou snahou je, aby kniha s nazvem How
to Make a Bigger Difference pozvedla uroven leadershipu v odvétvich vzdé-
lavani, zdravotnictvi, v charitativnich ¢innostech a ve statni sprave. Zndte-li
nékoho z uvedenych oblasti, odkazte jej na vy$e uvedenou webovou adresu.

Samoziejmé se budu tésit na vase ohlasy a zpravy. Pokud mate prispévky
nebo zku$enosti, o které se chcete podélit, poslete ndm je. Mate-li dalsi otaz-
ky, radi vam je zodpovime po telefonu nebo vas pfijedeme navstivit.
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Své dosavadni poznatky o leadershipu jsem shrnul do jednoduchého, avsak
podnétného modelu ,,budoucnost - zaujeti - vykon®. Shrnuje nejdtlezitéj-
$1 myslenky a nabizi tfi osvédcené postupy, s jejichZ pomoci porostete jako
lidfi mnohem rychleji. Kniha Leadership je pomticka, kterd vam v Zivoté
usnadni cestu a s jejiz pomoci rychle dosahnete pozice vyjimecného lidra.






Budoucnost —
zZaujeti —
vykon

... leadership vyZaduje zvlddnuti pouhych ti aspektil.
Jsou to: budoucnost, zaujeti a vykon.

1.1 Budoucnost - zaujeti - vykon
1.1.1 Za prvé, vedeni vzdy zacina planovanim budoucnosti
1.1.2 Za druhé, chcete-li, aby se ostatni podileli na budoucnosti,
musite je umét zaujmout
1.1.3 Za tfeti, vykonanim se vase plany stavaji realitou
1.2 Jakvidite situaci ve vasi organizaci?
1.3 Jakvidite své schopnosti?




