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Uvod

Vazeni ¢tenari,

mate pred sebou knihu, kterd se vénuje problematice spolecenské odpovédnosti firem,
pricemz se snazi predstavit zejména nové moderni pristupy a nastroje uplatiiované
v této oblasti, at se jiz jedna o koncepci sdilenych hodnot, work-life balance, corporate
community involvement ¢i (spolec¢ensky) odpovédné investovani.

Detailnéji se také zabyva reportovanim o spolecensky odpovédném chovani pod-
nikd, které jim muze pomoci vnést systémovy pristup do samotného fizeni spolec¢ensky
odpovédnych aktivit a vyznamné prispét ke zvyseni konkurenceschopnosti podniku.

Teoreticka vychodiska jsou v knize doplnéna jak o vysledky rady vyzkumt realizova-
nych k problematice CSR v Ceské republice i ve svété, tak i o devét pripadovych studii
ukazujicich rfizné ptistupy k CSR v kazdodenni podnikové praxi v CR. P¥éli bychom si,
aby ptipadové studie nejen vhodnym zptisobem doplnily zakladni teoreticka vychodiska,
ale poslouzily napt. té7 jako inspirace pro dalsi podniky v Ceské republice.

V prvni kapitole je predstaven koncept spolecenské odpovédnosti podniku véetné
vymezeni jeho zakladnich principt, na kterych spociva. Zaroven jsou zde nastinény
hlavni milniky ve vyvoji CSR v EU, kde zejména od 90. let 20. stoleti vzniklo nékolik
vyznamnych iniciativ snazicich se podpotit rozsifovani CSR jako ptirozeného podni-
katelského standardu. Pozornost je v této kapitole vénovana také podrobnému navodu
k implementaci CSR do fizeni podniku ¢i identifikaci hlavnich pfinost plynoucich
z uplatnovéani principi CSR v podnikové praxi.

Druha kapitola se zabyva uplatiovanim a moznostmi dalSiho rozsifovani CSR
v Ceské republice. V jeji ivodni ¢4sti je ukdzano na ptikladu firmy Bata, ze prvky CSR
1ze v ¢eském podnikatelském prostredi nalézt jiz v prvni poloviné 20. stoleti. Detailnéji je
vSak popsan jeji vyvoj az po roce 1989, kdy dochazi k vétsimu rozvoji CSR v celé Evropé.
Soucasna situace v oblasti CSR je dokreslena také predstavenim hlavnich organizaci
podporujicich CSR ¢i vyznamnych vefejnych ocenéni pro CSR podniky v Ceské repub-
lice. V zdvérecné ¢asti této kapitoly se autoii zamysleji nad dalsi budoucnosti CSR v CR,
pri¢emz si v§imaji i hledani cest k jejimu dal$iho rozsirovani.

Treti kapitola se podrobné vénuje standardiim upravujicim spolec¢ensky odpovéd-
né chovani podnikd. V jejim tvodu se autofi hloubéji zamysli nejen nad nejcastéjsimi
diavody pro implementaci standardd, ale zaroven se zabyvaji i problémy s nimi spoje-
nymi. Jelikoz diky nejednotnému vykladu CSR vzniklo mnoho standardd upravujicich
tento druh chovani, je v této kapitole vénovana pozornost i systematizaci, resp. uttidéni
standardii. Autoti se pokousi i o kritické zhodnoceni standardu. Jednotlivé standardy
ajejich vyuzitelnost jsou hodnoceny dle miry jejich vyuziti v podnikové praxi a dle kon-
strukce a pozadavki v nich zakotvenych. V této kapitole je mozné nalézt také vysledky
vlastniho vyzkumu k vlastnictvi jednoho z nejrozsirenéjsich standarda ISO 14001 pod-
niky v CR, ktery byl realizovan s podporou Centra vyzkumu konkurenéni schopnosti
Ceské ekonomiky.

Ctvrta kapitola se zabyvé reportovanim o spole¢ensky odpovédném chovani pod-
nikd. Autofi se snazi nejdrive priblizit vyvoj a soucasny stav reportovani o spolecenské
odpovédnosti podniku. Nasledné se vénuji hlavnim davodim, které podniky vedou
k CSR reportovani a také tém, které je naopak od reportovani odrazuji. Detailni pozor-
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nost je v této kapitole vénovana i nékterym vyznamnym nastupujicim trendtim v oblasti
nefinanéniho reportovani, at uz napt. v podobé rostouciho vyuzivani moznosti internetu
pro tuto oblast podniky, snah o ovéfovani reporta tieti nezavislou stranou ¢i vytvareni
tzv. integrovanych reportt. Autofi se zde také zabyvaji identifikaci klicovych kroki,
kterymi je tfeba projit pied samotnym zapocetim s tvorbou CSR reportu. V posledni
casti ¢tvrté kapitoly jsou predstaveny vysledky vlastniho vyzkumu o stavu reportovani
v CR, ktery se zaméfil i na postihnuti hlavnich faktori ovliviiujicich reportovani.

V paté kapitole je vénovana pozornost nékterym modernim trendiim v oblasti spo-
le¢enské odpovédnosti podniku, které se v soucasné dobé staly predmétem zajmu a dis-
kusi rady organizaci, expertil i samotnych podniki. Nejdfive je predstaven tzv. koncept
sdilenych hodnot. Jeho tvtrci, Porter s Kamerem, zdtraziuji, ze pravé diky vytvareni
sdilenych hodnot miize pti feseni spole¢enskych problémii podnikem dojit k propojeni
jeho ekonomickych cilti s cili spole¢enskymi. Autofi této knihy se proto snazi v této ¢asti
kapitoly nastinit také to, jakymi cestami mohou podniky vytvaret sdilenou hodnotu, resp.
jak prenést myslenku vytvareni sdilené hodnoty do praxe — vcéetné identifikace hlavnich
krok tohoto procesu.

Dal$im modernim trendem v oblasti CSR, ktery je detailnéji ptiblizen, je tzv. work-life
balance, neboli vytvareni podminek k tomu, aby mohli zaméstnanci co nejlépe sladit
svlj pracovni a osobni zivot. Autofi vyzdvihuji vyznam podpory work-life balance —
véetné zdaraznéni klicovych ekonomickych i mimoekonomickych argumentt pro
jeho podporu. Zaroven zde sumarizuji hlavni vyhody plynouci z podnikové podpory
sladovani osobniho a pracovniho Zivota, a to jak pro zaméstnance tak samotné podniky.
Pozornost je vénovana i hlavnim nastrojim, které mohou podniky vyuzivat v oblasti
podpory vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancd.

Ve treti ¢asti této kapitoly je predstaveno corporate community involvement, které
1ze chapat jako zastresujici pojem pro aktivity, kterymi se podniky zapojuji do zivota ko-
munity. Autofi pfiblizuji nejen nejdtlezitéjsi aktivity spadajici pod corporate community
involvement, ale shrnuji i nej¢astéji zminované divody pro zapojeni podniki do Zivota
komunity. Vétsi pozornost také vénuji popisu charakteristik podniki, které pristupuji
k fizeni corporate community involvement strategicky. V zavére¢né ¢asti této kapitoly si
autori vS§imaji (spolecensky) odpovédného investovani, pricemz se zde zabyvaji nejen
jeho vymezenim, ale napt. i diivody, které investory vedou k jeho vyuzivani.

Sesta kapitola se vénuje uplatiiovani CSR v podnikové praxi vybranych podnika-
telskych subjektii v Ceské republice. V této ¢asti knihy mohou ¢tendfi najit devét pii-
padovych studii pribliZujicich rizné pristupy k CSR a také radu jejich konkrétnich
ainspirativnich CSR aktivit. Ptipadové studie priblizuji nejen pristupy velkych podniki,
které jsou Casto soucasti nadnarodnich korporaci, ale i malych a stfednich podnikii.

Kniha je ur¢ena manazerim a podnikatelim, ktefi chtéji implementovat CSR do
svych podnikovych strategii ¢i jinym zptisobem rozsitit své aktivity v této oblasti a radi
by ptitom reflektovali nové moderni trendy a soudobé teoretické poznatky. Vzhledem
k tomu, Ze je problematice spolec¢enské odpovédnosti podnikll vénovana stale vétsi pozor-
nost v Ceské republice i na akademické piidé, jisté jeji vyddni potési i studenty vysokych
$kol, a to zejména s ekonomickym zaméfenim.V neposledni fadé muze kniha zaujmout
i dalsi Ctenare z rad Siroké verejnosti, kteti se chtéji bliz§im zptsobem seznamit se za-
kladnimi teoretickymi vychodisky k dané problematice, ziskat $ir$i prehled o uplatniovani
princip CSR v podnikové praxi nékterych podnikatelskych subjektt v CR nebo ktefi
sami premysli o tom, jak se zapojit do uréitych aktivit spadajicich do této Siroké oblasti.

V Brné dne 1. 3.2013 Vilém Kunz a Klara Kasparovd
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1 SpoleCenska odpovednost
firem

Tato kapitola predstavuje v souc¢asné dobé popularni a stale se dynamicky rozvijejici
koncept - spolecenskou odpovédnost firem! (Corporate Social Responsibility — déle téZ
CSR). Jeji zaklady polozil v roce 1953 Bowen vydanim své knihy Social Responsibilities
of the Businessman, kde se ji viibec jako prvni pokusil definovat.? Ackoliv od té doby
vznikla celd fada definic, stale se zadné z nich nepodatilo plné vymezit $ifi zabéru CSR
a stat se univerzalné akceptovatelnou (Lockett et al., 2006, str. 113, Yang a Rivers, 2009,
str. 156). Pfedmétem casté diskuse je, vzhledem k jeji novosti, také vymezeni zakladnich
principt, na kterych by méla spocivat.

I pfes tato omezeni je patrné, ze vyuziti CSR ptinasi celou fadu benefitt - a to nejen
podnikidm samotnym, ale také dal$im skupindm stakeholderd. To je také diivodem, pro¢
v ni Evropska komise vidi néstroj k dosazeni svych proristovych strategii. Proto prispéla
ke vzniku mnoha platforem, které jednotlivé oblasti CSR blize zkoumaji a ptispivaji k vy-
méné best practice. Vzhledem k vagnosti definic CSR je vSak prosazovani jeji aplikace
do podnikové praxe obtiznéjsi.

Nasledujici text je rozdélen do péti ¢asti. Prvni ¢ast podava prehled o riiznych vyme-
zenich spolecenské odpovédnosti podniku. Druhad ¢ast je vénovana hlavnim principtim,
na kterych CSR spociva. Nasledujici ¢ast stru¢né identifikuje hlavni pfinosy spojené
s aplikaci CSR v podnikové praxi. Ctvrtd ¢4st predstavuje zdsadni milniky ve vyvoji CSR
v Evropské unii. Posledni, patd, ¢ast predstavuje postup implementace CSR do fizeni
podniku.

1.1 VYMEZENI SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI FIREM

Corporate Social Responsibility je komplexnim konceptem, ze kterého navic vychazeji
i dal$i parcidlni koncepty soustfedéné na uréitou oblast spolec¢enské odpovédnosti firem.
Pomérné znacna $ife konceptu CSR, stejné jako jeho zivelny vyvoj, zptsobuji velmi vy-
sokou terminologickou nejednotnost.

Také pro pojem ,,Corporate social responsibility®, ackoliv se o CSR diskutuje jiz vice
nez pul stoleti, neexistuje ani v souc¢asné dobé zadna véeobecné platna a jednotna celo-
svétova definice.

Je to zptsobeno, dle nageho nézoru, zejména tim, Ze spolecenskd odpovédnost firem
je zalozena na dobrovolnosti, nema striktné vymezené hranice a tim dava prostor jak
k siroké diskusi, tak i k velmi $irokému chapdni a interpretaci tohoto komplexniho kon-

1V &eském piekladu je pouzivén pojem spolecenskd, nikoli socialni odpovédnost firem.
2 Dle néj se ,,jednd o zdvazky podnikatele uskute¢iiovat takové postupy, pfijimat takové rozhodnuti,

nebo nésledovat takovy smér jednani, které je Zadouci z hlediska cilti a hodnot nasi spole¢nosti*
(Carroll, 1999, str. 270).
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ceptu jednotlivymi zajmovymi skupinami. Mura (2011) se dokonce domniva, ze jestli
existuje néjaka jednotna a véeobecné akceptovana shoda v chapani konceptu CSR, tak
je v tom, Ze termin CSR mad rlizné vyznamy pro riizné zainteresované subjekty a spole-
¢enské komentatory.

V dusledku toho existuje také celd fada definic a ptistupt k vymezeni spolecenské
odpovédnosti firem, které jsou oviem velmi ¢asto dosti vagni, ¢imz davaji znaény prostor
k pomérné sirokému uplatnéni.

Otazkou jednotného vymezeni CSR se zabyva rada autorti a to nejen v zahranici, ale
jiz i v Ceské republice. Napt. Mullerat si mysli, Ze k vymezeni pojmu CSR by méla byt
pouzita bud jednoduchd definice problematiky, ktera vsak miize byt zjednodus$ena az na
zavadeéjici uroven, anebo naopak definice presnéjsi, popisnéjsi (Mullerat, 2010, str. 227).

K zajimavym poznatkiim ohledné vymezeni CSR dospél Alexandr Dahlsrud ve své
praci ,,How Corporate Social Responsibility is defined: an Analysis of 37 definitions*
(Dahlsrud, 2008). Na zaklad¢ analyzy desitek definic CSR vymezil pét zakladnich aspektii
(oblasti), které se v definicich CSR vyskytovaly nejcastéji. Jedna se o:

oblast environmentalni;
oblast socialni;

oblast ekonomickou;
stakeholders;
dobrovolnost.

Dabhlsrud zjistil, Ze ¢tyfi z téchto péti oblasti se vyskytuji minimalné v 80 % definic
a navic alespon tfi z péti oblasti se objevuji dokonce v 97 % definic. Proto se domniva,
ze i kdy?z jsou existujici definice CSR formulovany verbalné rozdilné, jsou souladné, resp.
kongruentni.

Také v CR se zejména v poslednich letech, a to nejen v reakci na zminovanou ne-
usporadanost a nejasnost zpiisobu vymezeni pojmu CSR, ale i v dusledku vSeobecné
rostouciho zdjmu o CSR u nas, zacinaji nékteti vyzkumnici zabyvat otazkou moznych
(raznych) zpasobt vymezeni pojmu CSR.

Napt. Pokornd (2012), ktera se zabyvala vyzkumem rozboru obsaht 75 odbornych sta-
ti ziskanych z databazi odbornych publikaci v anglickém jazyce vénovanych pojmu CSR,
se domniva, Ze: ,,na zakladé zjisténi opakujicich se sekvenci v pouzivanych definicich
pojmu CSR lze vytvorit arbitrarni aktudlni podobu definice, v niz CSR znamena vytvoreni
takové strategie firmy, ktera uspés$né integruje aktivity spojené s hlavni hospodarskou
¢innosti firmy s dalsimi dobrovolnymi ¢innostmi nad tento ramec. V ramci zdkonnych
podminek zajistuje trvaly obchodni uspéch a tim vytvari komfortni podminky pro uspo-
kojovani potfeb ztcastnénych stran. Nad ramec zakonnych povinnosti reaguje na vyzvy
spole¢nosti, zapojuje se do vefejného Zivota a soucasné i citlivé reaguje dobrovolnymi
aktivitami na problémy mistni komunity i celé spole¢nosti“ (Pokorna, 2012, str. 161).

O vymezeni spolecenské odpovédnosti se snazi i fada mezinarodnich i narodnich
organizaci a hnuti, které se ¢asto také snazi o podporu rozsifovani myslenek CSR, a to
nejen mezi zastupce podniki. Za vSechny je mozné jmenovat napf. mezinarodni orga-
nizace Business for Social Responsibility, World Business Council for Sustainable
Development, organizaci Prince of Wales International Business Leaders Forum na-
pojenou na transatlantické instituce, jako jsou Svétova banka, OSN ¢i ILO. V Evropé
je pak CSR podporovana organy EU a siti jejich narodnich partnert. Nize uvdadime také
néktera z jejich nejéastéji uvadénych vymezeni CSR:
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o Evropska unie vymezuje CSR jako ,,dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych
hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakei s firemnimi stakeholdery“
(KOM, 2001, str. 8);

e podle The Corporate Social Responsibility Newswire Services piedstavuje CSR
sintegraci firemnich praktik a hodnot takovym zptisobem, Ze jsou do nich zahrnuty
zajmy vSech zainteresovanych subjektd véetné spotiebiteltl, zaméstnanci, investort
a Zivotniho prostredi® (CSRwire);

e podle World Business Council for Sustainable Development predstavuje CSR ,,kon-
tinualni zavazek podnikd chovat se eticky a prispivat k ekonomicky udrzitelnému rtistu
a zaroven se zasazovat o zlepsovani kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné
tak jako lokalni komunity a spole¢nosti jako celku“ (WBSCD, 2009);

e mezinarodni organizace Business for Social Responsibility definuje CSR jako ,,fizeni
obchodni ¢innosti takovym zpiisobem, ktery napliuje ¢i prekracuje etickd, pravni,
komer¢ni a spolecenska ocekavani od byznysu“ (Kotler a Lee, 2005, str. 3);

e podle sdruzeni Business Leaders Forum Ceska republika je mozné CSR chapat jako
»dobrovolny zévazek podniki chovat se v ramci svého fungovani odpovédné ke spo-

. cc

le¢nosti i prostiedi, ve kterém podnikaji“ (Business Leaders Forum, 2010).

Spoleéenskou odpovédnost firem se pokousi zejména v poslednich letech charakteri-
zovat i celd fada domacich odborniki zabyvajicich se problematikou spolec¢enské od-
povédnosti firem (vétsina z nich se vénuje (zabezpecuje) na vysokych skolach v CR ¢i
na Slovensku vzdélavani v oblasti CSR). Spolecenska odpovédnost firem je podle nich
charakterizovana napt. jako:

o ,Spolecenskd odpovédnost podniku je posledni dobou chapéna jako jeden z cilti Fizeni
a spravy spolecnosti. Zabyva se dopady jednani podniku na jeho okoli a celou spole¢-
nost a chape firmu jako subjekt, ktery ma urcité ukoly ve spole¢nosti, v niz ptsobi*
(Kislingerova a Novy, 2005, str. 77).

o ,Koncept primdrné zdiiraznujici dodrzovani hodnot na byznys Grovni — vii¢i zameést-
nancum, dodavateliim, odbérateltim atp. a vii¢i prostiedi, kde firmy piisobi a které svou
¢innosti ovliviiuji — Zivotnimu prostredi, lidem a organizacim v komunité“ (Kalousova,
2005b, str. 22).

e ,CSR je zastfesujicim pojmem, jenz v sobé zahrnuje témata od ochrany Zivotniho
prostiedi pfes zameéstnanecka prava, boj proti diskriminaci, komunitni praci, trans-
parentnost az k socialné odpovédné investi¢ni politice” (Franc et al., 2006, str. 9).

e ,CSRje modernim konceptem podnikani, ktery vyjadfuje orientaci podniku na dlou-
hodobé cile a zasahuje do vech oblasti ptisobeni firmy. Spoleé¢ensky odpovédné firmy
pti svém fungovani usiluji nejen o naplnéni tradi¢nich ekonomickych cili, ale zaroven
i 0 naplnéni socidlnich a environmentalnich aspektt své ¢innosti“ (Kunz, 2012, str. 11).

o ,Podniky, které prijaly zasady CSR za své, si dobrovolné stanovuji vysoké etické stan-
dardy, snazi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostfedi, pecuji o své
zaméstnance, udrzuji s nimi dobré vztahy a prispivaji na podporu regionu, ve kterém
podnikaji“ (Kuldova, 2010, str. 18).

o ,Takova ¢innost podniku, v rdmci které se podnik chova odpovédné nad ramec prav-
nich norem, pficemz toto chovani neni ojedinélé, ale trvalé, je pfirozenou soucasti
jeho strategického rizeni. Strategicky odpovédné podnikani je podnikatelska strategie,
ktera je v souladu s hlavhim podnikatelskym zamérem a kli¢covymi kompetencemi
podniku® (Markovd, 2011, str. 15).
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e ,Spolecenskd odpovédnost firem predstavuje nadstavbu zakonné odpovédnosti firem,
kdy se jejich manazefi a zaméstnanci chovaji takovym zptisobem, Ze nejenom napl-
nuji ekonomické poslani samotné firmy, ale pfispivaji i k naplnéni potieb a cili vsech
zainteresovanych stran® (Tetfevova, 2011, str. 614).

e ,Jednd se o koncept, kdy firma dobrovolné prebira spoluodpovédnost za blaho a udrzi-
telny rozvoj moderni spole¢nosti a soucasné ocekava zachovani konkurenceschopnosti
a ziskovosti, pfi¢em? se nejednd o dva protichiidné cile (Canik et al., 2006, str. 37).

V souvislosti s mnozstvim definic spolec¢enské odpovédnosti firem je nutné zminit také
chapani CSR a jeho vyznamu samotnymi predstaviteli podnikatelského sektoru.

Z vyzkumu?® (Kunz a Srpovd, 2010), ktery jsme provadéli mezi 248 vybranymi podniky
v CR vyplynulo, Ze osloveni zéstupci podniki za hlavni projevy spole¢enské odpovédnosti
jejich podnikti povazuji zejména to, Ze se snazi:

e chovat eticky a byt transparentni (v této souvislosti uvadély firmy napft. své etické
kodexy);

byt dobrym zaméstnavatelem nélezité pecujicim o své zaméstnance;

byt dobrym sousedem (podporujicim rozvoj mistniho regionu a mistni komunity);
nabizet kvalitni vyrobky a sluzby;

platit fadné a v¢as dané.

Kotler a Lee ve své knize Corporate Social Responsibility (2005) uvadéji nazory dvou
vrcholovych manazerti vyznamnych svétovych korporaci, a to sice Williama Claye For-
da]Jr., predsedy predstavenstva a generalniho reditele spolecnosti Ford Motor Company,
a Carly Fioriny, generalni feditelky spolecnosti Hewlett Packart.

William Clay Ford Jr. vidi rozdily mezi dobrou a skvélou spole¢nosti. Podle néj dobra
spole¢nost nabizi excelentni produkty a sluzby. Skvéla spole¢nost také nabizi excelentni
produkty a sluzby, ale soucasné usiluje o to, aby byl svét lepsim mistem pro zivot. Carly
Fiorina vidi spole¢ensky odpovédné firmy jako ty uspésnéjsi a doslova uvadi: ,,Upifimné
vérim, Ze v tomto stoleti budou vitézit ty spolecnosti, které dokazou svymi ¢iny byt nejen
ziskové, ale zaroven ¢init dobro pro spole¢nost. Stéle ¢astéji akciondfi, zakaznici, firemni
partnefi a zaméstnanci voli ty firmy, které jsou jednak tuspésné, ale soucasné ¢ini dobro
pro spolec¢nost. Toto je zkratka nova realita podnikani, které bychom se méli ¢i spise
musime chopit“ (Kotler a Lee, 2005, str. 6).

V neposledni fadé bychom radi citovali i dva soudobé ¢eské top manazery ze dvou
vyznamnych firem ptisobicich v CR.

L,Uspésnym spolecnostem se jiz nestaci pfi podnikdni orientovat jen na dosaZent zisku. Prio-
ritou je dnes oblast spolecenské odpovédnosti, kterd zohledriuje dopad chovani firmy na své
okoli. Zapojovani firmy do spolecensky odpovédnych aktivit pomdhd identifikovat obchodni
prileZitosti, posilovat ditvéru u klientii a predevsim — zvysovat motivaci zaméstnancil.
Josef Kotrba, vedouci partner spole¢nosti Deloitte CR

»Spolecenskd odpovédnost patii mezi oceriované vlastnosti vyspélé spolecnosti. Rovnoviha
mezi ekonomickym profitem a spolecenskou odpovédnosti firmy se stavd silnym pojitkem
mezi managementem spolecnosti a zaméstnanci.”

Libor Sehnal, AGC Flat Glas Czech

3 Na tomto vyzkumu se podilel jen jeden z autort - Vilém Kunz. Blize viz Kunz a Srpova, 2010.
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Zajimavé je také sledovat, jakym zptisobem se ménil pohled na CSR v béhu ¢asu. Evoluci
vyvoje definic a celkového teoretického pojeti CSR se zabyva naptiklad uznavany teoretik
v oblasti CSR A. B. Carroll (1999) ve svém prispévku ,Corporate Social Responsibility:
Evolution of a Definitional Construct® Dle néj je mozné autory, ktef1 se zabyvali defino-
vanim konceptu CSR, rozdélit do dvou hlavnich myslenkovych smérii. Zatimco stoupenci
prvniho zdtiraznuji, Ze povinnosti kazdého podnikani je maximalizace jeho zisku v me-
zich zékona a s minimadlni etickou odpovédnosti, tak smér druhy navrhuje $ir$i rozsah
povinnosti podniki ke spole¢nosti (Caroll, 1999). Sam Caroll (2008) pojmenovava CSR
jako zavazek firem piijimat takova rozhodnuti a realizovat takové postupy, které jsou
zadouci z hlediska hodnot a cilii nasi spolecnosti. V souvislosti s evoluci vyvoje definic je
mozné uvést i pohled jednoho z vyznamnych souc¢asnych odborniki v oblasti CSR Wayne
Vissera, podle néhoz: ,,CSR predstavuje zptisob, kterym byznys soustavné vytvari sdile-
né hodnoty ve spole¢nosti prostfednictvim ekonomického pokroku, dobrého corporate
governance, citlivosti stakeholderti a zlep$ovani Zivotniho prostiedi® (Visser, 2011, str. 8).
Vyznamnym charakteristickym rysem definic CSR je v naprosté vétsiné to, Ze jsou uni-
verzalni, ¢imZ vymezuji ramec a zdkladni principy pro vSechny typy podnikd, bez ohledu
na jejich predmét podnikani i velikost, véetné zastupcti malych a stfednich podnika. Je
zfejmé, Ze ma-li byt potencidl spolecenské odpovédnosti plné vyuzit, nesmi se stat pouze
svysadou® velkych firem, ale musi se stat zalezitosti celého podnikatelského sektoru.

1.2 HLAVNI PRINCIPY CSR

I kdyz vyse uvedené radky dokladaji nejen znacnou $ifi a komplexnost konceptu CSR,
ale i jeho rozdilnou interpretaci jednotlivymi zdjmovymi skupinami, domnivame se, ze
je presto mozné vymezit zakladni principy CSR. Zdlraznovana je predevsim:

e dobrovolnost - podniky realizuji CSR aktivity zcela dobrovolné nad ramec jejich
povinnosti vymezenych legislativou;

o aktivni spoluprace se vSemi zainteresovanymi skupinami (tzv. stakeholdery) - umoz-
nuje vytvéret tzv. ,win-win® situace;

e transparentnost a otevieny dialog se stakeholdery - podniky by mély stakeholde-
rim umoznit pfistup k informacim, a to nejen tém, které souviseji s ekonomickou
vykonnosti podniki;

e komplexnost a fungovani podniku s ohledem na tzv. ,,triple bottom line business“ -
podniky se zaméfuji na ekonomické, environmentalni i socidlni aspekty své ¢innosti;

e systematicnost a dlouhodoby casovy horizont — CSR je zahrnuta dlouhodobé do
firemnich hodnot, podnikatelské strategie a procesti na vSech urovnich podniku;

e odpovédnost vici spolecnosti a zavazek firem prispivat k rozvoji kvality Zivo-
ta - spolecenska odpovédnost predstavuje eticky imperativ pracovat ve prospéch
spole¢nosti.

Evropska komise (KOM, 2001) uvadi i dal$i nasledujici charakteristické rysy konceptu
CSR:

e koncept je vnitiné spojen s konceptem udrzitelného rozvoje, tzn. podniky zaclenuji
ekonomické, socialni a environmentalni dopady do svych kazdodennich ¢innosti;

e jedna se o zptisob fizeni, nejedna se o volitelny doplnék k hlavni podnikatelské ¢in-
nosti.
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Podle nékterych teoretikit miize byt spolecenskd odpovédnost povazovana za dilezity
rys nové ekonomiky a zaroven miize byt i odrazem nazoru, Ze nejen vlady, ale i podniky
musi nést sviij dil odpovédnosti za spolecensky blahobyt, ochranu zivotniho prostiedi,
udrzitelny rozvoj a racionalni vyuzivani neobnovitelnych zdroja (Pavlt, 2009, Bobeni¢
HintoSova, 2008).

1.3 PRINOSY VYPLYVAJICI Z PRIJETI CSR

CSR je povazovana za moderni koncept podnikani, ktery vyjadfuje orientaci podniku
na dlouhodobé cile a zasahuje do vSech oblasti ptsobeni firmy. Vlastni zavedeni prin-
cipti spolecenské odpovédnosti do firmy znamena nutnost zahrnout ji i do zakladnich
firemnich hodnot, podnikatelské strategie a procesti na riznych drovnich organizace.

Ptijeti principtt CSR do kazdodenni firemni praxe nemusi (nemélo by) redukovat
ekonomickou uspésnost firem. Stejné tak ekonomické cile firem nemusi byt v rozporu
se spolecenskymi zajmy. Naopak se ukazuje, Ze jejich Gspésné propojeni miize firmam
prinaset synergicky efekt a ziskavat vyznamné konkuren¢ni vyhody.

Mezi nejdilezitéjsi prinosy, které mohou spolecensky odpovédné firmy realizovat,
je mozné radit:

moznost stat se vyhledavanym zaméstnavatelem,

vetsi pritazlivost pro investory a zpristupnéni daliho kapitalu,

zlep$eni reputace a ziskani pozitivniho obrazu v ocich $iroké verejnosti,

ocenéni u obchodnich partnert a moznost ptilakani novych partnert,

rostouci prodej a loajalita zakaznikd,

zvy$eni efektivity provozu a snizeni provoznich nakladi,

zlepSeni managementu rizik a zmenseni nakladii na ,,risk management®,

vytvateni potfebného zazemi k dspé$nému fungovani a dlouhodobé udrzitelnosti,
lepsi poznani potteb stakeholderti a moznost rozvijet kvalitnéjsi spolupraci s nimi.

I kdy? se ukazuje, ze tyto vyhody, které spole¢ensky odpovédné firmy ziskavaji, maji ¢asto
primarné nefinanéni podobu a jejich Gc¢inek neni zpravidla bezprostiedni, neznamena
to, Ze jsou méné dilezité.

Vyzkum, ktery provedla Transparency International — Ceska republika v 1été 2006
mezi zastupci podnikatelského sektoru v CR, téz ukézal, Ze osloveni zastupci podniki
spatfuji pfinosy odpovédného chovani predevs$im v jeho dlouhodobém pozitivnim efektu
(napt. jako je konkuren¢ni vyhoda, dobré jméno firmy, snazsi spoluprace s obchodnimi

partnery i zaméstnanci, ale také vyssi zisk a spolecensky piinos) (Canik a Canikova,
2006).

1.4 MILNIKY VE VYVOJI CSRV EU

Ackoliv jsou vyraznéjsi kroky k podpore a propagaci CSR ze strany Evropské unie viditel-
néj$iaz v tomto tisicileti, jejich zaklad byl polozen uz na zacatku 90. let minulého stoleti.
V roce 1993 vyzval prezident Evropské komise Delors podnikovou sféru k zapojeni se
do feseni vybranych evropskych strukturalnich problém. V reakci na jeho vyzvu byla
v roce 1995 vydana European Business Declaration against Social Exclusion, ve které
podniky a organizace, které je zastupuji, vyjadrily svou ochotu spolupodilet se na pred-
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chazeni a boji se socidlnim vyloucenim* (CSR Europe). Divodem tohoto vybéru bylo
uvédomeéni si, Ze socialni vylouceni predstavuje plytvani s lidskymi zdroji a napomaha
zvy$ovani finan¢ni zatéze i pro samotné podniky (CSR Europe). V ptiloze deklarace se
nachazelo vymezeni oblasti a priklady aktivit, kterymilIze zavazek naplnovat. Jeji signatari
zaroven vyzvali k vytvoreni evropské sité, v ramci které by dochazelo k vymeéné informaci
a zku$enosti. V nasledujicim roce proto byla zalozena European Business Network for
Social Cohesion (o ¢tyfi roky pozdéji byla pfejmenovana na CSR Europe).

V roce 2000 ptijala Evropska rada tzv. Lisabonskou strategii, kterd méla vést k napl-
néni ambiciézniho cile u¢init z EU ,,nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi znalostni
ekonomiku schopnou udrzitelného hospodarského ristu s vice a lepsimi pracovnimi
misty a s vétsi socidlni soudrznosti“ (KOM). CSR méla byt jednou z dil¢ich strategii jeho
naplnéni. Proto v ndsledujicim roce vydala Evropskd komise Zelenou knihu o CSR° s ci-
lem rozpoutat diskusi o vybranych tématech spojenych s rozvojem CSR v Evropé (KOM,
2001). Vystupy z ni uvadi ve svém Sdéleni z roku 2002. Z diskuse vyplynulo, Ze se riizné
skupiny li$i pfedevsim v ndhledu na to, zda by CSR méla byt vykonavana na dobrovolné
bazi, ¢i by jeji vykonavani mélo byt osetfeno legislativné. Zatimco podniky podporuji
dobrovolnost pfi realizaci CSR, odbory a nevladni organizace se priklanéji k alespon
minimalni regulaci. Evropska komise v tomto pfipadé nakonec vyslysela argumenty
podniki pro zachovani dobrovolnosti pfi prosazovani CSR v praxi.

Zaroven v diskusi zaznél od vicero skupin stakeholdert silny pozadavek na transpa-
rentnost a vytvoreni mechanismu zajistujicich davéryhodnost poskytovanych informaci
o dopadech aktivit podniki na prostredi, ve kterém se pohybuji a umoznujicich porov-
nani vykonnosti podniki v jednotlivych oblastech CSR (KOM, 2002, str. 4). Ve Sdéleni
jsou primo identifikovany standardy, které by mély byt pro uvedené vyuzity, nebo které
by mély tvofit alesponi zdklad, ze kterého nové mechanismy vyjdou.®

Z diskuse také vyplynul pozadavek na vytvorfeni instituce, ktera by usnadnovala
dialog mezi podniky a jeho stakeholdery (KOM, 2002, str. 17). Proto Evropska komise
jesté v daném roce iniciovala vznik European Multi-Stakeholder Forum on Corporate
Social Responsibility. Jeho cilem bylo podporovat transparentnost, inovativnost kon-
ceptu CSR a postupné sblizovani CSR praktik a nastroji (EME, 2004, str. 2-3). V roce
2004 vydava toto Férum zavéreénou zpravu, ve které formuluje na zédkladé vysledki
prace tzv. kulatych stolt fadu doporuceni pro dalsi vyvoj CSR. Pro odbory a nevladni
organizace byl v$ak jeji obsah urcitym zklamanim, protoze CSR byla opétovné charak-
terizovana jako dobrovolny koncept, ktery neni vhodné legislativné upravovat (Franc
et al., 2006, str. 13-14).

Na zakladé vysledka prace vyse zminéného Fora a konzultaci se zastupci podnikil
vydava v roce 2006 Evropska komise druhé Sdéleni tykajici se CSR. Zddraznuje v ném,
ze hlavnimi aktéry v CSR jsou podniky, a proto je tieba s nimi pro dosazeni cild formu-

4 Dle organizace Clovék v tisni lze socidln{ vylouceni definovat ,jako proces, kterym jsou jednot-

livei i celé skupiny osob zbavovani pristupu ke zdrojim nezbytnym pro zapojeni se do socidlnich,
ekonomickych a politickych aktivit spole¢nosti jako celku® (POLIS). Primarné je dle ni socidlni
vylouceni dusledkem chudoby a nizkych prijma. Déle vsak k jeho rozvoji prispivaji faktory, jako je
diskriminace, nizké vzdélani ¢i $patné Zivotni podminky (POLIS).

V této knize se také objevuje prvni evropska definice CSR. Je zde definovana jako ,,pfistup k podni-
kani, ve kterém podniky integruji spolecenské a environmentalni zdjmy do svych aktivit a interakci
se stakeholdery na dobrovolné bézi“ (KOM, 2001, str. 5).

Jsou jimi rtizné konvence od ILO, Smérnice OECD pro nadnarodni podniky, UN Global Compact,
EMAS a Smérnice GRI - blize viz kapitola 3.
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lovanych v revidované Lisabonské strategii’ navazat uzsi spolupréci (KOM, 2006, str. 2).
Proto je hlavni obsah Sdéleni zaméfen na vysvétleni a popsani fungovani nové institu-
ce — European Alliance for CSR. Evropska komise vSak ve Sdéleni také nezapomind
zdlraznit dalezitost pokrac¢ovani dialogu i s ostatnimi stakeholdery. Dle ni by se ale mél
odehravat na jiné platformé - na European Multi-Stakeholder Forum on CSR (KOM,
2006, str. 3). Tuto ideu vsak zatemnuje konstatovanim, Ze European Alliance for CSR
bude politickym zastfesenim novych nebo stavajicich iniciativ podniki vSech velikosti
a dalsich zacastnénych subjektt v oblasti CSR (KOM, 2006, str. 6).

Jasna orientace Aliance na podniky s vagnim konstatovanim, Ze se k ni mohou pfipojit
i dalsi subjekty, vedla fadu organizaci mimo podnikovou sféru k dojmu, Ze se je snazi
Evropska komise z diskuse v Alianci vyloucit (KOM, 2009, str. 25). Dojem vylouceni
byl déle umocnén skutecnosti, Ze ve Sdéleni byla znovu, i pres dlouhotrvajici namitky
ze strany odbort a nevladnich organizaci, potvrzena dobrovolnost ve vykonavani CSR.
Odbortim a nevladnim organizacim také vadilo, ze v Alianci nedoslo ke schvaleni stan-
dardt chovéani a Evropskd komise nechce monitorovat chovani ¢lentt Aliance (ECC]J).
V reakci na to odmitly zminéné organizace do Aliance vstoupit a zacaly se sdruzovat
v European Coalition for Corporate Justice (Euractiv, 2010).® Jeji ¢lenové zastavaji na-
zor, ze by podniky mély byt ze zakona odpovédné za dopady svych ¢innosti na prostredi,
ve kterém ptisobi. Zaroven od pocatku existence Koalice deklaruji svou snahu vyvijet tlak
na organy EU tak, aby doslo ke zméné postoje Evropské komise v otdzce dobrovolnosti
praktikovani CSR. Finan¢ni krize pak nahréla tomuto proudu smysleni.

V roce 2010 byla Lisabonska strategie nahrazena Strategii Evropa 2020. Béhem
konzultaci predchazejicich jejimu vydani zastupci European Coalition for Corporate
Justice neopomnéli zdtiraznit, ze finan¢ni krize jasné ukazala, Ze samoregulace dostate¢né
nefunguje. Opétovné vyzvali k vétsi regulaci nejen ve finanénim sektoru a nastaven jas-
néjsich pravidel (Euractiv, 2010). Zaroven vyjadrili nazor, Ze je tfeba, aby vefejné autority
vice dohliZely nad danou oblasti.

Strategie Evropa 2020 ma za cil ,,dosazeni hospodarského riistu, jenz bude zalozen na
principech znalostni ekonomiky, bude udrzitelny a bude podporovat zac¢leniovani - a to
jak socialni, tak izemni“ (VCR). Z takto definovaného cile vyplyv4, Ze jednou z priorit,’
které tvofi jadro strategie, je udrzitelny rust. V ramci ni je formulovano nékolik stézej-
nich iniciativ, které maji prispét ke stanovenym ciliim pro tuto prioritu. CSR se pfimo
dotyka StéZejni iniciativa ,,Pramyslova politika pro vék globalizace®, ve které je zakotven
pozadavek na obnoveni strategie EU pro podporu CSR jako prvku klicového pro zajisténi
dlouhodobé duvéry zaméstnanctl a spotiebitelit (KOM, 2010, str. 17).

V reakci na to vydava Evropska komise v roce 2011 Sdéleni o obnovené strategii
EU v oblasti spolecenské odpovédnosti podniku na obdobi 2011-2014. CSR je zde
nové definovana jako odpovédnost podnikii za své dopady na spole¢nost (KOM, 2011a,
str. 6). Zaroven je zddraznéno, Ze ,,piedpokladem pro naplnéni této odpovédnosti je
dodrzovani platnych pravnich predpist a kolektivnich dohod mezi socialnimi partnery”
(KOM, 20114, str. 6). Nejvétsi posun je vsak v nahledu na vykonavani CSR. Evropska
komise i nadale deklaruje, Ze by mél rozvoj CSR primarné vychazet z podnikii samych.

Usttednimi cili revidované Lisabonské strategie se stala podpora riistu a zaméstnanosti v souladu
s udrzitelnym rozvojem (KOM, 2006, str. 3).

V soucasné dobé sdruzuje vice nez 250 nevlddnich organizaci, odborovych svazii, akademickych
instituci a skupin héjicich zajmy spotfebitelti (ECCJ).

Vytyceny jsou celkové tfi priority — inteligentni riist, udrzitelny rust a rast podporujici zaclenéni
(KOM, 2010, str. 10).



