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PREDMLUVA

Persondlni fizeni v organizacich se vidy vyvijelo v souladu se socidlnim a ekono-
mickym kontextem urcitého obdobi. V souvislosti s vnéjsimi vlivy i vnitinimi podminka-
mi organizaci se ménily persondlni ¢innosti, postupem ¢asu rostly ndroky na persondlni
pracovniky.

V prubéhu 20. stoleti vznikla na akademickém poli fada praci orientovanych na efek-
tivni fizeni lidi a na jeho dtleZitost pro fungovani a Gspéch organizaci. Orientace na fizeni
lidi se postupné prosazovala ve strategiich a politikdch organizaci jako prioritni oblast
zdjmu. Lidé stanovujf strategii a cile organizace, vyrdbé&ji ¢i poskytuji sluzby, ovliviiuji
kvalitu produkee, jeji uplatnéni na trhu. Lidé urcuji vyuzivini vSech zdroja, které m4
organizace k dispozici, aby zajistila svoji konkurenceschopnost a perspektivu. Vyznamem
lidi pro efektivni fungovéni organizace je ddn vyznam persondlniho fizeni. Persondlni
fizeni zaji$tuje potiebné mnozstvi schopnych lidi a jejich fizeni (respektive G¢inné vede-
ni) k dosazeni cilti organizace. Zikladnim dkolem persondlniho fizeni je sladéni zdjma
organizace se zdjmy pracovniki. Organizace, které vychdzeji ze skute¢nosti, ze lidé jsou
prioritou pro jejich prosperitu a dal$i rozvoj organizace, maji propracované persondlni
systémy a svym pracovnikiim vytvateji optimalni pracovni podminky.

Potieba zdokonalovdni persondlniho fizeni pro praxi vedla k jeho teoretickému zpra-
covani a zdavodnéni v podobé multidisciplindrniho oboru. Z vyvoje persondlniho fizeni
i jeho tkolu a aktivit deklarovanych teorii v soucasné dobé je zfejmé, ze zdrojem mnoha
poznatka, které vyuzivd, jsou spolecenské védy. Publikace k persondlni problematice se
zaméfuji zejména na soucasné tkoly persondlniho fizeni a praktickd doporudeni k realizaci
konkrétnich persondlnich ¢innosti. Autofi vychdzeji z teoretickych poznatka, které jsou
v zdkladu persondlniho fizent, ale zpravidla vénuji méné pozornosti jejich detailnéjsimu
rozpracovani. Znalosti vychodisek a vyvoje persondlniho fizeni jsou duleZité pro porozu-
ménf{ pfi¢indm, souvislostem a vyznamu soucasného akademického pojeti persondlniho
fizeni i jeho praxi.

Publikace je koncipovina jako tvod do problematiky persondlniho fizeni, usiluje
o postizeni teoretickych zdkladt persondlniho fizeni. Zdmérem publikace je poukdzat
na multidisciplindrni zdklad persondlniho fizeni, persondlni aspekty ve vyvoji manage-
mentu a promény persondlni prace ve 20. stoleti. Zamétuje se na faktory, které ovliviiuji
persondlni fizeni v organizaci, na persondlni strategii, na persondlni a socidlni politiku
organizace a na odpovédnost za persondlni fizeni v organizaci. Pozornost je vénovdna
trendtm v Fizeni lidf po roce 2000.
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1. UKOLY PERSONALNIHO RIZENI

Pojem , persondlni fizeni“! muze vyjadfovat v nejsir$im vyznamu vse, co se vzta-
huje k lidem puisobicim v organizacich.

Torrington a Hall (1995) vymezuji persondlni fizeni jako souhrn ¢innosti, které
umoziuji pracovnikiim? a tém, ktef{ jejich znalosti vyuzivaji, shodnout se na zdmérech
a podstaté jejich pracovnich vztahil a zajistuji, aby se tato dohoda plnila.

Specifikovat personalni fizeni, piesnéji charakterizovat jeho obsah, vyzaduje zvézit,
v jakych souvislostech je tento pojem uzivdn, co mtze oznacovat. Persondlni fizeni nelze
definovat jednozna¢né, v riiznych kontextech bude mit rozdilny vyznam:

* Persondlni fizeni je souddsti Fizeni organizace. Britsky Institut persondlniho ma-
nagementu definuje persondlni fizeni jako tu ¢dst managementu, jez se zabyvd pra-
covniky a jejich vnitropodnikovymi vztahy (Bennett, 1991).

* Persondlni fizeni je specifickou oblasti ¢innosti orientovanych na ¢lovéka v orga-
nizaci zajiStovanych odborniky — persondlnimi specialisty (persondlnimi witvary).
Persondlni fizeni je specializovanou oblasti zabyvajici se zejména:

— formulovénim, navrhovdnim a pfijimdnim persondlni strategie a politiky orga-
nizace;

— poradenstvim a vedenim managementu organizace k implementaci persondlni
strategie a politiky;

— zajistovdnim persondlnich sluzeb pro organizaci;

— poradenstvim pro vedouci pracovniky v oblasti socidlnich dopadii organiza¢nich
zmén (Cole, 1990).

* DPersondlni fizeni je souldsti prace kazdého vedouciho pracovnika. ,Podstatou
persondlniho fizenf je fizeni lidi takovym zptisobem, ktery vede ke zvyseni vykonnosti
organizace. Jako takové je zdleZitosti vSech manazerii a vedoucich tymu.“ (Armstrong,
1999, s. 43) Personalni fizeni lze povazovat ve smyslu fizeni lidi za souc¢dst ¢innosti

kazdého ¢lovéka zodpovédného za praci druhych lidi.

Pojem md ptvod v latinském persona — skraboska; na divadle i v Zivoté: tloha, osoba; hodnost,
stav, a personalis — osobni. MoZnym obecnym oznacenim pro oblast persondlniho fizeni je
personalistika ¢i persondlni préce.

Pojem ,,pracovnici® je mozné chdpat v $irsim vyznamu neZ pojem ,zaméstnanci®, ktery tradi¢né
charakterizuje osoby pracujici na zdkladé zaméstnanecké pracovni smlouvy. V tomto smyslu je
pracovnikem kaZd4 osoba, kterd pro danou organizaci vykondvd pracovni ¢innost, tj. poskytuje
organizaci sviij pracovni potencidl (na zdkladé i jinych nez zaméstnaneckych pracovnich smluv).
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* Persondlni fizeni je studijnim oborem. Persondlni fizeni je studijnim oborem, ktery
se orientuje na f{dici a odborné ¢innosti, tj. koncepéni, metodické a poradenské. Jako
studijni obor vénuje standardné pozornost persondlnimu fizeni jako oblasti fizeni
organizace, v nemalé mife se vénuje persondlnim ¢innostem vedoucich pracovniki,

IV Y v YY . 7 7 vz 7. . ’ V. ’ sev 1
zvldseé vSak se zaméfuje na persondlni fizeni jako oblast specifickych ¢innosti zajisto-
vanych na trovni persondlniho ttvaru persondlnimi odborniky.

Cilem persondlniho fizen{ je optimalni vyuzivini potencidlu lidi a investic do nich
vlozenych k dosahovéni cilti organizace prostfednictvim persondlnich procestl. Soucasné je
tikolem persondlniho fizeni vytvéiet pracovnikiim pfedpoklady ke spokojenosti s vykond-
vanou praci, motivovat je k rozvoji, napomdhat jejich identifikaci s cili organizace. Systém
préce s lidmi, ktery je vyznamnou soucdsti fizeni organizace a vychdzi z jeji strategie, musi
zahrnovat véechny souvislosti pracovni ¢innosti lidi. Organizace se lisi ptistupem k per-
sondlnimu fizeni, o némz vypovidd jeho postaveni v systému fidicich ¢innosti a troveri
persondlni préce, rozsah a kvalita realizovanych persondlnich ¢innosti. Persondlni fizen{
je dynamickou, komplikovanou a citlivou oblasti fizeni organizace.

V odborné literatufe k persondlnimu fizeni je mozné nalézt struénéjsi i podrobnéjsi
piehledy a vycty tkola persondlniho fizeni a dil¢ich persondlnich ¢innosti. Pfi respekto-
vani rozdilnych vyznamu persondlniho fizeni je mozné chdpat tkoly persondlniho fizeni
na trovni organizace (nejednd-li se o tkoly persondlniho ttvaru), persondlni ¢innosti jako
aktivity zajistované personalisty (persondlnim ttvarem) a liniovymi vedoucimi pracovniky.
Vztah tkold a ¢innosti v tomto smyslu je mozné charakterizovat tak, ze tkoly perso-
nélniho fizeni jsou napliiovdny prostiednictvim realizace dil¢ich persondlnich ¢innosti,
tikoly naznacuji cile, dil¢i ¢innosti jsou prostfedkem k jejich dosazeni. Diléi personalni
¢innosti v soucasnosti zahrnuji analyzu pracovnich mist a kompetenci pracovniku, per-
sondlni pldnovani, ziskdvini a vybér pracovnika, jejich pfijimani, adaptaci, rozmistovdni,
fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni pracovnikii, odménovini, vzdélévani a rozvoj
pracovnikd, fizen{ kariéry pracovnika, oblast pracovnich podminek a pé¢i o pracovniky,
kolektivni vyjedndvdni a persondlni poradenstvi.

Hlavnim tkolem persondlniho fizeni podle Personnel Standards Lead Body (Velka
Britdnie) je umoznit managementu zkvalitfiovat individudlni a kolektivni ptinosy lidi
ke krétkodobému i dlouhodobému dspéchu podniku. DileZitym zaméfenim persondl-
niho fizeni je:

* vytvéfet prostiedi umoznujici managementu zaji$téni soucasnych i budoucich pra-
covnich ¢innosti;

* rozvijet lidsky potencidl a vytvafet klima motivujici pracovniky k plnéni cila orga-
nizace;

* napomdhat organizaci vyvazovat a pfizpusobovat se z4jmam zainteresovanych stran
(akciondfi, pracovnici, zdkaznici, dodavatelé ad.);

* posilovat vztahy v organizaci a podporovat tymovou préci;

* sledovat mezindrodni, ndrodni i mistni vyvoj ovliviiujici zaméstndvani lidi;

* participovat na fizeni zmén;

* poskytovat sluzby organizaci potfebné k jejimu fungovini (Armstrong, 1999).
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Mezi tradi¢ni tkoly fizeni v persondlni oblasti patfi:

* dosahovani souladu mezi poétem a strukturou pracovnich mist a po¢tem a strukturou
pracovniki v organizaci;

* optimélni vyuzivini pracovniki

* formovdni tym, efektivniho stylu vedeni lidi a zdravych mezilidskych vztahu;

* persondlni a socidlni rozvoj pracovniki organizace;

* dodrzovani zékon v oblasti price, zaméstndvani lidi a lidskych prav.

American Society for Training and Development vytvofila vycet a pofadi hlavnich tkola
tizeni lidskych zdroja:

* zlepseni kvality pracovniho Zivota;

* zvySeni produktivity;

* zvyseni spokojenosti pracovniki;

* zlepSeni rozvoje pracovniki jako jedinci i kolektivi;
* zvySeni pfipravenosti na zmény (Koubek, 2007).

Podnikatelské funkce personalniho fizeni slouzi dosahovani cilt organizace, zejména
cilii spojenych s rastem vykonu organizace. Tyto funkce lze rozdélit do dvou skupin
(Personalistika 2007-2008, 2007):

* funkce vztahujici se k dil¢im persondlnim ¢innostem provédénym v soucinnosti perso-
nalistt a liniovych vedoucich pracovnikil (tvorba pracovnich mist, vybér pracovniki,
stanoven{ cili pracovnik a jejich hodnoceni, motivace a rozvoj pracovniku a jejich
skupin, fizeni specializovanych projektl spojenych s persondlnimi a organiza¢nimi
zménami) — pfi realizaci téchto ¢innosti odpovidaji personalisté za odbornou, meto-
dickou a poradenskou pomoc, za kontrolu stanovenych zdsad realizace téchto ¢innost,
za organiza¢ni zabezpeceni (role personalistll i liniovych manaZerti mohou byt pfi
realizaci téchto ¢innosti rtizné);

* funkce vztahujici se k prifezovym persondlnim cinnostem, pfi nichz spolupracuji
persondlni manazefi s vrcholovym fizenim organizace (volba metod persondlniho
fizeni, standardizace persondlné-fidicich postupt a tvorba persondlnich manudlg,
analyza a rozvoj pracovniho chovdnf® pracovniki, sledovdni a rozvoj jedndni vedoucich
pracovnikil, analyza a rozvoj organiza¢niho uspofdddni organizace, fizeni projekti
prufezovych organiza¢nich zmén s dopady na pracovniky organizace).

Pracovni chovén{ ¢lovéka spoluuréuji osobnostni a individudln{ charakteristiky a ocekdvani,
identifikace s organizaci a praci, na chovan{ pracovniki ptsobi kultura organizace, organiza¢-
ni klima, pracovni skupina, systém Ffizeni a vedeni lidi, zejména ovliviiovdni jejich pracovni
ochoty (motivace) a pracovni spokojenosti. Na pracovni chovéni ¢lovéka puasob{ rizné sicuaéni
faktory, jejichz vnimdni je subjektivni, ale ¢lovek se podle néj chovd.
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2. MULTIDISCIPLINARNI ZAKLAD
PERSONALNIHO RIZENI -
TEORETICKA VYCHODISKA

Persondlni fizeni je specifickou oblasti systematické fidici ¢innosti a studij-
nim oborem vyzadujicim poznatky teorie a praxe a metody fady védnich disciplin.
Persondlni fizeni ma svij filozoficko-historicky rdmec v zdkladu spolecenskych véd,
z nichz vychdzi. Vyuzivd znaény objem poznatki, které tvofi jeho spolecenskovédni
multidisciplindrni zéklad, zejména z teorie fizeni, managementu, sociologickych a psy-
chologickych disciplin, teorie organizace, organiza¢niho chovdni, priva, ekonomie,

andragogiky, etiky ad.

2.1 TEORIE RIZENI A MANAGEMENT

Teorie fizeni se zabyvd fizenim a popisem systémi, metodami umoziujicimi po-
pisovat a modelovat struktury fizenych procesti, modelovat chovani systému a piedvidat
dtisledky zdsaht do fizenych procest. Cilem teorie fizeni je nalézt optimalni prostiedky
a formy k usmérnéni chovini systému vzhledem k pozadovanym cilam.

Management je chdpén jako ucelené Fizeni vSech politik a aktivit organizace (eko-
nomickych, persondlnich, marketingovych, obchodnich, vyvojovych aj.), je souborem
piistupt, ndzort, zkuSenosti, doporuceni a metod, které manazefi uzivaji ke zvlddnuti
své ¢innosti sméfujici k dosazeni cilt organizace. Nékteré definice vymezuji management
specifikaci jeho ¢innosti, jiné kladou diraz na vedeni lidi. Management je tizce svdzdn
s praxi, ale je i pfedmétem védeckého zdjmu. Je povazovin za mimofddné vyznamny
spolecensky fenomén, ktery si védecké zkoumdni zasluhuje. Cilem védeckého snazeni je
poznat a vysvétlit praxi fungovani managementu. Univerzdlni management aplikovatelny
za riznych okolnosti neexistuje. K rozvoji managementu pfispéla fada disciplin, éerpd
poznatky z teorie fizeni, ze sociologie, psychologie, teorie organizace a organizaéniho
chovéni, prdva, ekonomie, etiky, politologie, antropologie,* ti¢etnictvi, matematiky, vy-
uzivd poznatky technickych véd.

Ve vyvoji managementu postupné vznikaly a rozvijely se rizné pfistupy (novéjsi pii-
stupy uréitym zptsobem rozvijely star$i). Donnelly, Gibson a Ivancevich (1997) rozlisuji
klasicky management (zaméfeny na fizeni prdce a organizaci, na zvySovani produktivity
préce jednotlivcl a organizaci), behavioristicky management (orientovany na fizeni lidi)

4 Antropologie je véda, kterd usiluje o pozndni ¢lovéka jako biologické i sociokulturni bytosti.

Fyzicka antropologie zkoumd lidsky organismus, socidlni a kulturni antropologie se zabyva
sociokulturnimi systémy, jejich vyvojem a fungovanim, studuje ¢lovéka jako tviirce a soucasné
produkt kultury (Soukup, 2005).
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avédecky piistup k managementu (zaméfeny na fizeni produkce a operaci, ktery obohatil
management o mnohé metody a techniky usnadnujici manazerské rozhodovani). Postup-
né Gsili o integraci nashromdzdénych znalosti 0 managementu vyustilo v integrované
teorie, které reprezentuje systémovy a kontingenéni piistup (viz oddily 2.4.2, 3.2.2) jako
komplexnéjsi a pruznéjsi reagovani na zmény vnitiniho a vnéjsiho prostiedi.

Uspéch organizaci zdvisi na efektivité jejich fizeni, na co nejefektivnéjsim vyuzivani
zdrojii organizace, na schopnosti pfizptisobovat se zméndm, a zejména na fizeni lidského
potencidlu. Manazefi ovlddaji organizace, maji pravomoci a zodpovédnost, aplikuji princi-
py; programy a metody managementu, vyuzivaji nové ptistupy, jejich znalosti a dovednosti
vyznamné ovliviiuji konkurenceschopnost organizace.

Rizeni lidi v systému fizen{ organizace sleduje dosahovani cilit organizace jejich pro-
sttednictvim. Jsou-li lidé povazovdni za nejvyznamnéjsi z faktort GspéSnosti organizace,
stdvd se persondlni fizeni jako souddst fizeni organizace oblasti zna¢ného vyznamu. Per-
sondlni fizent je Gzce svdzdno s teorii fizeni a s managementem svym vyvojem, podstatou
i ikoly zajistovanymi realizaci dil¢ich persondlnich ¢innosti. Md-li persondlni ttvar funkce
plénovaci, koordina¢ni, informaéni, poradenskou i kontrolnf, jsou pro persondlni specia-
listy znalosti i dovednosti v oblasti fizeni velmi vyznamné. Mnohé poznatky teorie fizeni
a managementu spoluvytvifeji zaklad studijniho oboru persondlni fizeni.

2.2 SOCIOLOGICKE DISCIPLINY

Sociologii Ize pfes nejednotnost definic (z hlediska jejiho pfedmétu) vymezit jako
védu o spolecnosti, spole¢enskych jevech, strukturdch a procesech a jejich vzdjemnych
vztazich. Ve svém zkoumdni je sociologie provdzdna s historii, psychologii, ekonomii,
kulturni a socidlni antropologii, etnologii, politologii ad. Sociologie se po celou dobu své
existence prosazuje jako véda empirickd a praktickd, fesici konkrétni socidlni problémy.
Pfedmétem sociologie jsou vztahy mezi lidmi, které maji trvalejsi platnost a na jejichz
zékladé se vytvéfeji nové socidlni subjekty, zejména socidlni skupiny a socidlni organi-
zace. Sociologie se zabyvd strukturou téchto socidlnich ttvart, fungovinim jejich &asti
i skute¢nostmi zpusobujicimi, Ze se jedinec témto subjektim podfizuje. Vyznamnymi
vychodisky pro persondlni fizeni jsou zejména poznatky sociologie organizace, sociologie
podniku, sociologie price, sociologie povoldni a sociologie priimyslu.

Sociologie organizace se zabyvd povahou a fungovdnim organizaci, respektive tzv.
formalnich organizaci. Vyviji se soubé&iné v linii teoretické a v linii manazerské. Vyvoj
sociologie organizace v pribéhu 20. stoleti charakterizuje zdjem o védecké fizeni, byro-
kratickou organizaci fizeni, mezilidské vztahy, participaci podfizenych na rozhodovéni,
zvySovani motivace pracovnikil v organizaci. Zhruba od $edesdtych let 20. stoleti se méni
pohled na chod organizaci. Bylo tedy nutné zménit nédzory na povahu socidlniho jedndni,
na tlohu mocenskych vztaht, na miru racionality organizovaného jedndni. Postupné se
upousti od pfedstavy jednoty zdjmii organizace a jejich ¢lent, poukazuje se na jedndni
fidicich i vykonnych pracovniki v organizaci, kterym usiluji o dosahovéni svych osobnich
cilii. Sociologie organizace se v pribéhu svého vyvoje zabyvd problematikou autority,
hierarchie v organizaci, prostfedky kontroly a jejich t¢innosti, komunikaci v organizaci,
vztahem organizace a prostiedi, problematikou zmén v organizaci, rozhodovacimi procesy
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v rdmci organizace, strukturni a funkéni komparaci riiznych organizaci a jejich typologii,
vlivem ndstupu pocitacové techniky na charakter organizaci ad.

Sociologie podniku je dil¢i sociologickd disciplina, kterd zkoumd podnik jako or-
ganizaci s vnitfnim socidlnim systémem a fadou vazeb s vnéjsim socidlnim prostfedim.
Sociologie podniku se ¢dste¢né prolind se sociologii organizace, sociologii préce a socio-
logii pramyslu (neni vidy pojimédna jako samostatny obor, byvd do téchto disciplin
zahrnovdna). Pfedmétem vyzkum sociologie podniku je podnik, ktery v sobé koncen-
truje socidlni problémy pracovniho procesu. Postupné se vyvinulo pojeti podniku jako
relativné autonomni a oteviené organizace, jejimz tikolem je zajistovat vyrobu ¢i sluzby,
jako spolecenské instituce s vnitfni i vnéjsi socidlni funkei. Socidlni systém podniku se
sklddd ze tif hlavnich struktur, a to demografické (vékové, podle pohlavi, ndrodnosti),
instituciondln{ (formalni, oficidln{) a pospolitostni (neformdlni, neoficidlni). Institucio-
nélni strukturu tvoif oficidlné stanovené a legislativné vymezené pozice a vztahy mezi
pracovniky a je zaméfena na plnéni vnéjsi funkce. Zddouctho chovani mtiZe byt dosa-
hovino i prostiednictvim sankci. Pospolitostni struktura vznikd spontdnné ze vztaht
mezi jednotlivci a skupinami, je dusledkem vzdjemnych sympatii a antipatii, spole¢nych
potieb, z4jm a aspiraci, podili se na socializaci jednotlivet a tvorbé socidlniho klimartu.
V redlném socidlnim systému podniku se prvky vsech substruktur prolinaji, pfesto je
mozné vymezit substruktury s pfevazujicimi oficidlnimi vztahy (kompetenéni, kooperac-
ni), s pfevazujicimi pospolitostnimi vztahy (pfdtelskd, referen¢ni, kulturné-hodnotovd,
prestizni) a s vyrovnanym podilem obou (komunika¢ni, participa¢ni, mocenskd). V jed-
notlivych substrukturdch i mezi nimi se vytvéfeji na zdklad¢ ¢innosti a kooperativnich
vazeb socidlni skupiny a pozice. Sociologie se ve 20. stoleti zaméfuje na podnik ve dvou
zékladnich smérech, a to s dirazem na jeho instituciondlni charakter nebo na efektivitu
a fizeni. V soucasné dobé je kladen diiraz na feseni hlavnich problémi podniku, jako je
jeho socidlni autonomie, partnerstvi vici sttu v zaméstnanosti, vyuziti lidského poten-
cidlu a jeho participace na fizeni, tvorba podnikové kultury ad.

Sociologie préce je sociologickym oborem, respektive subdisciplinou, kterd zkouma
technickou a socidlni délbu a organizaci price v jeji historické i aktudlni ekonomické
a politické podminénosti (napt. globalizaci trhu préce), pracovni podminky a situaci
v riznych obdobich, sférich produkee, odvétvich zaméstnani a socidlnich, socioprofesnich
i malych pracovnich skupinich a vliv této situace (napf. miry zdtéze nebo autonomie)
na socidlni postaveni, na meziosobni vztahy (napt. pracovni konflikty), na chovani a vé-
domi pracovniki. Sociologie price se zabyvd vlivem institucionalizovanych socidlné-eko-
nomickych principti (napf. ndmezdni préce) a mocenskych poméra na pracovni situaci,
vlivem ekonomickych, zejména podnikatelskych z4jmu a strategii na zmény v pracovnich
podminkdch (napf. automatizace), na inovac¢ni potencidl, na socidlni klima, vlivem z4-
jmovych organizaci pracujicich (odbort) na socidlni politiku podniku a na podminky
préce a zaméstndni. Sociologie price je spjata se sociologii organizace, sociologii podniku,
sociologii povoldni a pramyslu, s psychologii price a organizace.

Sociologie povoldni (n¢kdy povazovand za souddst sociologie price) se zabyvé profe-
semi (specifickymi pracovnimi aktivitami) a jejich nositeli. Povoldni jako profesi odlisuje
od zaméstndni jako pracovnépravniho vztahu. Tématy sociologie povoldni je klasifikace
povoldni, obsah a vyvoj ndroka na povoldni v souvislosti s technologickymi a spolecen-
skymi zménami, prestiz jednotlivych povoldni, profesiondlni mobilita, vybér povoldni,
procesy profesionalizace ad.
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Sociologie primyslu je sociologickou disciplinou, kterd se zabyvd studiem pred-
pokladu, pfi¢in a dusledka procesu industrializace, jeho souvislosti s jinymi socidlnimi
jevy (napf. urbanizaci, délbou price, vzdéldnim, bohatstvim a chudobou). Dile zkoum4
povahu socidlnich vztahi v oblasti produkce zbozi a sluzeb ve sféfe pramyslu, typy
organizace primyslové vyroby a primyslovych podnikd, jejich vliv na vngjsi prostiedi,
socidlni role a vztahy v pracovnich skupindch, funkce odbort, socidlni dusledky vztahu
technologie a délby price, zvySovani primyslové produkee z hlediska jejtho dopadu na so-
cidlni rozvrstveni spole¢nosti ad. Z mikrosociologického pohledu zkoum4 ¢lovéka jako
pracovni silu, vnitfni a vnéj$i podminky préce, pracovni prostiedi, kvalifikaci a moznosti
jejiho zvySovéni, spokojenost s praci, motivaci k vykonu, pracovni zkusenosti, zdravotni
stav pracujicich ad. Sociologie priamyslu se prolind se sociologii organizace a sociologif
podniku, se sociologii préce, v teoretické roviné souvisi rovnéz se sociologii mésta, s teo-
riemi ekonomického vyvoje, teoriemi socidlni stratifikace ad. Doporudeni sociologie
pramyslu byvaji v roviné praktické aplikace vyuzivina zejména v socidlni a vefejné politice
a v oblasti trhu préce.

Persondlni fizen{ vyuzivd mnohé sociologické poznatky tykajici se pracovnich skupin
i celého systému organizace, znalosti o chovdni a vztazich lidi v organizacich, jejich socidlni
interakci, kultufe, poznatky ze studia formélnich organizaci i neformdlnich organiza¢nich
struktur, poznatky o uplatiiovdni role vedoucich pracovniki a delegovdni pravomoci
a zodpovédnosti, o tymové prici ad.

2.3 PSYCHOLOGICKE DISCIPLINY

Zakladni a teoretické psychologické discipliny se zaméfuji na popis a vysvétleni
psychologickych jevi, jejich tfidéni a vzdjemné vztahy mezi nimi, zabyvaji se zdkonitost-
mi vztahujicimi se k ¢lovéku a jeho vyvoji, jeho ¢innostem, chovéni a prozivani a jeho
socidlnim vztahum. Aplikované psychologické discipliny vyuzivaji poznatky zékladnich
a teoretickych disciplin a obohacuji je hlub$imi poznatky a praktickymi aplikacemi z rtiz-
nych oblasti Zivota ¢lovéka. Psychologie ma Gzké vazby s pfirodnimi a spolecenskymi
védami — se sociologii, s pedagogikou ad. Persondlni fizeni ¢erpd poznatky a vyuzivd me-
tody psychologickych disciplin, a to zejména psychologie osobnosti, socidlni psychologie,
psychologie fizeni, psychologie price a organizace, persondlni psychologie, pedagogické
psychologie zaméfené na dospélé a psychodiagnostiky.

Psychologie osobnosti zkoumd strukturu osobnosti, jeji formovani a rozvijeni, zabyvd
se rozdily mezi jedinci, individudlnimi charakteristikami lidi.

Socidlni psychologie se zabyvd sty¢nymi otdzkami psychologie a spolecenskych véd,
zkoumd socidlni determinaci psychiky a psychickou regulaci socidlniho chovani lidi,
zabyvé se pusobenim spole¢nosti na jedince a jeho vyvoj, vztahy mezi lidmi, socidlni
interakei a komunikaci.

Z hlediska persondlniho fizeni neni zizeny sociologicky ¢i psychologicky pohled
na jedince v socidlni struktufe organizace dostacujici. Jedndni pracovnika je vzdy vdzdno
na socidlni strukturu organizace, v niz plisobi, a naopak socidlni struktura organizace
a jeji dynamika je nemyslitelnd bez aktivni G¢asti konkrétnich lidi. Socidlni psychologie se
uplatriuje v souvislosti s problematikou organiza¢ni kultury, adaptace ¢lovéka na prostiedi
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(na organiza¢ni kulturu a pracovni skupinu), pracovni motivace,’ pracovni spokojenosti®
a pracovniho chovéni. Pracovni Zivot lidi se odehrdva pfevdzné v kontextu organizace.
Pracovnici jsou za¢lenéni do struktury organizace, jsou stanoveny jej ich pozice v hierarchii
formalnich vztaht, vymezena pravidla kooperace a zptisoby vzdjemné komunikace, jsou
uréeny zddouci zplisoby pracovniho chovédni. Organizace ovliviiuje pracovni ochotu,
vykonnost a spokojenost pracovniki. Pracovnici mohou prostfednictvim organizace
uspokojit své potieby — socidlni kontakty, uzndni spojené s vysledky préce ¢i dosazeni
uréité pozice v organizaci, osobni rozvoj. Pracovnici vnimaji vlivy, jimiz na né organizace
ptisobi, mohou se identifikovat s cili a hodnotami organizace, nesouhlasit s nimi ¢i je
bojkotovat, usilovat o zménu i organizaci opustit. Lidé si vytvafeji k organizaci Sirokou
skalu postojt. Porozuméni pracovnimu chovini ¢lovéka v plné $ifi vyzaduje nejenom po-
znat jeho individudlni odli$nosti, ale také pochopit déni v organizaci a piisobeni faktord,
jimiz organizace jedince ovliviiuje stejné jako podminky a zptsoby vzdjemné interakce
mezi ¢lovékem a organizaci.

Psychologie fizeni se zaméfuje na subjektivni a objektivni podminky, které ovliviiuji
fizeni procesii a vedeni lidi v organizaci. Psychologie fizeni se zabyvd tématy, jako jsou
osobnost manazera (jeho pfedpoklady k fizeni a vedeni lidi, jeho autorita ad.), psycho-
logické aspekty fidicich procest (napf. sbér a vyhodnocovéni informaci, rozhodovéni,
kontrolni ¢innost), vedeni tymu (jejich vytvdfeni, motivace, koucovini, ovliviiovdni
socidlnho klimatu ve skupiné ad.). Tematicky se psychologie fizeni prolind s psychologii
préce a organizace a persondlni psychologii.

Psychologie price a organizace se zaméfuje na studium vztahtt mezi psychikou
¢loveka a pracovni ¢innosti. Zkoumd zdkonitosti psychické regulace pracovni ¢innosti
v rdmci objektivnich podminek (fyzikdlnich, socidlnich a organiza¢nich), v nichz pracovni
¢innost probihd. Zamétuje se na problematiku pracovnich podminek (oblast analyzy
préce, pracovni vykonnost, bezpecnost préce, pracovni z4téz ad.), na osobnost ¢lovéka
ve vztahu k préci (zpusobilost ¢lovéka k vykonu profese, motivace a postoje k préci,
spokojenost s praci, identifikace s profesi ad.), na vztah price a organizace (vytvdfeni
a fungovani pracovnich skupin, socidlni klima na pracovisti, organiza¢ni kultura, rozvoj

Zdroje pracovniho jedndni se nachdzeji ve vnitini motivaci ¢lovéka (tj. soubor potfeb, hodnort,
postojil, zdjmi ad.) a ve vnéjsich vlivech — stimulaci (stimuly ovliviiuji vnitfni motivaci).
Pracovni spokojenost ¢i nespokojenost Ize chdpat jako komplexni jev — je reakci ¢lovéka na
subjektivné vnimané a prozivané souvislosti jeho pracovniho pusobeni, je vysledkem hodno-
ceni podminek a okolnosti price, je ovlivnéna osobnostnimi charakteristikami ¢lovéka, jeho
individudlnimi preferencemi a md vliv na utvéfen{ jeho pracovnich postoji. Na pracovni
spokojenost ptsobi mnohé skutec¢nosti, z nichz vétsina jsou vice ¢i méné proménlivé vlivy
(v Case ¢i situacné) — je nestdld. Pracovni spokojenost je vzdy subjektivnim vyjadfenim (v pii-
padé, ze mira pracovni spokojenosti je usuzovina z hodnocenti lidi). Clovék obvykle nenf se
v$im zcela spokojen nebo zcela nespokojen, nékteré okolnosti jsou pro ného pfijatelné, jiné
méné. Tato skute¢nost charakeerizuje rozdilnost pracovni spokojenosti tykajici se riiznych
strdnek pracovniho puasobeni. Vlivy na pracovni spokojenost se tykaji vlastni pracovni ¢innos-
ti, podminek a okolnosti price, zahrnuji vlivy na strané jedinca (individudlni a osobnostn{
charakteristiky) a mimoorganizaéni faktory, tj. vlivy pisobici na organizaci a jedince zvnéjsku
(Kocianovd, 2010).
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kariéry ad.). Psychologie prce a organizace vyuzivd poznatky obecné psychologie, psy-
chologie osobnosti, socidlni psychologie a pedagogické psychologie zaméfené na dospélé.

Persondlni price patii k vyznamnym oblastem zdjmu psychologie price a organizace.
Psychologie préce a organizace analyzuje vyuzivané a navrhuje efektivnéjsi postupy v per-
sondln{ oblasti. Zaméfuje se na ndroky pracovnich mist a obohacovani ndplné price, na
organizaci prdce a pracovni rezim, na pracovné-profesni poradenstvi, na feseni konflikt
roli, na mezilidské vztahy, na problémy organiza¢ni psychopatologie ad. Psychologie price
a organizace vénuje pozornost problematice postaveni pracovnika v organizaci, které je
ovliviiovdno interakei ¢lovék — stroj (zkoumanou a zlepsovanou ergonomii” a inzenyrskou
psychologii®) i interakci v systému socidlnich vztahu.

Persondlni psychologie se zabyva v$emi aspekty, které vyplyvaji z individudlnich
rozdilt mezi lidmi a projevuji se v pracovni ¢innosti, zabyvd se problémy, které jsou pfe-
vézné praktického charakteru. Jednou skupinou téchto problémii jsou vybér a zafazovdni
novych pracovnik (zjiStovadn{ psychickych ndrokd na vykon raznych profesi, posuzovani
vhodnosti uchazect o urcité profese ¢i pozice ad.); dal$i skupinou problému, které jsou
pfedmétem zdjmu persondlni psychologie, jsou péce a rozvoj stdvajicich pracovniku
(projektovéni a hodnoceni vycvikovych programii, posuzovdni a ovliviiovani vykonnosti,
hodnoceni pracovniki, tvorba motiva¢nich programl, persondlni poradenstvi pro zamést-
nance ad.). Persondlni psychologie vyuzivd poznatky zejména z psychologie osobnosti,
psychometrie a pedagogické psychologie.

Persondlni psychologie, kterd je povazovdna za jednu z nejdfive rozvijenych a tra-
di¢nich oblasti psychologie price a organizace, md své historické kofeny na pielomu
19. a 20. stoleti, kdy se psychologové zacali intenzivné zajimat o identifikaci, popis a mé-
fen{ interindividudlnich odli$nosti (schopnosti a vlastnosti osobnosti). Jako persondlni
psychologie byla oblast psychologie price a organizace zamétujici se na persondlni vybér
a vycvik oznacovdna od druhé poloviny padesdtych let 20. stoleti. Od sedmdesdtych let
20. stoleti jsou poznatky persondlni psychologie stdle vyraznéji zaclefiovany ve vazbé s per-
sonalistikou do systému fungovéni organizace (Stikar, Rymes, Riegel, Hoskovec, 2003).

Pedagogickd psychologie je zacilena na oblast vychovné-vzdéldvaci praxe z psycho-
logického hlediska. Zabyvid se pribéhem, podminkami a vysledky vychovy a vyucovéni,
vztahy a vzdjemnym ptsobenim zdkd, uditeld a ostatnich vychovnych pracovnikii, za-
méfuje se na rodice a dalsi, ktef{ zdmérné ptsobi na déti a mlddez. Psychologie uceni
a vyucovdni se vénuje napt. $kolni dspésnosti zdki, psychologie vychovy sleduje zptisob
vychovy v rodiné, vliv vrstevnické skupiny ad. Pedagogicka psychologie zaméfend na
dospélé se zabyva z psychologického hlediska vzdéldvinim ¢lovéka v postupnych véko-
vych obdobich a v riiznych podminkdch jeho dospélosti. Snazi se ziskat poznatky o tom,

Ergonomie (z feckého ergon — préce a nomos — zdkon) je mezioborovou disciplinou, zabyvajici
se vztahem mezi ¢lovékem a technickymi systémy, které vytvéii, pracovnimi ¢innostmi a pod-
minkami, v nichZ pracuje. Jejim pfedmétem zdjmu je analyza pracovnich podminek a jejich
pusobeni na ¢lovéka, regulace pracovni zdtéze a feSeni pracovnich postupt a rezimt, dprava
pracovist, tj. pracovnich prostfedki a prostiedi. Vyuzivd poznatky antropologie, fyziologie
a hygieny préce, bezpe¢nostni techniky, technické estetiky, psychologie, sociologie a ekonomie.
InZenyrskd psychologie (lidské inZenyrstvi) je psychologickym smérem zaméfenym na vSechny
okolnosti vztahu ¢lovéka a stroje, ¢lovéka a pocitale, ¢lovéka a informacnich a fidicich systéma.
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jak vzdélavani pasobi na dospélého clovéka, jak se jeho vlivem rozviji. Studuje motivy,
podminky, priibéh a vysledky uéeni, specifikuje vékové, socidlni a profesiondlni zvldst-
nosti dospélych, jejich vzdjemné vztahy, bere v tivahu vékové a individudlni zvldstnosti
dospélych z hlediska okam?zitého stavu jejich organismu i z hlediska jejich dalsich moz-
nosti. Zabyvi se z psychologického hlediska pedagogickou ¢innosti lektora, vzdéldvdnim
dospélych ve skupiné i samostudiem.

Psychodiagnostika jako psychologickd disciplina odbornym zptsobem rozpozndvd
a posuzuje prakticky dulezité psychické vlastnosti nebo stavy osob nebo jejich vzdjemné
vztahy. K tomu vyuzivd testové i netestové metody. Testy se lisi slozitosti, zaméfenim
a vnéjsi podobou. Jednd se o testy schopnosti (fada test inteligence) a dotazniky zamé-
fené na zkoumdni zdjma, postoju, potieb, profilii osobnosti nebo jejich dimenzi (osob-
nostni dotazniky, projektivni testy, kresebné testy). Zdkladnimi netestovymi metodami
jsou pozorovani, rozhovor, anamnéza a analyza stop a produkti ¢innosti. Diagnostické
metody lze délit rovnéZz podle oblasti, kde jsou pouzivdny, napt. socidlni psychologie
pouzivd dotazniky zachycujici kvalitu skupinové atmosféry, vztahy mezi ¢leny skupin
ad., pedagogickd psychologie vyuzivd testy schopnosti, z4jmu ad.

Psychologie vyznamné zaséhla do vyvoje fizeni organizaci a zdsadné ovlivnila vyvoj
persondlniho fizeni. Persondlni fizeni vychdzi z psychologickych poznatku o lidskych
potiebdch, motivaci a jedndni, zaméfeni vyse uvedenych psychologickych disciplin doku-
mentuje miru propojeni psychologie a persondlniho fizeni. Psychologické poznatky jsou
vyuziviny v mnoha oblastech persondlni price, pfi realizaci fady persondlnich ¢innosti,
zvlasté v oblasti motivace a stimulace pracovnikd, komunikace, mezilidskych vztahi
a poradenstvi, pfi analyze pracovnich mist (zejména pfi specifikaci ndrokil na pracovni-
ky), pfi ziskdvani a vybéru pracovnikd, jejich adaptaci a rozmistovéni, fizeni pracovniho
vykonu a hodnoceni pracovniki (jednotlived a tym), vzdéldvani a fizeni jejich kariéry,
v oblasti pracovnich podminek ad.

2.4 TEORIE ORGANIZACE

Teorie organizace se v mnohém prolinaji s teorii fizeni. Teorie organizace se
zabyvd analyzou struktury a fungovani organizaci, jejich organiza¢nich celk, socidlnimi
procesy v organizaci i postavenim jedince v socidlnim systému organizace, analyzuje
a popisuje rizné koncepce ¢i modely organizace. V teorii organizace je kladen diiraz
na studium chovéni v organizacich, pfedmétem jejiho zdjmu nejsou specificky ekono-
mické problémy.

Socidlni systém lze chdpat jako soubor norem a instituci uréujicich fungovani socidl-
nich vztaht, ktery ovliviiuje postaveni socidlnich skupin a vztahy mezi nimi. Instituce
¢i socidlni instituce je v podstaté kazdy bézné praktikovany (standardizovany) a v dané
skupiné ¢i kultufe pfeddvany zpiisob jedndni, je souhrnem vzorcil jedndni a vztahii ve spo-
le¢nosti. Je-li uréité jedndni uzndno jako spolecensky ¢i kulturné prijatelné ¢i naopak
nezddouci, je institucionalizovdno. Institucionalizované jedndni muze i nemusi byt or-
ganizovano, v organizacich Ize identifikovat i neinstitucionalizované jedndni. Organizace
byvaji oproti institucim jednozna¢né vymezeny. Zatimco rodice, vysoké skolstvi, bankov-
nictvi jsou instituce, konkrétni rodina, univerzita, banka jsou organizace. Organizace jsou
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obvykle chdpany jako konkrétni podoba uréitého socidlniho ttvaru (skola jako organizace
instituce vzdéldni, banka jako organizace instituce finan¢nictvi). Clovék byvé ¢lenem vice
organizaci, nemuze v$ak byt ¢lenem ani jediné instituce. Instituce je zpusob, jak se co
déld, organizace je tvofena lidmi, ktefi néco uréitym zptisobem délaji. Jsou-li instituce
definovény jako ustavené zptsoby feseni problému pieziti, pak organizace pfedstavuji typ
vztahtl, které se mezi lidmi ustavuji v prabé¢hu feseni téchto problémi, zptisoby, jimiz
ptitom koordinujf svoji aktivitu.

Organizace vyjadfuje vnitfni uspofdddni systému, respektive vztahy jeho jednotli-
vych ¢dsti. Pojmem ,,organizace” lze oznacit jednak strukturni vlastnost bezprostfedné
nezdvislou na chovdni akeérii (organizovanost), ddle zdimérnou ¢innost k této vlastnosti
vedouci (organizovini), tj. proces uréovani strukeury Fidici ¢innosti ¢i vysledek této ¢in-
nosti, tj. organizace chdpand v uz$im smyslu jako podnik. Organizace, respektive socidlni
organizace, je souhrnem lidskych vztahu v jakékoliv skupinové ¢innosti, je socidlnim
systémem, v jehoZ dynamice se uplatiiuje lidskd psychika. V nejuzsim smyslu slova je
chdpdna jako formalni organizace, tj. uméle zfizeny Gtvar, ktery umoznuje koordinovat
aktivitu vétsitho pocétu osob k dosazeni cile. Aktivity ¢lenii organizace jsou vyrazné for-
malizovdny. Organizace je socidlnim systémem s ur¢itym poétem ¢lent, s vnitini délbou
préce a rozdélenim roli, s hierarchif moci, systémem raciondlné uspofddanym, relativné
nezdvislym na svych konkrétnich ¢lenech. Socidlni organizace vytvéfeji systémy oprdvnéni
a norem zdtvodnujicich jejich uspofdddni a slouzici ¢lentim k orientaci tim, Ze rozlisuji
z hlediska systému prijatelné a nepfijatelné chovdni. Organizace je seskupenim s hranici
mezi vlastni strukturou a strukturami okolnimi, je seberegulujicim systémem, s prostfe-
dim komunikujicim a vzdjemné se s nim ovliviiujicim. Organizace je souhrnem socidlnich
a mocenskych vztaht, které jsou neoddélitelné od spolecenského systému.

Pracovni organizaci lze vymezit jako ttvar vznikly za icelem zajisténi produkee urci-
tych vyrobku ¢i sluzeb, ktery md charakter organizace chdpané jako vysledek organiza¢ni
¢innosti, tj. organizace prace. Organizace funguji ve vztahu ke svému vnéj$imu i vnitini-
mu prostfedi. Vnéjsi prostiedi organizace zahrnuje ptimé faktory ovliviiujici fungovani
organizace (zdkaznici, konkurenti, dodavatelé, lidé na trhu prace, kulturni raznorodost
ad.) a nepfimé faktory, které ovliviiuji klima, v némz organizace ptisobi, a které se mohou
za urcitych okolnosti zménit na pfimé (technologie, ekonomika, politika a legislativa,
kulturni a socidlni vlivy, mezindrodni vlivy ad.). Vnitini prostfedi organizace zahrnuje
pusobeni faktora, které jsou souddsti organizace (pracovnici, vedouci pracovnici, tech-
nika, procesy ad.). Pracovni formdlni organizace je uméle vzniklym Gtvarem s relativné
pevnou organiza¢ni strukturou. Pracovni neformalni organizaci je mozné chdpat jako
samovolné vznikly a neoficidlné institucionalizovany pracovni ttvar nebo (coz je Castéjsi)
jako termin pro oznaceni neformdlnich vztahu existujicich v kazdé pracovni organizaci.
Pojmy ,formdln{ organizace® a ,,neformalni struktura® v klasické industridlni sociologii
tiicdtych az Sedesdtych let 20. stoleti vyjadfovaly napéti mezi organiza¢nimi cili a orga-
niza¢nim chovdnim na jedné strané a potfebami individui uchovat si vlastni integritu
v rdmci slozitych a formalizovanych organiza¢nich struktur na strané druhé. Formélni
organizace puvodné vyjadfuje idedlni model idedlné fungujici organizace, tzn. stanovi
zékladni cile, tkoly a programy, obecnou vnitroorganiza¢ni strukturu véetné horizontélni
avertikdlni délby roli, sluzebni povinnosti, pravidla styku a komunikace, odmény a tresty
(sankce), procedurdlni pravidla atd. Idedlni model je modifikovdn pfi svém redlném
fungovini (mimo jiné) tim, Ze lidé vstupuji v rdmci organizace také do neformdlnich



