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UVODEM

KdyZ ztrdcis drahou bytost,
vEdy s ni umirds.

P. Syrus

Poradenstvi pro poziistalé mozna neni Gplné nejvystiznéjsi nazev. Co
chcete radit nékomu, kdo ztratil milovaného ¢lovéka? Jak poradit matce, které
zemielo dit¢? Co Fici lidem, ktefi pfi tragické nehodé nebo néjakém nestésti
ptisli o nékolik svych blizkych? Tady je kazd4 rada drahd... Nevime, jak by-
chom v takové situaci mohli pozustalé utésit, a tak ¢asto sdhneme po omselych
frazich a planych atéchéch typu: ,, 70 bude dobré, to prejde, chee to cas.“ Sami
vsak citime, Ze to nebyla ta nejlepsi reakce. Co jiného jsme ale mohli udélae?
Slo udélat néco jinak? A tieba lépe? Moind Ze i vy se takto ptite. A pravé na
tyto — a dal$i — otdzky tykajici se poradenstvi pro poziistalé publikace hledd
(a snad i nalézd) odpovéd.

* CO je poradenstvi pro pozistalé?

* KDO ho provadi?

= S KYM? Kdo je klientem poradenstvi pro pozistalé?
» KDY poradenstvi pro pozistalé probihd?

= KDE se realizuje?

* KOLIK m4 byt poradenstvi pro poziistalé?

* JAK takové poradenstvi vypada?

= PROC vitbec nabizet poziistalym néjaké poradenstvi?
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Ne, opravdu vdm zde nechci radit, co a jak radit pozistalym. Pokusim se
vam jen vysvétlit, co asi pozustali prozivaji, co véechno miize mit vliv na jejich
zdrmutek, jak zpravidla truchleni probihd, jak se muze zkomplikovat a kdy asi
konéi. Snad potom dokdzeme porozumét prozitkiim i chovani pozistalych
a také vlastnim reakcim vii¢i nim. Moznd Ze pak budeme lépe pfipraveni na
to byt pozistalym oporou, byt jim privodci na jejich cesté truchlenim. Cest¢,
kterd je dlouhd, bolestna, vycerpdvajici a jejiz cil (resp. konec) se zd4 byt nékde
v nedohlednu.

Tteba se bude pozistalym po této cesté kracet sndz, budou-li mit vedle sebe
néjakého priavodce — naptiklad vis. Ano, priivodce. Provézet, doprovazet — to
je moznd to sprévné slovo, které nejlépe vystihuje, o co vlastné v poradenstvi
pro poziistalé jde. Jde o to, aby pozistali nebyli ve svém zédrmutku osamoceni,
aby se na své cesté truchlenim neztratili, nesesli z ni a aby nakonec dorazili ke
kyzenému cili. Co je ale vlastné onim cilem? Pravdépodobné to, Ze se pozustali
citi mnohem Iépe nez na pocdtku, ze dokdZou na svého zemfelého vzpominat,
aniz by se zalykali slzami, to, aby si uvédomili, Ze zivot stoji za to, aby byl zit.
Dokud ho mdme. Protoze kdo jiny nez pozustaly je schopen si uvédomit po-
mijivost okamziku, pomijivost vseho...
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1. ,PROC“ PORADENSTVI
PRO POZUSTALE?

»Smutek méni clovéka béhem viefiny.
D. Chopka

Smirt blizkého ¢lovéka predstavuje extrémni zdsah do zivota poziista-
lych. V jediném okamziku se radikdlné méni cely jejich Zivot. Doposud exis-
tujici jistoty se z jejich zivota ndhle vytratily, jejich svét je smrti milovaného
¢loveka necekané a navzdy zménén.

vy,

»Smrt Ondry bylo to nejhorsi, nejstrasnéjsi, co se ndm moblo stdt. “ (Pavlina)

~Meéla jsem pocit, Ze uz nemdm diwod it ddl. 1o on byl smyslem mého zivota.
A ted'je mrtvy. Pro¢ mdm Zit dal?“ (lvana)

»Je konec. Nastala mozkovd smrt a jeji srdicko prestalo tlouci. Divame se na
ni, hladime ji a najednou se mi ta nase velkd slecna zase zdd tak malinkd, bez-
brannd a zranitelnd. Lezi tise, bradicku md podvizanou, otka zaviend, pihy na
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nosiku, rezaté vidsky. .. vsechno je jako vidycky. Hladime jeji jesté teplé télicko,
beru do dlané jeji rucicku a citim, jak konce prstikii zacinaji chladnout. Nase
vila, nds motyjlek, princezna, Skolatka navzdy odchdzi, uz nenakresli jediny
obrdzek, nevymodeluje ani jedno zvirdtko, neudéld na koberci ani jednu hvéz-
du, uz se nikdy neusméje, nikdy mé neobejme, nikdy nepromluvi, NIKDY. ...
Vichdzime ven, slunce sviti, a jen t6Zko miigeme uvéfit tomu, co se prdavé stalo.
Myslim, Ze jsme to rano umieli i my sami.“ (Olga)

KdyZ vim zemfe nékdo blizky, je to, jako by se vim zhroutil cely svét, jako
by vé$ Zivot najednou ztratil smysl... Smrti ztrécite milovaného ¢lovéka navzdy,
definitivné. UZ nikdy se s nim nesetkdte, uz nikdy vds nepohladi, nepochvili,
uz nikdy nic nebude tak jako dfiv...

»Rozednivi se. Venku zpivaji ptdci a Nikéa uz je nikdy neuslysi. Bretim do
polstdre. , Prosim vds, nékdo, vratte mi ji zpdtky. Jd ji strasné pottebuju. Jd to bez
ni nevydrzim!‘ Je mi, jako by ze mé néco vyrezali. Chybi mi néco z téla, z duse.
Uz to nejsem jd. UZ to nikdy nebudu jd. UZ to nikdy nebude jako diiv. Divim
se na Petra, asi spi. Takble utrdpeny vyjraz ve spanku! Uz to nikdy nebude on.
Uz to nikdy nebudeme my. (Jarka)

Zdrceni pozistali maji pocit, Ze uz nikdy nemohou byt $tastni. Boli je srdce,
odi péli od potoki slz. Jsou hluboce zarmouceni, truchli...

»Po vyslechnuti zprdvy, Ze jeho zranéni mozku je neslucitelné se Zivotem, pro-
paddm zoufalému placi a hysterii. Pronikavd bolest, kterd mi projizdi hrudy,
Jje jako zdsah ostrjm nozem do srdce.“ (Ema)

WJsem vdécnd za kazdy okamzik, ktery jsem s nim proZila. Je stdle se mnou,
v mém srdci i v mé mysli a jd se ulim zit bez jeho pritomnosti. Az po tom, co
mi odesel, jsem si wvédomila, jak moc jsem byla Stastnd. Miyj Zivot se rozdélil
na dobu predtim a potom.  (Pétova maminka)

Ztrata blizkého ¢lovéka nevyvoldvd u pozistalych pouze silné emocni re-
akce, nabouravi také jejich:

* pocit vlastni identity (, /sem jesté manzelka, kdyz mi zemiel manzel? Ne, uz
nejsem, jsem vdova. ,,Jak mdm ted odpovédér na otdzku, kolik mam déti?”
LA kdyz mi rok po smrti otce zemiela i matka, tak jsem si uwvédomila, Ze moje
dérstvi definitivné skoncilo.”);
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* pocit vlastni integrity (,Néco ve mné zemrelo, jako bych ztratil kus svého jd.
~Moje jediné dité zemrelo, jsem pordd jesté matka? Co jsem to za Zenu?®);

» vztahy s jinymi lidmi (,Neni mi dobre samotné, ale neni mi dobie ani mezi
lidmi. ©);

= presvéddeni o stabilité a bezpecnosti svéta (,,Jak se to jen mohlo stit?“,, Jak
to Biih mohl dopustir?®).

»DPane Boze, brecim nahlas, to se nedéld, brit rodiciim déti. To nemizes! (Jarka)

Pozustali v takové situaci potiebuji pomoc a podporu. Té se jim vsak casto
nedostavd. Hlavnim zdrojem pomoci poziistalym by méli byt pfedevsim jejich
nejblizsi — rodina, ptibuzni, prételé, zndmi. Jenomze i ostatni ¢lenové rodiny
mohou byt zasazeni zédrmutkem, truchli. Smrt také vyznamnym zpsobem
zasahuje do struktury i fungovani celé rodiny a rodinny systém miize byt smrti
a truchlenim natolik narusen, 7e se stavd dysfunkénim. Umrti ¢lena rodiny ne-
jenze vyvoldva zcela nové, specifické problémy, ale muze téz znovu oteviit difve
existujici a doposud nevyfesené problémy, nebo vyhrotit problémy stévajici.
V takovém ptipadé nemize byt rodina zdrojem tG¢inné pomoci, protoze sama
potfebuje pomoc.

»S mangelem nemiizu o nasi deeti viibec mluvit. Zavivd se do sebe. Jeji jméno
S / d bec mluvit. Z, do sebe. Jeji j
pred nim nemiizu ani vyslovit. Tak strasné se trapi. To strasné trapent sdilime
spolecné, ale pritom kazdy sim... " (Jarka)

Ani jini lidé ze socidlniho okoli, naptiklad pritelé a zndmi, nebyvaji n¢kdy
pozustalym dostate¢nou oporou. Obvykle totiz nevédi, jak se k pozistalym
chovat, co udélat nebo fici, proto se setkdni s nimi rad¢ji vyhybaji. Chovéni
a prozivani pozustalych je znepokojuje. Znepokojuje ale také samotné truchlici,
keeti si poklddaji otdzky typu: ,,Co se mnou ted bude?” , Pro¢ se to muselo stdr
pravé jemu? A pro¢ mné?“

»Pane Boze, nic horsiho jsi ndm nemobl udélat. Proé my? Za co to mdme?

(Jarka)

»Pripadala jsem si jako ve Spatném snu. Védéla jsem, Ze se takové pripady stavaji,
ale proé zrovna mné, pro¢ mné, kdyz jsme méli takové problémy s otéhotnénim,
pro¢ ndm, kdyz bylo miminko tak vymodlené a touzebné ocekdvané? Jesté ten
vecer jsem byla prijata na oddéleni gynekologie a zalali mi vyvoldvar porod.
Byla jsem sama na pokoji a moje pocity byly priserné. Bylo to tak neskutecné.
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Divala jsem se na biisko, jesté pred neddvnem tak Zivé, a ted bylo neskutené
klidné. Ten pocit, Ze mdam wvniti sebe mrtvou holéicku, byl hrozny. Myslela
Jsem, Ze to nemuzu prezit, e uz nemizu Zit ddl. Citila jsem hroznou bolest
na srdci, jako by s mou holcickou umrelo kus mne samé. Dnes mdm dvé zdra-
vd a donosend miminka. Ted jsou jim (tyri mésice a zaZivame s nimi krdsné
chvile. Na svoji holcicku ale myslim kazdy den. Uz bude vidycky moji soucdsti.
(Emictina maminka)

Poztistali chtéji a potfebuji na své otdzky nalézt odpovéd, ostatni jim vsak
zpravidla ddvaji najevo, ze jim pfi hleddni odpovédi nemohou, neuméji (nebo
nechtéji?) pomoci. A tak pozustali ¢asto slysi , itéchy” typu:

=, Netrap se tim!“ To je ptece absurdni! Jak se nemaji pozistali trapit, kdyz
navzdy ztratili milovaného ¢lovéka?!

» , Nesmis na to myslet, Zivot jde ddl!* Jenomze pozistali maji pocit, Ze se jejich
svét prave zhroutil, ze jejich Zivot ztratil smysl...

»  Viichni tam musime. .. “To je sice pravda, ale pro pozistalé to neni zddnd
velkd Gtécha.

=, Co sestalo, to se stalo...“ Ale tohle se stit nemélo!

» |, Ted'se nemiizes zhroutit. “ A kdy jindy se clovék muze zhroutit, kdyz ne po
smrti nékoho blizkého?

»  Vzmuz se trochu! Jak se m4 poziistald Zena ,,pochlapic?

»  Vechno musi jednou skoncit...“ Jenomze pro¢ pravé ted? A pro¢ zrovna
takto?!

» Uz o tom nemluv, stejné to nikomu nepomiize. .. “Naopak, pozistalym muze
velmi pomoci, mohou-li o tom, co se jim stalo a co prozivaji, s nékym
hovotit.

Proto truchlici radéji vyhleddvaji pomoc jinde — u pracovniki v pomd-
hajicich profesich, napiiklad u lékatt, socidlnich pracovnikd, duchovnich,
nejriznéjsich ,poradca, pracovniki hospicovych ¢i jinych poraden nebo
u psychologti. Prévé psychologové se pry truchleni podle Bradbury (1999 in
Basteckd, 2003, s. 160) zmocnili a patologizovali ho — popsali jeho ,féze“ a ,,pii-
znaky®, urdili, co je zdravy (,normdlni“) a nezdravy (patologicky) zdrmutek
a jaké jsou zndmky ,zotaveni“. Bradbury zdd4, aby se truchleni vritilo tam,
kam patii — do bézného Zzivota ve spolecenstvi. Jenomze jak se zdd, pro smrt
a truchlen{ neni v sou¢asné spole¢nosti misto, uz tam pfirozené nepatii. Smrt
je tabuizovdna, popirdna, vytésnéna. Na smrt se prestalo myslet (,zapomnélo se
na ni jako na smrt®), péstuje se kult krdsy, mlddi, zdravi a Gspésnosti. Smrt je
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vnimdna jako néco negativniho, nepatfi¢ného, strasného, co je tfeba skryt pred
zraky vefejnosti (srov. Preissovad Krejéi, 2011). V takové spolecnosti se opravdu
netruchli snadno. To v$ak neznamend, ze pozistali neprozivaji zirmutek, ze
nejsou zasazeni zalem po smrti milovaného ¢lovéka. Naopak — jejich zdrmutek
je zdreujici, protoze jsou na néj sami a jsou v ném zoufale osaméli. Pozustali se
mohou domnivat, ze d4t prichod svému Zalu je ,morbidni® a ,,nezdravé®, proto
se snazi sviij zarmutek potlacit nebo skryvat (srov. Gorer, 1965). Nevédi, co maji
se svym zdrmutkem délat, jak s nim zachdzet, ,,jak se z toho nezbldznit . Tradi¢ni
zdroje socidlni opory selhdvaji. Pozustali vSak potfebuji podporu, potfebuji né-
koho, kdo je na , cesté Zalu, ndrku a slz aspors kousek doprovodsi*. Proto stdle Castéji
vyhleddvaji pomoc formalizovanych instituci, kontaktuji napiiklad nékterou
z poraden nebo linek duvéry. Pomalu, ale jisté se i v nasi republice konstituuje
poradenstvi pro pozistalé jako legitimni oblast poradenstvi. Pro poziistalé totiz
muize byt mnohem pfijatelnéjsi hovofit o bolestivych a zranujicich zdlezitostech
s »cizim®“ ¢lovékem, s expertem na danou problematiku (tedy s poradcem pro
poztistalé), nez s ¢lenem vlastni rodiny. Ani u nékterych ,,odbornika®, napiiklad
lékat ¢i psychologtl, véak nemusi pozustali vzdy najit pochopeni. Pro¢? Jed-
nim z divodd je citlivost problematiky umirdni a smrti. Smrt dési. Pfipomind
vSem jejich bezmocnost, neschopnost celit smrti a bojovat s ni, ale také vlastni
kone¢nost. Kromé toho je kazdé setkdni s nékym, koho zasihla smrt blizkého
lovéka, bolestivou konfrontaci s moznosti, ze by se to mohlo stdt také ndm.
Dal$im divodem muze byt i nedostate¢nd zkusenost s tim, jak pracovat s truch-
lenim a truchlicimi lidmi. Nezdlez{ na tom, zda pomoc pozistalym poskytuje
$koleny dobrovolnik nebo vysoce vzdélany psychoterapeut, jde o to, aby to byl
Clovek citlivy viici potiebdm pozistalych, aby to byl nékdo, kdo je obezndmen
s tim, co pozlstali prozivaji a jak je mozné jim pomoci.






2. ,KDO“ PROVADI
PORADENSTVI PRO
POZUSTALE?

»Nikdo nemiize ujir cestu za druhého.
Cesta je viak zdZivnéjsi, kdyz se prochdzi
v néi spolecnosti.

J. Bucay

Pomoc a podporu poziistalym miize poskytnout prakticky kdokoli —
zdravotnicky persondl, duchovni, pfitelé, ptibuzni a zndmi, zaméstnanci po-
hiebni sluzby, ¢lenové svépomocnych skupin, jini pozistali apod. Dohnalova
a Musil (2008) se domnivaji, Ze poziistali potfebuji pomoc a podporu pfedevsim
v ndsledujicich ¢tyfech oblastech:
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= psychické (napf. pokud maji potfebu mluvit o dmrti, naslouchat jim; po-
moci jim zvlddat vlastn{ reakce i reakce okoli);

* pragmatické (napf. pomdhat s vyfizovanim tfednich zilezitosti, zajisténim
pohibu);

* informadni (zjistovdni, kde se nachdzi t¢lo zesnulého, zda maji privo na-
hliZet do policejnich spist ¢i zdravotnické dokumentace apod.);

* ekonomické (napt. kdyz se rodina néhle ocitne v souvislosti s imrtim v si-
tuaci hmotné nouze).

Pomoc pozistalym je tedy velmi Sirokd a muaze zahrnovat nejrazné;jsi ak-
tivity. Pokud vidime podporu poziistalych jako kontinuum, pak na jednom
konci spektra mize byt napiiklad soucitné naslouchajici pfitel a na druhém
konci vysoce specializovani profesiondlové s nejriiznéj$imi terapeutickymi
vycviky.

Pratelsky rozhovor Poradenstvi Psychoterapie

T Vstficné chovani T

T Poradenské dovednosti a empatie T

T Profesionalni pFistup a vztah T

Kontinuum pomoci pozﬁsmljm

Kdo tedy muze poziistalym poskytovat adekvédtni oporu? Parkes (1980)
v této souvislosti zvazuje tfi mozné piistupy:

* DPoradenstvi pro poziistalé by mélo byt vykondvéno jako profesiondlni sluz-
ba specidlné vyskolenych expertii (napt. 1ékatti, zdravotnik, duchovnich,
socidlnich pracovnika ¢i psychologt).

» DPoradenstvi pro poziistalé by mélo fungovat na bdzi dobrovolniki, keefi
byli peclivé vybréni, vyskoleni a prabéiné jsou podporovéni formou su-
pervize.

= Déle o pozistalé by méla byt organizovina formou svépomocnych skupin,
ve kterych se pozistali podporuji navzdjem.
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Vsechny vy$e zminéné piistupy maji své vyhody i urcitd rizika. Naptiklad
svépomocné skupiny mohou predstavovat velmi efektivni formu pomoci po-
zlstalym, nejsou ale feSenim pro kazdého, nékterym truchlicim vyhovuje spise
individudlni pfistup.

»INebyla jsem schopnd poslouchat vsechny ty lidi a jejich problémy. Méla jsem
dost svého vlastniho trdpent. .. (Lida)

I programy zalozené na laickém poradenstvi mohou skytat jisté problémy,
napfiklad v nedodrzovani ¢i prekracovani hranic poradenského vztahu, nemoz-
nost (resp. neschopnost) rozpoznat komplikované reakce na ztrétu (napt. depre-
si, zdvislosti) a adekvdtné s nimi pracovat. V zahrani¢i funguji dobrovolnické
programy (napt. Widow-to-Widow) uz dlouhodobé a maji svou tradici. Ptikla-
dem ,,dobré praxe® laického poradenstvi v Ceské republice je napfiklad projekt
Nejste sami obcanského sdruzeni Dlouhd cesta, ktery byl iniciovdn snahou na-
bidnout pomoc a podporu vSem, kdo ztratili dité v jakémkoli véku a z jakékoli
pticiny, témi, kdo , takovou situaci sami prozili, nau¢ili se znovu Zit a chtéji ddle
pomahat ostatnim® (www.dlouhacesta.cz).

, Casto ndm lidé tikaji: ,Obdivujeme vds za to, co déldte. Velmi nds to 15, ale
ve svém nitru citime, Ze nase zdsluhy nejsou nikterak obdivubodné. Jsme lidé,
které potkalo néco, co naprosto zménilo nase Zivoty a Zivotni hodnoty, aniz
bychom si to prdli. Snazime se pracovat, pomdbat, byt prospéini a uzitecni. Je
to pro nds cesta, dlouhd cesta a mnohbdy jedind prijatelnd. “ (Martina Hrdiskd,
predsedkyné oblanského sdruzeni Dloubd cesta)

Profesionélni expertni model se miiZe jevit jako nejoptimdlnéjsi. I v nasi
republice mdme vybudovanu relativné rozséhlou sit psychosocidlnich a jinych
sluzeb. Experti v téchto sluzbich by mohli poskytovat pomoc a péci poztstalym
na profesiondlni bézi. Schmied (1985, s. 162-166) se domnivd, ze klicovymi
osobami v pé¢i o poziistalé jsou predevsim lékafi, at uz osetfujici l1ékati pozis-
talych (¢i zemfelych), nebo odborni 1ékafti (napt. psychiatii).

LAsi nejvice nam pomohl psychiatr. Bez sicinné léchy si pronich Sest mésicii

vitbec nedokdzu predstavit. A pak psycholog. Povidal si s ndmi a pomohl ndm
predevsim v dobé, kdy jsme vysadili léky. “ (Markéta)

Lékafi pfedstavuji v systému péce o pozistalé dulezity prvek, protoze jsou
zpravidla prvnimi osobami, s nimiz se pozlistali setkdvaji (oznamuji Gmrti
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ptibuznym, ohleddvaji télo zemfelého apod.). Truchlici také ¢asto vyhleddvaji
lékatskou pomoc! v dusledku dekompenzace svého zdravotniho stavu, z davo-
du raznych psychosomatickych reakci, nebo také proto, Ze je projevy zirmutku
(zejména na fyzické, ale i psychické trovni) znepokojuji. Pro své pacienty jsou
lékati nejen formdlni, ale ¢asto i neformdlni autoritou. Klimpl (1998, s. 9) pfi-
pomind, ze jddrem lékaiské ¢innosti je diagnostika a 1écba télesnych nemoci, ale
ze pacienti mnohdy vyhleddvaji lékare z nejraznéjsich psychosocidlnich pricin
a o¢ekdvaji néco jiného nez jen vysetieni a predpis léku ¢i procedury. Prichdzeji
s zivotnim problémem, psychickym vykyvem nebo pfimo s krizi. Lékafi se ale
i v takovych pripadech obvykle uchyli k tomu, co davérné znaji — predepisi
pozistalym Iléky, daji jim ,,neschopenku® —, a reprodukuji model medicinalizace
a medikalizace truchleni.

» Viastné se mé nikdo na nic ani neptal. Doktor konstatoval jeho smrt a pak mi
pichl injekci na uklidnéni. Uplné automaticky.“ (lvana)

. Citila jsem se pFiserné. Viechno, ale viplné vsechno mé bolelo. Nemohla jsem
spdt, nemobla jsem dychat. Nemohla jsem jist. Nemohla jsem nic. Doktor mé
posilal na jedno vysetieni za druhym, na rentgen, na krev, na EKG — a nic.
Pak mé chtél jesté nékam poslat, ale jd jsem uz fakt nemobla, tak mu Fikdm,
at to nedéld, ze si myslim, Ze je to tim, Ze se prosté nemiizu smivit se smrti
svého manzela. Tak se zamyslel a vekl: . Ze by to byla deprese?* a predepsal mi
Deprex. Ien recept jsem si vzala, prdsky jsem sice vyzvedla, ale nikdy jsem je
neuztvala. .. (Jana)

»Nalepka“, Ze truchlici je nemocen, je z poradenského hlediska nejen zbytec-
nd, ale i pomérné nebezpe¢nd — truchleni neni nemoc, ani deprese. Truchleni je
normdln{ a pfirozend reakce na ztrdtu milovaného ¢lovéka. Truchleni je prace,
ndro¢nd fyzickd i psychickd préce (srov. Freud, 1971) a pozistaly, chee-li svij
zérmutek ,oSetfit“, musi pro to néco udélat, ne pasivné cekat, ze se ,z toho
uzdravi®, Ze to piejde samo. Nepiejde. Proto je medicinalizace a medikalizace

V Londynské studii se uvadi, ze tfi ¢tvrtiny vdov z Parkesova vyzkumného vzorku
se v prvnich Sesti mésicich od 4mrtf manzela obrétily na svého praktického Iékate.
Parkes pfi analyze vysledki tohoto vyzkumu konstatoval, Ze se vdovy a vdovci rddi
obraceji na své lékafte s zédosti o pomoc, a dokonce se na né v zéleZitostech truchlen{
obraceji mnohem ¢astéji nez na duchovni, keefi pfedstavujf tradi¢ni zdroj pomoci

pozistalym. (Parkes, 1996, s. 188)



